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RESUMEN

En este trabajo se exponen los resultados de una investigacién para el desarrollo de
la habilidad Gestionar informacién en estudiantes de Medicina y Estomatologia de la
Filial de Ciencias Médicas de Bayamo “Dr. Efrain Benitez Popa”, a partir de la
dificultad manifestada para la busqueda, localizacion, recuperacion y procesamiento
de la informacion, Se exponen los fundamentos de una metodologia elaborada
fundamentada en la adopcién de la solucién de problemas de informacion como idea
rectora de la asignatura, con base en la aplicacion del modelo Big6 y el uso
armonico de las Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion, para lo cual se
elaboré un sitio web y un curso complementario montado en la plataforma Moodle,
concebidos para contribuir al desarrollo de la habilidad. Se elabordé un modelo para
la habilidad gestionar informacién y los indicadores para la evaluacién de su
desarrollo y aplicacion en la imparticion de la Informatica Médica I.

INTRODUCCION.

Es comun encontrar expresiones referidas a denominar la actual sociedad como la
"Sociedad del Conocimiento", "Sociedad de la Informaciéon" o la "Era de la
Informacion”, la utilizacion de estas expresiones, independientemente del contexto
en que sean aplicadas, reconoce “la importancia cada vez mas creciente del
conocimiento y la informacion como principal motor del crecimiento econémico para
cualquier sociedad” (1).

El desarrollo acelerado de la industria de las Telecomunicaciones y de las
Tecnologias digitales constituyen factores que han propiciado que la acumulacion de
los conocimientos y su transmision adquiera cada vez mayor importancia en el
mundo actual, como sefialan los expertos lleana Alfonso Sanchez y Orlando Bello
Hernandez “a finales del siglo XX se estimaba entre 1 y 2 exabyte (1000 millones de
gigabyte, mas de 900 millones de documentos electronicos) el volumen de
informacion electronica diseminada en la gran red de redes Internet, localizada en

mas de 1 billon de paginas Web. EIl 80% de esta informacion se produce en formato



digital, mientras que una cantidad infima se publica en papel. A esto hay que anadir
el intercambio de aproximadamente 600 millones de mensajes de correo electrénico,
entre personas que tienen acceso al primer carril de la autopista electrénica en el
“Ciberespacio” (2) (3).

Este fendbmeno han traido grandes transformaciones en todas las esferas de la
sociedad, impactando fuertemente en la educativa, la cual ha sido reconocido en la
XIV Conferencia Iberoamericana de Educacion celebrada en San José, Costa Rica,
entre los dias 28 y 29 de octubre de 2004 por los ministros de Educacion de
Iberoamérica como: “una herramienta poderosa para impulsar el desarrollo humano
sostenible, aumentar la productividad y la competitividad de los paises en el mundo
moderno” (4).

En Cuba, desde los primeros anos de la revolucién, se traza una politica cientifica
nacional orientada a apoyar los objetivos basicos del desarrollo econdmico y social
del pais, que asume la necesidad de incorporar las nuevas Tecnologias de la
Informatica y la Comunicacion a la sociedad, “nuestro pais se conecta a Internet en
el afo 1994 a través de un tercer pais y en el afio 1996 con acceso pleno (5). Para
Cuba se ha reconocido, por el Dr. Fernando Vecino Alegret Ministro de Educacion
Superior, que “vivimos en una sociedad denominada por muchos especialistas como
la sociedad del conocimiento, en la que las instituciones de educacioén superior estan
urgidas a preservar, generar, trasmitir y aplicar los nuevos conocimientos. Ello
constituye un reto y una oportunidad para la educacion superior, al elevar
sustancialmente su papel ante las nuevas exigencias sociales” (6).

Como es reconocido por expertos en el tema como lleana Alfonso Sanchez y
Orlando Bello Hernandez, “cada 10-15 afos se duplica el volumen de informacion
publicada en las ciencias médicas, a diferencia de otras ciencias donde este
fendmeno ocurre entre 45-50 anos” (7), es evidente que este aspecto no puede ser
ignorado por las instituciones encargadas de la formacion del personal de salud,
pues los cientificos de la salud constituyen el grupo profesional que mayor cantidad
de informacion produce y en consecuencia el que mayor cantidad de informacion
consume.

Como senala la especialista Olga Rabell Piera, “el uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion exige que los individuos en general y los profesionales en

particular se encuentren aptos para tratar con ella, es decir, para gestionarla”

(8).



En la ensefianza de las ciencias médicas a partir del curso 2004 2007 se refuerza el
uso de las tecnologias de la informatica y la Comunicacién, con el modelo del
policlinico universitario, en el que todo el contenido se encuentra disponible en
multimedia y a partir del curso 2007 2008 en el modelo tradicional con la imparticion
de la asignatura Morfofisiologia, que integra los contenidos del ciclo basico y esta
soportada también en multimedia, asi el uso del video y soportes de informacién en
formato digital se integran al proceso docente educativo en las ciencias médicas.

Es en este contexto y a partir de la premisa anteriormente sefalada que se

desarrolla esta investigacién, en la cual se aborda un problema relacionado con ella,

que limita la formacién del profesional de la salud de las carreras de Medicina y

Estomatologia en la Filial de Ciencias Médicas de Bayamo “Dr. Efrain Benitez Popa”

y se ofrece una solucion sustentada en el uso de las Tecnologias de la Informatica y

Comunicacion.

DESARROLLO.

Desde el curso 2004-2005 con la aplicacion del modelo de formacion del policlinico

universitario sustentado en el uso intensivo de estas tecnologias comenzé la

observacion sistematica de nuestros estudiantes para determinar las dificultades que
presentaban para resolver sus necesidades de informacién. Se pudo verificar que
estos a pesar de haber recibido la disciplina de Informatica Médica:

1. No eran capaces de identificar su problema de informacion, se pierden al tratar
de identificar qué deben buscar, no son capaces de establecer relaciones entre lo
que buscan con los restantes elementos de la realidad.

2. Carecian de estrategias para realizar la busqueda de informacion, lo hacen de
forma desorganizada, no se planifican la busqueda, lo hacen por el método de
ensayo y error.

3. Carecian de métodos para la evaluacion de la informacion, seleccionan al azar o
tratan de leer toda la informacion encontrada.

4. Perdian tiempo, pues para realizar una busqueda, la colocaban directamente en
el buscador y revisaban en las web obtenidas.

5. No dominaban Ilas especificidades del trabajo con los buscadores,
desaprovechando las potencialidades que brindan estos.

Lo que motivd la propuesta del siguiente Problema Cientifico:



¢, Coémo contribuir al desarrollo de la habilidad gestionar informacién en el desarrollo

del proceso docente educativo de la asignatura Informatica Médica |, de las carreras

de Medicina y Estomatologia de la Filial de Ciencias Médicas de Bayamo?

Se enmarca el objeto de la investigacion en la habilidad gestionar informacion, para

la asignatura Informatica Médica | en las carreras de Medicina y Estomatologia de

Ciencias Médicas de la Filial de Ciencias Médicas de Bayamo y como Objetivo:

Elaborar una propuesta metodoldgica para contribuir al desarrollo de la habilidad

“gestionar informacion”, con el empleo de las Tecnologias de la Informatica y las

Comunicaciones, en el desarrollo del proceso docente educativo de la asignatura

Informatica Médica |, de las carreras de Medicina y Estomatologia de la Filial de

Ciencias Médicas de Bayamo.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos empiricos

(observacion, medicion y experimento), tedricos (l6gico-historico, analisis—sintesis e

inductivo-deductivo, modelacion), y estadisticos.

1. Mediante la observacion directa y abierta a las formas de organizacién del
proceso docente, se comprobod la efectividad del curso para el desarrollo de la
habilidad gestionar informacion.

2. La medicion fue utilizada para medir el grado de desarrollo de la habilidad
gestionar informacion

3. El légico-histdrico-tendencial se empled para determinar la evolucion historica y
tendencias de las concepciones pedagogicas relacionadas con la aplicacién da
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el proceso decente
educativo de la Informatica Médica.

4. El andlisis-sintesis se emple6 con el objetivo de analizar y sintetizar la
informacidén que se obtuvo en la revision bibliografica y de los datos obtenidos en
la observacion directa al proceso docente y la propuesta del modelo funcional de
la habilidad gestionar informacion, los resultados de su medicion y evaluacién.

5. El método inductivo-deductivo se utilizd con el fin de establecer generalizaciones
sobre la base del estudio y analisis de los resultados, permitiendo confirmar la
validez de los aspectos tedricos que sustentan esta investigacion.

6. El método experimental se aplica mediante el desarrollo de un experimento con
preprueba y posprueba y grupo de control, para la validacién de la propuesta

metodoldgica, para el desarrollo de la habilidad gestionar informacion.



7. La modelacién fue utilizada para la elaboracion del modelo de la habilidad
gestionar informacion y el modelo tedérico para el desarrollo del proceso docente
educativo en la asignatura.

8. Los procedimientos estadisticos se utilizaron para la planificacion, recoleccion,
procesamiento e interpretacion de los resultados del experimento. Se aplica la
prueba de homogeneidad de los grupos (diferencia de media) con un nivel de
confianza del 95%, atendiendo a los indicadores que evaltuan el desarrollo de la
habilidad gestionar informacion. La Hipotesis nula (Ho) es la de no diferencia y la
Hipotesis alternativa (H+) si son diferentes.

Se tomd como universo la totalidad de los estudiantes de primer y segundo afio de

Medicina y Estomatologia CRD del curso 2007-2008.

Para la muestra se tomé el universo, asignando el 50% para el grupo control y el

restante 50% al grupo experimental, seleccionados de forma aleatoria.

Luego de la revisidn y analisis de la bibliografia existente y los trabajos desarrollados

en esta esfera se elaboré la propuesta metodoldgica que quedo sustentada en:

¢ La solucion de problemas de informacion como idea rectora de la Informatica

Médica I.

La habilidad Gestionar informacion como la fundamental de la asignatura.

Modelo de la habilidad Gestionar informacion a partir del modelo Big6.

Integracion a la asignatura de la Plataforma Moodle, Sitio Web, email, Lista de

discusion, red LAN e Infomed.

Desarrollo del proceso docente en forma presencial y no presencial.

Forma fundamental de aprendizaje: grupo colaborativo de estudiantes.

De esta manera el proceso docente educativo de la asignatura, se concibe a partir
de la creaciéon de necesidades de informacion en los estudiantes, que deben ser
capaces de llegar a determinar el problema de informacion. Este proceso se
organiza de modo que inicialmente la solucion de la necesidad de informacion es
manifiesta para el estudiante por lo que resulta facil su determinacién, en un
segundo nivel se generan necesidades de informacion que requieren el uso del
pensamiento analitico y herramientas como son los mapas conceptuales, también
resulta importante el uso de las ayudas que brindan los diferentes programas que
utilizan los estudiantes, logrando que sean capaces de utilizarlas de forma eficiente

para resolver las necesidades de informacion que se generan.



La adecuacién del proceso docente educativo a esta concepcion generd la
necesidad de adoptar la solucién de problemas de informacién como idea rectora de
la Informatica Médica | y de elaborar un modelo para la habilidad Gestionar
informacion, que deviene en la fundamental de la asignatura, para lo cual se utilizé el
modelo Big6 de Mike Eisenberg y Bob Berkowitz para la solucion de problemas de
informacion. La propuesta de habilidad elaborada para su medicion quedd como
sigue:
1.- Comprension del problema de informacién. Valor: 2 ptos.
Operaciones:
1. ldentifica la necesidad
2. Determina el problema.
2.- Determinacién de la estrategia de busqueda de informacion a utilizar. Valor:
2ptos.
Operaciones:
1. Determina las fuentes de informacion.
2. Utiliza estrategias para la busqueda de informacion.
3.- Localizacién y acceso a las fuentes de informacion. Valor: 2 ptos.
Operaciones:
1.- Utiliza herramientas para desarrollar la busqueda de fuentes de informacion.
2.- Localiza la informacion en el interior de cada fuente.
4.- Analisis de la informacién obtenida. Valor: 2 ptos.
Operaciones:
1.- Analiza la informacion que ofrecen las fuentes.
2.- Selecciona la informacion significativa.
5.- Solucién del problema. Valor: 2 ptos.
Operaciones:
1.- Sintetiza la informacion significativa seleccionada.
2.- Determina si con la informacion seleccionada se resuelve el problema de
informacion.
Escala de evaluaciéon del grado de desarrollo de la habilidad: 10 ptos. Habilidad
totalmente desarrollada, 7-9 ptos. Habilidad parcialmente desarrollada, 0-6 ptos.
Habilidad no desarrollada.
Se disend y montd un sitio web que cumple una funcién orientadora para las clases

que se desarrollan en la asignatura y un curso en la plataforma Moodle con los



contenidos complementarios al programa, necesarios para apropiarse de los
elementos conceptuales necesarios relacionados con la solucién de necesidades de
informacion, se brinda el modelo Big6, el trabajo con mapas conceptuales,
estrategias para la busqueda de informacion y otros. De modo que los estudiantes
pueden enfrentar exitosamente cualquier situacion académica o personal que
requiera informacidon precisa para resolver un problema, tomar una decision o
realizar un trabajo. Mediante el empleo de un enfoque de niveles multiples, los
estudiantes pueden desarrollar habilidad tanto en la solucion de problemas de
informacion como en la toma de decisiones, o que mas adelante se convertira para
ellos en una habilidad permanente. Cada una de ellas ira desarrollando las acciones
y operaciones de la habilidad y consolidandolas, con actividades en la clase y fuera
de esta, que formaran un sistema en el que usen el sitio web, la plataforma virtual, la
lista y el correo en la solucidbn de problemas que responderan a necesidades
objetivas de su formacion en el campo médico, de modo que vayan tributando a sus
modos de actuacion profesional futuros.

El sitio Web se elaboré con el empleo de la aplicacion Dreamweaver 8.0, tratamiento
de las imagenes con el Image Styler 4.0, CorelDraw 11 y Photoshop 8.0, las paginas
web se trataron en la aplicacion Microsoft Office Word para la correccién de la
ortografia y ajustes en sus marcos para la web, sobre la base de los elementos
necesarios para lograr una adecuada orientacion para el aprendizaje de elementos
basicos referentes a los temas: Manipulacién de la Informacion, Tratamiento de la
Informacion y Telemedicina. Se tuvo en cuenta aspectos tales como efectos
visuales y uso adecuado de colores. El Sitio brinda orientaciones sobre cada
actividad del proceso docente educativo y contacto al autor para mayor informacion
mediante el uso del correo electronico.

El mismo se apoya en habilidades manipulativas con el teclado y el Mouse para la
navegacion que se le presenta, asi como, la busqueda de informacion a diferentes
niveles que se seleccione y que por su generalidad no esté contenida en el sitio. El
medio consta de un sistema de 29 paginas Web, enlazadas a través de
hipervinculos. Desde el portal CMBNET se accede al Sitio Web de la asignatura
Informatica Médica | por un enlace. Desde su pagina principal existen hipervinculos
a los tres mdédulos que lo conforman: Modulo P1 de la asignatura, Modulo
Conferencias (de los temas que conforman el curso), Médulo Clases Practicas (de

los temas que conforman el curso).



La plataforma Moodle esta montada en el servidor del Nodo de la Filial de Ciencias
Médicas de Bayamo, lo que permite a los profesores de Informatica montar sus
cursos. Consta de un aula virtual “CMBNET” en la que se muestran las diferentes
asignaturas y en las que los estudiantes se subscriben como usuarios con una
contrasefa personal.
Discusion de los resultados:
Inicio del estudio:
Para evaluar el estado inicial de los grupos en lo referido a la habilidad Gestionar
informacion se tuvo en cuenta que esta habilidad no ha sido desarrollada por lo que
se midio el desarrollo de las habilidades necesarias para su desarrollo:
Habilidades.

1. Apagado y encendido de la PC.

2. Acceso a los diferentes objetos de la PC a través de los iconos.

3. Uso de ventanas.

4. Uso del botdn de inicio.

5. Uso de un navegador.
Se evaluo de:
Alta cuando el alumno domina todas las habilidades.
Media cuando no domina el uso del Navegador y si las cuatro restantes.
Baja cuando dominaba al menos una de las habilidades sefialadas.
Resulta significativo como se observé que en ambos grupos mas del 80% de los
estudiantes resulté evaluado entre media y alta, lo que es un indicador del nivel de
cultura informacional con que llegan nuestros estudiantes, ademas de que mas del
35 % ya ha usado un navegador.
El test de chi-cuadrado arroj6 una probabilidad de 0, 9149 superior a 0,05; lo que
corrobora que al inicio del estudio los grupos manifestaron tener un comportamiento
homogéneo con respecto al desarrollo inicial evaluado para la habilidad.
Al final del estudio:
Al finalizar el estudio el test de chi-cuadrado para muestras independientes mostré
como resultado una probabilidad de 0,0268 inferior a 0,05, lo que comprueba que
los grupos tuvieron diferencias significativas con respecto al desarrollo de la
habilidad y fundamenta la efectividad de la aplicacion de la alternativa metodoldgica.
Estos aportes tienen gran importancia pues su impacto se dirige al desarrollo de Ila

sociedad, al permitir mejorar la formacion del profesional de las carreras de Medicina



y Estomatologia y elevar la eficiencia y calidad del proceso docente educativo, al
poder contar con una metodologia sustentada en la aplicacién de las Tecnologias de
la Informatica y Comunicacién, que contribuya al desarrollo de la habilidad gestionar
informacion y elevar los indicadores de aprovechamiento de la educacién, pues
como se ha sefalado para el profesional de la Salud constituye una necesidad, para
su desempefio y desarrollo profesional, el dominio de los métodos de actuacion
propios de la solucién de necesidades de informacion.

Desde el punto de vista econdmico esta propuesta contribuye al desarrollo de las
habilidades para la solucion de necesidades de informacién del profesional de la
salud, a un costo significativamente menor, teniendo en cuenta la posibilidad que
brinda el uso de las nuevas tecnologias para la semipresencialidad, lo que permite
que un profesor pueda atender un numero mayor de estudiantes, niveles y sistemas
de contenidos y los estudiantes puedan realizar una planificacién y utilizacion mas
eficiente de su tiempo.

También permite la posibilidad de su aplicacién en la educacion pos graduada
permitiendo, con un minimo de condiciones tecnoldgicas y recursos humanos
capacitados, la superacion de los profesionales que se encuentren en sitios lejanos,
como por ejemplo en misiones en frontera o en el extranjero, de modo que puedan
acceder a esta novedosa forma de estudio, sin tener que aplazar sus proyectos para
el futuro.

Estos resultados corroboran la efectividad del desarrollo del proceso docente
educativo de la Informatica Médica I, con una metodologia que asuma como idea
rectora la solucion de problemas de informacion con base en el modelo Big6, que
de modo armoénico integre el uso del Sitio Web de la asignatura, plataforma Moodle,
red LAN, Infomed, correo y lista de discusion, para contribuir al desarrollo de la
habilidad gestionar informacion.

De modo que la aplicacion de esta estrategia permite:

Disponer de un modelo funcional de la habilidad gestionar informacion.

Disponer de una propuesta metodoldgica para la concepcién de la dinamica del
proceso docente-educativo de la Informatica médica | que contribuya al desarrollo

de la habilidad gestionar informacion.

Contribuir al desarrollo de la habilidad gestionar informacion de los estudiantes.

Optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la

asignatura Informatica Médica .



e Disponer de los siguientes cursos de pos grados relacionados con el tema:
1. La Gestion de Informacion en Salud.
2. Las Nuevas Tecnologias en el proceso docente educativo.
3. Montaje de un curso en la plataforma MOODLE.
CONCLUSIONES.
Es posible resolver las insuficiencias para la gestién de informacién detectadas en
estudiantes de Medicina y Estomatologia de la Filial de Ciencias Médicas de
Bayamo, a partir del desarrollo del proceso docente educativo de la Informatica
Médica |, con una metodologia que asuma como idea rectora la solucién de
problemas de informacion con base en el modelo Big6, que de modo armdnico
integre el uso del Sitio Web de la asignatura, plataforma Moodle, red LAN, Infomed,
correo Yy lista de discusién, contribuyendo al desarrollo de la habilidad gestionar
informacion.
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