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SEGURANGA DOS PACIENTES
NO AMBITO DA ENFERMAGEM

Cuidados e procedimentos para mitigar os riscos no ambiente clinico.
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INTRODUCAO

Os erros humanos sao uma das principais causas de 6bito em hospitais ao redor do mundo. S6 no Brasil, erros
medicos, incluindo negligéncia ou algum incidente no hospital, responderam por 300 mil mortes em 2016, segundo
pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQ). Entre as causas dos obitos no ambiente clinico, apenas as

doencas cardiacas superam os erros humanos. Mais do que urgente, portanto, mitigar esse tipo de evento.

A participacao dos enfermeiros nesse sentido pode ser fundamental. E que, em geral, os erros humanos no ambiente
hospitalar incluem administracao incorreta de medicamentos, falhas em cirurgias, mau uso de dispositivos, infeccoes
e queda do paciente. Os danos podem ser temporarios ou permanentes e desencadeiam impactos fisicos,

psicologicos e emocionais.

Neste e-book, o Secad elucida alguns dos procedimentos de seguranca aplicados na rotina dos profissionais de
enfermagem. As recomendacdes estao embasadas has diretrizes da Organizacao Mundial de Saude (OMS). Dinamico
e objetivo, o conteudo segue o padrao de qualidade dos programas de atualizacao do Secad e tem a missao de

contribuir para a atuacao pratica dos enfermeiros.

Boa leitura!
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REDUCAO DE INFECCOES E LESOES

O papel da higienizacao e do manejo correto de materiais e do proprio paciente.



A contribuicao dos enfermeiros para a diminuir os erros humanos se inicia no respeito a algumas normas basicas. O

primeiro item € a higienizacao das maos - afinal, as maos sao o principal meio de contato dos enfermeiros e se consti-

tuem numa via de transmissao de microorganismos.

A priori, o procedimento parece prosaico, mas engloba uma serie de técnicas e exerce um papel vital na seguranca do

paciente. Os profissionais devem realiza-lo nas seguintes situacoes:
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REDUCAO DE INFECCOES E LESOES

e antes e apods o contato com o paciente;

antes e apos a realizacao de assepsia;
® apos o contato com o mobiliario e equipamentos;

® apos o contato com material biologico.

+

Vale ressaltar: o uso de luvas nao elimina a necessidade de higienizacao das maos.
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REDUCAO DE INFECCOES E LESOES

Outro ponto importante diz respeito aos catéteres e sondas. Um artigo da Rede Brasileira de Enfermagem e Seguran-

ca do Paciente (Rebraensp), publicado em 2017, listou alguns dos principais eventos adversos detectados em UTls.

A saida nao planejada de sondas para a aporte nutricional representou 20% das ocorréncias. Alem disso, a infusao em
vias erradas - com a troca entre sondas enterais e catéteres intravenosos - também € um erro frequente. Para evitar
esses problemas, verifique os dispositivos antes da administracao de medicamentos e solucdes. Uma das tecnicas e

a identificacao de cada dos cateteres por cores diferentes.

O estudo da Rebraensp também encontrou uma forte incidéncia de Ulceras por pressao (29,5%) e de lesdes na pele

(27,1%). Por isso, o profissional deve zelar pela limpeza permanente da pele do paciente.
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REDUCAO DE INFECCOES E LESOES

A movimentacao do enfermo também esta entre as condutas mais importantes. Existem técnicas de transferéncia da
cama/maca para cadeira que reduzem a chance de trauma ou feridas por friccao. Ja a mudanca de decubito pode ser

feita a cada duas horas - caso nao haja contraindicacao do medico.

O enfermeiro também precisa estar atento ao ambiente proximo ao paciente, com o intuito de minorar o risco de

quedas. A complexidade dos cuidados varia conforme a autonomia de movimento do individuo. Em geral, o profissio-
nal deve eliminar obstaculos e objetos no chao, ajustar medicamentos que causam tontura ou fraqueza e garantir a

presenca constante de um acompanhante ao paciente, entre outras medidas.
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Como a classificacao dos pacientes e o compartilhamento de informacoes reduzem as falhas.
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IDENTIFICACAO E COMUNICACAO

A administracao incorreta de medicamentos ou a descontinua-
cao de procedimentos sao eventos diretamente atrelados a
falhas de identificacao e comunicacao. Ambos os fatores
devem estar no radar dos profissionais de enfermagem, pois

podem acarretar danos graves aos pacientes.

Os cuidados com a identificacao, por exemplo, comecam na
entrada do enfermo no servico de saude. Aqui, o intuito é
garantir o pleno reconhecimento do individuo por parte da
equipe de trabalho. Alguns procedimentos precisam ser leva-
dos em conta nessa etapa. O cadastro de admissao deve ser
claro e legivel. Um dos pontos importantes € a diferenciacao
de pessoas com nomes idénticos ou semelhantes que estejam
no mesmo quarto. Essa € uma das principais causas de troca

de medicamentos, exames e ate procedimentos cirurgicos.
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IDENTIFICACAO E COMUNICACAO

Os nomes estrangeiros e as datas de nascimento também sao itens que pedem atencao. Recomenda-se a colocacao
de pulseiras de identificacdao em todos os pacientes, contendo nome completo, data de nascimento, filiacao e
numero de prontuario. Essas informacoes devem ser checadas pelos enfermeiros antes da realizacao de qualquer

procedimento.

Além da identificacao, a comunicacao entre os enfermeiros € vital para a reducao de falhas. O trabalho em um am-

biente clinico costuma incluir diversos profissionais, divididos por especialidades ou turnos.

O ponto critico para a ocorréncia de falhas € exatamente a troca de plantdes. Para evitar esse problema, o ideal € a
afericao leito a leito em conjunto pelas equipes - a que deixa o plantao e a que o assume. Os enfermeiros devem
evitar atrasos e distracdes nesse momento - como uso de celular e conversas paralelas. Os quadros e painéis infor-

mativos e a elaboracao de relatorios gravados ou escritos também podem ser solucdes eficazes.
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PACIENTE E FAMILIARES

Como alia-los aos processos de seguranca.
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Paciente e seus familiares sao 0os mais interessados em eliminar os erros medicos. Assim, os enfermeiros podem

vé-los como aliados, pois a participacao desses individuos ja € reconhecida como componente fundamental para o

gerenciamento de riscos nos servicos de saude.

Cabe aos profissionais, contudo, a tarefa de disponibilizar meios capazes de inclui-los e envolvé-los no processo,

oferecendo o maior grau de autonomia possivel no que tange ao entendimento da terapéutica e do quadro clinico.

A primeira medida € informar o paciente e os acompanhantes sobre cuidados, alertas e procedimentos.

Entre outras condutas, o profissional pode permitir o acesso deles ao prontuario médico, dissipando qualquer duvida
sobre as prescricoes e anotacoes. Os itens de prevencao relacionados a seguranca do paciente - como identificagao,

higiene e prevencao de infec¢des - também entram na lista.

Muitas vezes, o acompanhante atua como os ‘olhos" do enfermeiro quando este fica distante do paciente. O
monitoramento nao vale apenas ao ambiente clinico, mas se estende ao tratamento realizado em casa. As
orientacoes, nessa fase, incluem a revisao da lista de remeédios e posologia, além de precaug¢des quanto a restricoes,

interacao medicamentosa e tempo de resguardo a ser observado.

Do mesmo modo, o paciente e os familiares podem trazer informacodes acerca do historico medico, dos costumes e

sintomas percebidos antes da chegada ao servico de saude.
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A seguranca do paciente € uma responsabilidade administrativas da unidade de saude e requer uma abordagem
sistémica. Os profissionais de enfermagem tambéem podem colaborar nesse item, estimulando a criacao de comités
dedicados ao tema. Em 2014, o Ministério da Saude (MS) implantou os Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP), que
tém a funcao de promover a prevencao de incidentes por meio de uma integracao de diversas praticas e setores. Ate

o final de 2017, 0 MS ja havia registrado quase 2.400 NSPs no pais.

Outro passo interessante € o investimento na atualizacao dos enfermeiros. Com a evolucao de procedimentos e tec-
nologias, os profissionais sao cada vez mais desafiados pelas exigéncias do mercado. Uma das melhores solucdes
disponiveis na atualidade sao os programas de qualificacao. O Secad, por exemplo, oferece diversas opcdes para o

setor de saude, com conteudos elaborados por especialistas e pautados pela aplicacao pratica.


https://twitter.com/home?status=goo.gl/CGrNBS
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=goo.gl/CGrNBS
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=goo.gl/CGrNBS&title=&summary=&source=
https://plus.google.com/share?url=goo.gl/CGrNBS
http://portalms.saude.gov.br/acoes-e-programas/programa-nacional-de-seguranca-do-paciente-pnsp/nucleo-de-seguranca-do-paciente

| SOBRE O SECAD

16



SOBRE O SECAD ’m

17

SOBRE O SECAD

O Sistema de Educacao Continuada a Distancia (Secad) € um modelo de programas de atualizagcao profissional que
permite o acesso a conteudos de diversas especialidades. Os modulos, desenvolvidos por autores renomados e
vinculados a instituicoes cientificas, sao organizados em ciclos de 12 meses e divididos em quatro volumes impressos
- entregues trimestralmente, via correio, aos participantes inscritos. Além disso, os materiais também podem ser

acessados online.

Ao fim do ciclo, o profissional pode fazer uma avaliacao virtual e, se obtiver aprovacao, recebe um certificado
chancelado pela sociedade de classe parceira do Secad.

Lancado em 2002, o Secad € gerido pela Artmed Panamericana - uma parceria entre a Artmed Editora, do Brasil, e a
Editorial Médica Panamericana, da Argentina. Desde a criacao, a plataforma ja acumula mais de 500 milinscricoes nos
seus 40 programas de atualizacao em Saude, disponibilizados nas areas de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia,

Psicologia, Nutricao e Veterinaria.

BSecad

SISTEMA DE EDUCACAO CONTINUADA A DISTANCIA
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