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PROGRAMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION No. 2.
ORGANIZACION, EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

a) Denominacion:
“Organizacion, eficiencia y calidad en los servicios”.
b) Dirigido: Ministerio de Salud Publica (MINSAP)
c) Gestionado: Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP)
Prioridad nacionalmente establecida: Desarrollo integral de la poblacion.

d) Fundamentacion:

En Cuba, desde el triunfo de la Revolucion en 1959, el Estado ha asumido
totalmente la responsabilidad de la atencion de la salud de sus ciudadanos, y
en tal sentido, lleva a cabo acciones econdémicas y médicas para asegurar la
proteccion de la salud, partiendo, entre otros, de los principios de gratuidad y
accesibilidad total de los servicios. De este modo se garantiza que la totalidad
de los habitantes del pais, independientemente del lugar donde viven y
trabajan, profesion, participacion social y nivel de ingresos, tengan iguales
oportunidades de recibir una atencion completa, su salud y la utilizacion, si
para ello es necesario de las mas complejas formas de asistencia, de los
especialistas de la mas alta calidad y de la tecnologia médica mas avanzada.

Cuba cuenta con un sistema de salud de excelencia caracterizado por la
organizacion eficiente del sector en todos sus niveles de atencion y la calidad
de los servicios prestados a los individuos, la familia y la comunidad,
sustentado en un eficaz sistema multi e interdisciplinario de ciencia e
innovacion tecnolégica capaz de solucionar, a través de la investigacion
cientifica, los problemas detectados.

La organizacion del Sistema Nacional de Salud (SNS) ha demostrado su
eficacia a través de los indicadores de morbilidad y mortalidad obtenidos por el
trabajo de los profesionales de la salud en las diversas instituciones y niveles
de atencion del sistema de salud. No obstante se han detectado brechas en las
que el propio sistema ha trabajado y debera seguir haciéndolo para que esos
indicadores de resultados sean aun mejores.

El Ministro de Salud Publica ha publicado desde el 2010 los Objetivos de
Trabajo para el sector donde se establecieron las prioridades en las que
debian trabajar todas las instituciones del sistema. La prioridad No. 8
“Continuar desarrollando investigaciones que permitan preservar la salud y el
bienestar de la poblacion cubana en funcion de la Excelencia de los servicios
de salud. Introducir y generalizar los nuevos conocimientos de ciencia e
innovacion tecnologica. Garantizar la instrumentacion de la metrologia, la
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normalizacion y el aseguramiento de la calidad en la direccion de los sistemas
bajo estandares de calidad internacionalmente aceptados”. Estas prioridades
se materializaron en Objetivos de Trabajo que cada afio se desarrollan.

La Calidad en la prestacion de los servicios y desempefio profesional, con la
consecuente adecuada atencion al paciente, la familia y la comunidad, es un
problema a resolver en el pais por lo que se hace necesario desarrollar e
implementar en los sistemas de calidad en las unidades de salud.

El marco de referencia para la concepcion y desarrollo del programa lo
conforman, la nueva politica econémica y social que se lleva a cabo en el pais
a partir de los Lineamientos Econdmicos y Sociales aprobados en el VI
Congreso del PCC, especificamente del 19 al 139 de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, el 143 de Calidad y del 154 al 160 de Salud, las Proyecciones
de la Salud Publica en Cuba, las Transformaciones Necesarias en el Sistema
Nacional de Salud Cubano, los Objetivos de Trabajo Anuales del MINSAP
elaborados a partir de la Instruccion 1; las proyecciones econdémicas del
MINSAP aprobadas y la politica de reordenamiento de la actividad e
instituciones cientificas del pais.

El programa esté refrendado por la Resolucion No. 716 del 2015 firmada por el
Ministro de Salud Publica, quien nombra a las personas integrantes del equipo
de direccion asi como sus funciones y atribuciones.

Desde el punto de vista legal, el Programa Nacional toma como referentes la
Resolucion Ministerial No. 201 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), la Instruccion 2 del 2013 y las Resoluciones Ministeriales 15 del 2010
y 44 del 2013 emitidas por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), la VADI 77 del Vice Ministro para el area de la Docencia y
la Investigacion, la Instruccion No. 251 del 2011, incluido su Apéndice 1 del
2013 y la Circular 6 del 2013 emitidas por el Ministerio de Salud Publica.

La VADI 77 del Vice Ministro para el area de la Docencia y la Investigacion del
MINSAP modifico la estructura del Sistema de Programas y Proyectos (SPP)
en el SNS; aprobando tres Proyectos Asociados a Programas y dos No
Asociados a Programas; en el primer grupo se encuentra el Programa Nacional
“Organizacion, Eficiencia y Calidad de los Servicios”, teniendo como Unidad
Gestora a la ENSAP.

El programa “Organizacion, Eficiencia y Calidad en los Servicios” tiene el
encargo de organizar las actividades de investigacion—desarrollo e innovacion
tecnoldgica en el Sistema Nacional de Salud para dar una respuesta integral
de los problemas identificados en las prioridades nacionalmente establecidas,
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mediante la generacion y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
incrementando la gestién en salud y sus componentes, profundizando en los
cambios organizacionales en el sector y sus efectos en el estado de salud de la
poblacién, asi como la eficiencia en general en los servicios.

El programa conceptualmente debe tener un caracter integrador, por lo que los
proyectos que se presenten deben tener relacion entre si en cuanto al aporte
de estrategias y/o resultados que implementen, modifiquen, intervengan o
aborden los problemas declarados prioritarios en cada convocatoria. El
elemento de planificacion y control econdmico de la actividad cientifico técnica
en el sector salud debera estar presente.

Los resultados de las investigaciones de este programa son la fuente de
nuevos conocimientos cientificos que permiten tomar decisiones para optimizar
la organizacion, la eficiencia y la calidad en el sector salud y asi mejorar de
modo continuo la situacion de salud de la poblacién cubana.

e) Objetivos generales:

1. Contribuir con herramientas de la ciencia, la tecnologia y la innovacion al
mejoramiento continuo de la organizacion, eficiencia y calidad en los servicios.

2. Desarrollar capacidades institucionales para el disefio y ejecucion de
investigaciones en politicas, sistemas y servicios de salud dirigidas a mejorar la
calidad, la organizacion y eficiencia del sistema de salud.

f) Objetivos especificos:

1. Evaluar la calidad en la prestacion de los servicios y el desempefio
profesional, con la consecuente adecuada atencion al paciente, la familia
y la comunidad.

o Evaluaciéon de politicas, programas y servicios de salud y desarrollo de
nuevas vias para modificar el cuadro de salud

o Identificaciébn de tecnologias que necesitan algun tipo de evaluacién y
desarrollo de proyectos de interés tanto para los profesionales
vinculados a la asistencia como para los directivos del SNS.

o Promocién de investigaciones dirigidas a conocer el impacto sanitario,
econdémico, demografico, ambiental, ético y social de las diferentes
tecnologias cuando esta informacion no exista o no sea concluyente.

o Aplicacion de tecnologias de punta que fomenten eficiencia en las
respuestas y soluciones a problemas que afecten el buen desarrollo del
sistema de salud a cualquier nivel.
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2. Desarrollar e implementar sistemas de calidad en las unidades de salud.

0]

0]

Disefio de politicas y sistemas de gestién de la calidad en instituciones
que prestan servicios de salud

Perfeccionamiento de la politica sanitaria nacional y la base legal
reguladora de la reglamentacion sanitaria estatal en correspondencia
con el desarrollo cientifico técnico y socio productivo nacional y con las
recomendaciones internacionales.

Perfeccionamiento de la aplicacion y analisis de resultados de la gestion
de riesgo en el desempefio de las funciones reguladoras, segun su nivel
para la calidad y eficiencia del producto y para la seguridad de los
pacientes.

Optimizacion de procesos organizativos y perfeccionamiento de
servicios integrando Inteligencia artificial, ingenieria del conocimiento,
mineria de datos y otras técnicas novedosas a los sistemas de
tratamiento de informacién del sector.

3. Desarrollar modelos para la gestién, organizacién y calidad de los
procesos que se ejecutan en servicios de salud y medicion de su
impacto.

o Evaluaciéon de la gestion en salud y sus componentes: equidad,

accesibilidad, eficiencia, eficacia, participacion social, comunitaria e
intersectorial.

Evaluacion de los cambios organizacionales en el sector y sus efectos
en el estado de salud de la poblacion y la eficiencia de los servicios.
Identificacion de factores de satisfaccion/insatisfaccion con usuarios y
prestadores de los servicios de salud.

Contribucion al andlisis de los problemas sociales priorizados con
impacto en el sector de la salud desarrollando estrategias y aplicaciones
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como parte
del proceso de informatizacion de la sociedad.

4. Organizar, asesorar, dirigir y controlar las investigaciones del programa,
asi como las estrategias para su sostenibilidad.

a. Promocién de investigaciones sobre organizacion, calidad vy
eficiencia en los servicios.

b. Desarrollo de capacidades individuales e institucionales en el campo
de las investigaciones en sistemas y servicios de salud a través de la
capacitacion tedrico-metodologica.

c. Asesoramiento a los territorios e instituciones para el desarrollo de
investigaciones que respondan a las probleméaticas de sus servicios.
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d. Realizacién de investigaciones dirigidas a medir el impacto del
Programa en el sistema de salud.

e. Revision del estado del arte y desarrollo de la base conceptual y
metodoldgica de los estudios sobre organizacion, eficiencia y calidad
de los servicios.

f. Establecimientos de alianzas con centros de experticia en el tema,
tanto nacionales como internacionales.

g) Requisitos metodoldgicos para la participacion en las convocatorias
anuales.

Los proyectos que se presenten, ya sean de investigacion-desarrollo, innovacién
tecnolégica o de generalizacion, por parte de profesionales del sector o de
organismos afines deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.

Generar impactos cientificos, tecnologicos, sociales, econdmicos
ambientales o politicos a partir de las acciones realizadas sobre los
sistemas organizacionales de los distintos niveles, evaluaciones de
tecnologias sanitarias y educativas, con el proposito de mejorar la gestion y
el estado de salud de la poblacion cubana.

Garantizar la sostenibilidad de los resultados una vez concluidos los
proyectos.

Dar respuesta a los objetivos de investigacion determinados para cada
convocatoria en los temas de organizacion, eficiencia y calidad de los
servicios.

h) Criterios a considerar para la evaluacion de los proyectos.

No O,k PR

Alcance, relevancia y pertinencia de las propuestas.

Viabilidad y pertinencia del disefio metodoldgico.

Aplicabilidad de los resultados en politicas de salud.

Equipos de investigacion con experiencia en el temay en la investigacion.
Integracion de las instituciones involucradas en la propuesta.

Incorporacion de investigadores jovenes.

Estimacion adecuada de los costos del proyecto que permita su factibilidad
asi como el cronograma.

Consideracién de los aspectos éticos y las limitaciones del estudio.

i) Resultados esperados:

O Incrementada las investigaciones en los servicios y territorios con mayores

dificultades y aplicados sus resultados.
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O Mejorada la calidad de la prestacion de los servicios y el desempefio
profesional, con la consecuente adecuada atencion al paciente y usuario.

O Implementados sistemas de calidad en Unidades de Salud.

O Mejorada la gestion, organizacion y calidad de los procesos que se
desarrollan en el sector y su impacto en el SNS.

O Garantizada la seguridad del paciente con el uso y aplicacion de
medicamentos, equipos Yy dispositivos médicos.

O Presentado los resultados al primer nivel de direccién del sector.

j) Impactos esperados:

Los resultados obtenidos permitiran generar impactos de alcance cientifico
técnicos, sociales, econdémicos, gerenciales y ambientales, que permitiran
sensibilizar a los directivos acerca de su generalizacion en el sistema de salud,
con el propésito de alcanzar mejores resultados en la gestion local, territorial y
nacional.

k) Entidades participantes, infraestructura y capital humano:

Por los objetivos de este programa pueden participar todas las instituciones de
salud del pais que cuente con recursos humanos capacitados en procesos de
investigacion y evaluacion de servicios y tecnologias sanitarias con el propésito
de mejorar continuamente la calidad de los servicios de salud que se brindan a
la poblacion, asi como también posean las instalaciones y equipos necesarios
para llevar a cabo las acciones propuestas en los proyectos de investigacion-
desarrollo y de innovacién tecnoldgica, basicamente.

Fundamentalmente participan las entidades agrupadas en:
e Universidades de Ciencias Médicas
¢ Institutos de Investigacion
e Centros regulatorios de los servicios, equipos médicos y medicamentos.
e Hospitales y policlinicos
e Centros de investigacion de otros organismos de la administracion
central del Estado.

El programa cuenta con un grupo de expertos pertenecientes a prestigiosas
instituciones cientificas en este campo, con reconocimiento social nacional e
internacional y que en su mision se encuentra implicita los objetivos del
programa, desarrollando actividades encaminadas al mejoramiento continuo de
la atencidn y la salud de la poblacion cubana.
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Entre estas instituciones tenemos, ademas de la entidad gestora del programa
(ENSAP) a:

1.

0]
0]
0]

Direcciones del MINSAP:
Direccion Nacional de Ciencia y Técnica y sus departamentos
Direccion de Salud Ambiental
Direccion Juridica

2. Departamentos del MINSAP.

P ow

6.
7.
8.

O OO O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

Servicios Hospitalarios,
Atencién Materno Infantil,
Enfermeria,
Emergencias Médicas y Trasplantes,
Asistencia Social, Adulto Mayor y Salud Mental,
Planificacion y Andlisis de Medicamentos,
Enfermedades No Trasmisibles,
Desarrollo y Control de Otros Programas,
Vigilancia y Analisis de la Situacion de Salud,
Contabilidad y Finanzas,
Atencioén Primaria
Docente Metodoldgico,
Seccion de Rehabilitacion del MINSAP
Grupo Nacional de Psiquiatria
Centro Estatal para el Control de Medicamentos, Equipos y Dispositivos
Médicos (CECMED)
Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia (INOR)
Instituto de Nutricion, Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (INHEM)
Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri” (IPK)

l) Entidad gestora del programa.

Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP)

Calle 100 # 10132 e/ E y Perla, Altahabana, Boyeros,

La Habana, Cuba. Codigo postal: 10800.

Teléefono: (537) 643 6849; 643 8782 — 83.

Correo electronico: info@ensap.sld.cu.Sitio web: www.ensap.sld.cu.

m) Jefe de programa:

Dra.C. Nereida Rojo Pérez

Licenciada en Sociologia. Doctora en Ciencias de la Salud. Master en Salud
Pulblica. Profesora Titular. Investigadora Agregada.

Vicedirectora de Ciencia y Tecnologia.

Escuela Nacional de Salud Publica.
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Teléfono: (537) 643 6849,

Correo electrénico: nereida.rojo@infomed.sld.cu

n) Secretario del programa:

Dra. Carmen T. Valenti Pérez

Médico. Especialista de Il Grado en Organizacion y Administracion de Salud.
Master en Salud Publica. Profesora Auxiliar. Investigadora Agregada.
Funcionaria de la Vicedireccién de Ciencia y Tecnologia.

Escuela Nacional de Salud Publica.

Teléfono: (537) 643 8782 — 83, ext. 190.
Correo electrénico: cvalenti@infomed.sld.cu

0) Relacion del Grupo de Expertos:
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#

Nombre del Experto

Instituciéon

1. lleana Morales Suarez

Direccion Nacional de Ciencia y
Técnica

2. Maria Victora Norabuena Canal

Direccion Nacional de Ciencia y
Técnica

3. | Ana Margarita Toledo Fernandez

Direccion Nacional de Ciencia y
Técnica

4. | Yoerquis Mejias Sanchez

Direccion Nacional de Ciencia y
Técnica

5. Madelin Campbell Mifioso

Direccion Nacional de Ciencia y
Técnica

6. Carmen Rosa Martinez Fernandez

Departamento de Servicios
Hospitalarios

7. Roberto Alvarez Fumero

Departamento de Atencion Materno
Infantil

o

Idalmis Infante Ochoa

Departamento de Enfermeria

9. Ricardo Pereda Gonzalez

Departamento de Emergencias
Médicas y Trasplantes

10. | Osmara Delgado Sanchez

Departamento de Asistencia Social,
Adulto Mayor y Salud Mental

11. | Cristina Lara Bastanzuri

Departamento de Planificacion y
Andlisis de Medicamentos

12. | Orestes Orlando Landrove
Rodriguez

Departamento de Enfermedades No
Trasmisibles

13. | Gilberto Zamora Gonzélez

Departamento de Desarrollo y
Control de Otros Programas

14. | Marcy Calderén Martinez

Departamento de Vigilancia y
Analisis de la Situacién de Salud

15. | Maria Elena Diaz Campos

Departamento de Contabilidad y
Finanzas
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16. | Paula Lomba Acevedo Grupo Nacional de Psiquiatria

17. | Maritza M. Leyva Serrano Seccion de Rehabilitacion del
MINSAP

18. | Mayra Marti Prada Direcciéon de Salud Ambiental

19. | Irina Rodriguez Caballero Direccion Juridica

20. | Luis Gandul Salabarria Departamento de Atencion Primaria

21. | Roberto Alvarez Sintes Departamento de Docente
Metodolbgico

22. | Julia S Pérez Pifiero ENSAP

23. | Maria Regla Bolafios Gutiérrez ENSAP

24. | Ana Maria Géalvez Gonzalez ENSAP

25. | Nelcy Martinez Truijillo ENSAP

26. | lleana Castafieda Abascal ENSAP

27. | Isora Ramos Valle ENSAP

28. | Isabel Louro Bernal ENSAP

29. | Clarivel Presno Labrador ENSAP

30. | Leonardo Cuesta Mejias ENSAP

31. | Lorenzo Anasagasti Angulo INOR

32. | Ayme Suérez Torra CECMED

33. | Celeste Aurora Sanchez Gonzalez CECMED

34. | Diana Pereda Rodriguez CECMED

35. | Adolfo Alvarez Pérez INHEM

36. | Alicia Reyes Jimenez IPK

37. | Jesus Saiz Sanchez IPK

38. | Pedro Mas Bermejo IPK




