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Los bibliotecarios especializados en la rama de la medicina nos regimos por la ética médica, la cual es
la conducta de todos los trabajadores de la salud en los diversos servicios que se ofrecen.

La biblioteca existe como institucion para beneficio de los usuarios, la profesion bibliotecaria
adquiere la obligacion de mantener ciertas normas de conducta hacia los usuarios de su biblioteca,
hacia la biblioteca como entidad, hacia los compafieros de trabajo, hacia los demas miembros de la
profesién y la sociedad en general.

Entre todos estos valores morales se consideran como indispensables la capacidad de comprension, la
honestidad, la sociabilidad, la seguridad en si mismo, el dinamismo, la creatividad, asi como la
flexibilidad y el liderazgo.

"El _Cddigo _de Etica del
profesional cubano de la
informacién, propuesta vy
reflexiones a  partir __del
estudio de diferentes codigos
deontologicos""
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Cualidades del bibliotecario

e El amor al trabajo, la modestia, la sencillez, la afabilidad, el respeto en las relaciones con nuestros
compaiieros de trabajo.

e El trato con las personas: dar la bienvenida, despedirse, sonreir, interesarse por los usuarios, saber
escuchar, ser paciente, ofrecer ayuda a los usuarios.

e Tratar bien y correctamente a los usuarios de las bibliotecas es una carta de invitaciéon para que
estos vuelvan nuevamente a ella.

e Estar preparados a ayudar a las personas desde su puesto de trabajo, estar disponibles para sus
usuarios y atiende sus necesidades individuales.

e Trabajar en equipo, estar dispuestas a participar en iniciativas o propuestas y a colaborar con
otras bibliotecas, organizaciones, companeros y usuarios.

e Conciencia colectiva del deber y de su responsabilidad, disciplina, organizacién, ayuda
desinteresada a los demas.

e Procurar que la informacién que ofrezcamos con propdsito de divulgacion cientifica y educativa
sea correcta y adecuada.

e Estar siempre en disposicion de cumplir las obligaciones inherentes a nuestro pais, asi como
aquellas que excepcionalmente requieren un mayor esfuerzo, dedicacion y sacrificio.

e Cuidar en todo momento la presencia y aspecto personal, acordes con nuestras costumbres y
moral.

e Velar por mantener el prestigio de la institucion.

e Siempre buscar soluciones para resolver los problemas que puedan aparecer.

e Saber identificar los problemas y sus posibles causas, y buscar posibles soluciones para tratar de
resolver el problema.

e Ser comunicador, estar al corriente, explicar y hacer entendibles los mensajes que comparten.
Mensajes sobre el funcionamiento de la biblioteca y sus servicios o las respuestas ante las
necesidades informativas de los usuarios.

e Ser creativo para mejorar los servicios de la biblioteca.

e Ser profesionales en los que se puede confiar gracias a su pensamiento critico (proceso que se
propone analizar, entender o evaluar la manera en la que se organizan los conocimientos que
pretenden interpretar y representar el mundo, en particular las opiniones o afirmaciones que en
la vida cotidiana suelen aceptarse como verdaderas). La veracidad de lo que comparten y hacen es
una necesidad social de las bibliotecas y ellos se desviven por conseguir esa credibilidad.

e Ser decididos, animados, creer en sus posibilidades y en que con sus acciones pueden crear un
mejor servicio y una mejor experiencia en los usuarios.
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Decretos y Leyes

Decreto Ley 271. Ley de Bibliotecas

Gaceta Oficial No. 030 Ordinaria de 10 de agosto de 2010
DECRETO-LEY No. 271 DE LAS BIBLIOTECAS DE
LA REPUBLICA DE CUBA

Cadigo de Etica del Bibliotecario

Asociacion Cubana de Bibliotecarios

Codigo de Etica de la Asociacion Cubana de Bibliotecarios.
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