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Gestion de informacion
Oémensiones # implemantacitn
pary ¢l dxito organizacional

Uno de los rasgos distintivos del mundo, desde la segunda mitad del siglo XX, es el :
indiscutible crecimiento de la produccidn y utilizacién de la informacion en todas las facetas i
de la vida en sociedad. En este ambito surgen espacios de conocimientos donde la :
informacién se convierte en foco central de estudios. :
La gestion de informacién es una de las disciplinas que desde el pasado siglo se adentra en |
los estudios informacionales, afadiendo una mirada particular al fenémeno de la |
informacién, y es aquella que apunta hacia el examen del caracter de recurso estratégico |
que tiene para cualquier organizacién. :
Esta tematica ha sido abordada por multiples autores en los mas diversos contextos, |
existiendo una profusa y, a veces, confusa bibliografia. De ahi que no abunden obras que :
sistematicen el conjunto de saberes que identifican la gestion de informacion. Con mano :
diestra, la profesora Gloria Ponjuan nos adentra en este universo. i
La autora nos coloca ante los criterios mas actuales en torno a la gestidén de informacion, !
documental y del conocimiento, sustentando con precision su punto de vista sobre las |
relaciones entre esas disciplinas, sus principios y aplicabilidad. :
La publicacion de este libro es un significativo acontecimiento profesional, dada la actualidad |
del tema, y servird de provecho no solo para los campos biblioteconémico e informacional, |
sino, sin duda, para el sector econémico-empresarial, Debe anotarse el caracter didactico en |
que se exponen los contenidos, convirtiendo esta obra en un documento de agradable |
utilizacidn, sin que esto reduzca el rigor académico del mismo. :
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Boletin bibliografico para la toma de decision
B I B I_ | O DI R del Directivo del Ministerio de Salud Piiblica
de Cuba

Boletin mensual que brinda informacion bibliografica sobre temas
relacionados con la toma de decisiones en gerencia, con el objetivo de
satisfacer las demandas de nuestros usuarios potenciales, entre los que
se encuentran los directivos de la Salud.
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Tema: Comunicacion Estratégica en salud.
Este boletin debe citarse:
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Preparar a la Region de las Américas para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

El comienzo del 2016 marco el inicio de una nueva era en el desarrollo mundial,
conforme la comunidad internacional pasé a centrar su atencion en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Dicha agenda presenta una visibn ambiciosa para el
desarrollo humano, con oportunidades para la adopcién de modelos innovadores de
colaboracion mundial y regional. Entre las actividades tendientes a esa finalidad
destaca con prominencia el establecimiento de una colaboracion interinstitucional entre
la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS) y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA). El presente informe, que es un producto de esa alianza
estratégica, hace realidad los grandes objetivos de la Agenda 2030 de hacer converger
cada Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) con los mandatos y las colaboraciones
interinstitucionales existentes.

Organizacion Panamericana de la Salud y la Secretaria General de la
Organizacion de Estados Americanos. Preparar a la Regién de las Américas
para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [Internet].
Washington, D.C.:OPS, OEA,; 2018. 274 p. Disponible en: http://iris.paho.org.
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El profesional de la informacidon

Resumen de un articulo de interés

e RESEARCHGATE COMO FUENTE DE EVALUACION CIENTIFICA:
DESVELANDO SUS APLICACIONES BIBLIOMETRICAS

e Enrique Orduia-Malea

e Alberto Martin-Martin

e Emilio Delgado Lopez-Codzar

ResearchGate es una de las mas importantes redes sociales académicas, con mas
de 9 millones de usuarios y 80 millones de documentos. Ademas de importantes
herramientas de networking social académico y ofertas de empleo, proporciona
un amplio catdlogo de indicadores bibliométricos, entre los que se encuentra
ResearchGate Score. El objetivo principal de este trabajo es revelar las principales
ventajas e inconvenientes de estos indicadores, prestando una atencion especial
al citado RG Score, indicador insignia de ResearchGate. Pese a que ResearchGate
ofrece unas prestaciones e indicadores bibliométricos con enormes posibilidades
para obtener datos complementarios acerca del impacto de la produccion
cientifica y académica de un autor, tanto las politicas de comunicacién como
algunas acciones recientes tomadas en el diseno, elaboracion y difusion de sus
indicadores generan importantes dudas respecto a su uso con fines evaluativos.
Finalmente, respecto a RG Score, se concluye que el indicador no mide el
prestigio de los investigadores sino su nivel de participacion en la plataforma.

Palabras clave
ResearchGate; Redes sociales académicas; Indicadores bibliométricos; Evaluacion
cientifica.
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Una caracteristica comun de
los deberes de los
administradores es la

responsabilidad para la toma
de decisiones.

Aspectos generales sobre la toma de decisiones

Todas las decisiones siguen un proceso comin, de tal manera que no hay diferencias en la toma de
decisiones de tipo administrativo.

Paul Moody (1983) describe este proceso como un circuito cerrado
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Figura 1
Circuito de la toma de decisiones (Moody 1983)

Importancia de la decision

Existen cinco factores que pueden resultar de gran ayuda sise analizan para evaluar la importancia
de una decision:

Tamano del compromiso

Flexibilidad de los planes

Certeza de los objeticos y las politicas
Cuantificacion de las variables
Impacto humano
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Ingredientes de la decisién

La toma de decisidn es un arte y no una ciencia. Se basa en cinco ingredientes bdsicos:

a. Informacién
b. Conocimientos
c. Experiencia

d. Analisis

e. Buen juicio



Caracteristicas de la decision
Existen cinco factores que caracterizan a las decisiones:

Efectos a futuro
Reversibilidad
Impacto
Calidad
Periodicidad
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Problemas de decision

Se presenta aqui una lista de los diez problemas mas comunes relacionados con el proceso de
decision, los cuales es importante reconocer y evitar:

1. Informacidn errénea

2. Seleccidon de la muestra

3. Sesgo

4. Ubicuidad de promedio

5. Selectividad

6. Intemretacion

7. Conclusién apresurada

8. Superioridad insignificante
9. Connotaciéon

10. Posicidn social

Bibliografia consultada:

e Solano AI. Toma de decisiones gerenciales. Tecnologia en Marcha. 16(3):44-51.



