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1. Dr. Zayas, su trayectoria es peculiar:
de la consulta pediatrica a liderar
proyectos de informacion y hoy dirigir
una editorial. Desde su mirada de
médico, ¢qué competencias clave de la
profesion clinica ha encontrado mas
transferibles y valiosas para el mundo
de la gestion de informacidn y las
bibliotecas?

Para mi un placer acceder a esta solicitud vy
contribuir, desde mis respuestas, al desarrollo de la
propia gestion de informacion en ciencias de la
salud, desde lo que me ha tocado cumplir en los casi
20 aflos que llevo en el sistema de informacion
cientifica técnica. Esperemos que sea de utilidad.
En cuanto a la pregunta es muy interesante, porque
al tener que asumir la gestion de informacién ya
como parte de mi vida profesional, de mi vida
laboral, debo decirte que siempre he buscado la
continuidad a partir del conocimiento de la préctica
clinica y esas competencias ya adquiridas después
de mas de 20 aflos en la asistencia médica vy
vincularlas con las que comenzaba a reconocer
desde el Centro Nacional de Informacion de Ciencias
Médicas (CNICM).

Lo primero es que en la asistencia médica igual se
gestiona informacién, es decir, la gestién de
informacién estd presente en todo y justamente lo
gue se hace desde acd, para la asistencia, para los
que estan dentro del sistema como tal, en
diferentes funciones, es lograr que a partir de esas
competencias clinicas o asistenciales, en la atencién
directa del paciente, en cualquiera de los niveles de
atencién, es fortalecer esas competencias a partir de
la propia competencia de gestion de informacion.
Una de las primeras tareas que se me asigno,
después de estar acd en el CNICM, fue desarrollar un
programa de  alfabetizacién informacional,
precisamente con el objetivo de desarrollar
competencias informacionales en los trabajadores
del sistema de salud, en los directivos e incluso en
los bibliotecarios.

Cuando disefiamos las competencias que debian
identificarse integralmente para la gestion de
informacién en salud, lo primero que tuvimos en
cuenta fue que tributaran a la propia asistencia.
Estas también dependen de la propia identificacion
gue se tenga desde el profesional de la salud, desde
el técnico de la salud, desde el propio estudiante,
como identifica a la biblioteca, si no hay una
identificacion clara del rol que le corresponde a la

Foto:Dr. Roberto Zayas Mujica
Director de la Editorial de Ciencias Médicas (ECIMED)

biblioteca en la institucion, lldamese en la institucion
asistencial o en la institucion académica
universitaria, porque ademds nuestro sistema
formativo estd totalmente embebido en Ia
asistencia, es decir, la universidad sale de su
recinto académico y estad en todas las instituciones
y realmente si no se logra desde la asistencia
integrar a la biblioteca en todo ese proceso, se
pierde entonces la esencia.

En lo personal me ayudd mucho que ya trafa una
formacién en la que ya reconocia la biblioteca y la
necesidad de usar sus servicios para resolver
problemas y tomar decisiones médicas, tenia muy
claro el rol del bibliotecario y lo he dicho muchas
veces, estaba ya convencido que mi rol como
profesional de salud debfa estar siempre
acompafiado del personal de enfermeria y de
bibliotecarios, pilares basicos de la excelencia del
servicio que nos corresponde ofrecer.


https://www.ecured.cu/Centro_Nacional_de_Informaci%C3%B3n_de_Ciencias_M%C3%A9dicas
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“... Siempre me he considerado un usuario que aprende
todos los dias ..."

2. Hablando de usuarios, un
bibliotecario identifica necesidades de
informacion, y un médico,
necesidades de salud. ¢éEn qué se
parecen estos procesos? ¢Cree que su
experiencia diagndstica con los
pacientes le ha dado una ventaja para
"diagnosticar" mejor lo que
realmente necesita un usuario de la
biblioteca o un lector de ECIMED?

Bueno, pues si, viéndolo con ese concepto de
usuario, y es algo que quiero reafirmar, y es que
siempre me he considerado un usuario en todas las
misiones y tareas que he cumplido en el CNICM, un
usuario que aprende todos los dias, un usuario que
escucha lo que otros le transmiten, con el objetivo
también de ser lo mejor posible y brindar los
servicios de la mejor manera, porque igual que se
ofrece servicios en la asistencia médica, se ofrecen
servicios acd en la gestion de informacion.

Entonces, la pregunta: ¢En qué se parecen estos
procesos? Yo pienso que no es que se parezcan, yo
pienso que se complementan uno con el otro. No
es posible identificar necesidades de salud sin
tener necesidades de informacién. Es decir, van
muy ligados vy justamente la necesidad de
informacion es lo que resuelve la necesidad de
salud.

Entonces, creo que por ahi es lo que me ha
motivado, mas que todo, a estar en este mundo de
las ciencias de la informacion, porque conseguir
gue otros desarrollen competencias, es decir,
conocimientos, habilidades y actitudes para que
resuelvan sus necesidades de informacion, y a su
vez ofrezcan servicios de salud tomando decisiones
informadas, creo que es lo que me ha mantenido
aqui y es por ello que todo el tiempo he estado
superandome vy tratando de compartir ese
conocimiento con otros.

Y ahi estoy respondiendo que es igual, hay un
vinculo muy estrecho entre los dos procesos y me
facilita mucho cada vez que me enfrento a un
usuario.

Dr. Roberto Zayas Mujica
Pediatra, Director de la
Editorial de Ciencias
Médicas (ECIMED) y ex-
lider de proyectos en el
CNICM/INFOMED.

En la Editorial de Ciencias Médicas (ECIMED), no

solo pensamos en el lector, el que escribe un
articulo, siempre lo decimos, tiene que pensar en
el lector. Si no piensa en el lector, es algo vacio. El
lector es quien le darad vida a ese articulo o ese
libro; una de las tantas maneras que hay de
evaluar al investigador, como autor, es la
cantidad de veces que su articulo es leido y esos
indicadores conllevan estudios bibliométricos. Pero
volviendo al sentido de la pregunta, no solamente
es importante saber que necesita el lector, sino
también al autor. El autor llega con un proyecto y
justamente a partir de esa experiencia anterior, me
facilita reacomodar ese proyecto, darle ideas y que
funcione mucho mejor para ese lector y le sea mas
cémodo al autor, conducir en el proceso de edicién
su obra.
Creo que por ahi es por donde van las ventajas que
tiene el tener primero una experiencia clinica o
médica y después llegar al mundo de la gestion de
informacién con estas misiones que me ha
correspondido, de lo cual me siento mds que
satisfecho en los resultados y mas que complacido,
realmente y orgulloso de que durante estos casi 20
afios he sido util, he podido comunicarme con los
profesionales de la salud en alguna medida vy
transmitirles nuestro conocimiento. Eso es lo que
mas disfruto realmente de los procesos.

3. Usted liderd el proyecto de
Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
en la red de bibliotecas médicas
cubanas. Como médico, équé lagunas
o dificultades veia en sus colegas al
buscar y evaluar informacion? ¢Como
orientd el proyecto ALFIN para
empoderarlos no solo para encontrar
datos, sino para generar conocimiento
aplicable a su practica?


http://www.ecimed.sld.cu/
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Galban, Dra.C.Maria de las Mercedes Fernandez Valdés, Lic. Liana de la
Fuente Valdés, Lic.Pedro Urra Gonzaélez, Lic. Inés Sanchez Vela

Desde que llegué al CNICM, nuestro director, el
Lic. Pedro Urra Gonzdlez, me da la tarea de
desarrollar un programa de Alfabetizacién
Informacional (ALFIN) para el Sistema Nacional
de Salud (SNS) que de inicio no comprendi,
porque no me correspondia, yo le decia que
esto era mas que todo una tarea, una mision para
un bibliotecario, y yo no lo era. El me vefa con
la posibilidad de complementar lo que
necesitaban los profesionales de la salud
para  gestionar informacion que les facilitaria
tomar decisiones. Considero que fue, como en
tantisimas cosas, un previsor en ese sentido.

Con la implementacion del programa se logré
avanzar, se logré reconocer a nivel del sistema esa
necesidad de aprendizaje continuo.

éMira, lagunas o dificultades identificadas en los
colegas? Muchisimas.

Realmente lo dificil era encontrarnos con colegas
gue tuvieran lo basico en la gestion de informacion,
gue reconocieran la importancia de la biblioteca,
gue reconocieran cémo vincular la necesidad de
informacion a la necesidad de resolver los
problemas en la asistencia o dentro del sistema de
salud. Por lo tanto, el diagndstico inicial fue de
vacios de conocimiento de todo tipo, vacios de
habilidades de todo tipo y vacios de actitudes de
todo tipo; en el diagndstico inicial que realizamos,
definimos las competencias bdsicas a desarrollar
desde el programa ALFIN.

En todo este proceso de implementacion estuve
acompafiado por una excelente bibliotecaria, sin
ella no hubiera sido posible todo lo que se avanzd,
la Dr. C. Maria de las Mercedes Fernandez Valdés.
La conoci en la Biblioteca Médica Nacional (BMN) y
desde que le propuse incorporarse al proyecto,
hemos estado siempre vinculados de una manera u
otra, durante todo el tiempo del proyecto éramos
realmente un equipo de trabajo al cual se
vincularon muchas mas especialistas, sobre todo en
la red de salud.

" Era justamente empoderar
a las personas, de como
convertir los datos en
informacion y en
conocimiento "

Este es un programa que se disefid por mapeo
de alcance, es decir, es una forma hacer
proyectos para cambiar las actitudes de las
personas hacia lo que se proponia el
programa, cambios de actitudes, de
pensamientos hacia todo lo que debe saberse
para resolver problemas de informacion. Todo
eso estd muy bien, explicado en la tesis de
doctorado de Maria de las Mercedes, y lo pueden
buscar, esta en el repositorio de tesis doctoral, con
los resultados de las actividades motivacionales
que realizamos. Se definid que primero era
motivar, para después entonces que esas personas
ya motivadas lograran desarrollar sus propias
competencias informacionales.

En todos los talleres estuvo la mezcla de lideres, de
directivos, de bibliotecarios y de profesionales de
la salud, esa mezcla en cada uno de los talleres
permitié el intercambio. Fue un periodo de mucha
rigueza en el desarrollo de todos los que se
vincularon.

Todos fuimos beneficiados con ese proyecto, todos
los que nos vinculamos a él, ya sea desde nosotros
que estabamos ordenandolo, conduciéndolo vy
aplicandolo, como desde los que participaron en
cada uno de los territorios de todo el pais, porque
fue en todo el pais que se logrd llevar adelante ese
proyecto.

Era justamente empoderar, como bien tu
preguntas, era empoderar a las personas, de como
convertir los datos en informacion y en
conocimiento. En aquel momento empezaba a
hablarse del Big Data, pero no existian todavia los
conceptos de datos abiertos como hoy ya nos lo
define la Ciencia Abierta. Se ha evolucionado
mucho en esto y justamente lo que se pretende es,
y una de las cosas que lleva el programa era a
reconocer la necesidad de entender la necesidad
del aprendizaje continuo, del aprendizaje para
toda la vida.

A partir de esa experiencia, lo que he hecho es
tratar de ordenar procesos, de impartir
conocimientos, de desarrollar habilidades, de crear
aptitudes en profesionales del sistema para para
qgue les sea mas facil resolver sus necesidades de
salud.



https://www.sas.com/es_mx/insights/big-data/what-is-big-data.html
https://bmns.sld.cu/
http://ref.scielo.org/njmx9n
https://tesis.sld.cu/
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2016/vol47/no3/6.pdf
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“El éxito esta en comprobar que se utilice adecuadamente y tener
muy en cuenta el criterio del usuario final"

4. Al frente de la Biblioteca Virtual de
Salud de Cuba (BVS), un espacio
esencialmente digital, ¢ cuales fueron
los mayores desafios para lograr que
este recurso fuera intuitivo y
satisfactorio para el médico cubano, a
menudo con limitaciones de
conectividad? ¢Como se mide el éxito
en un servicio virtual?

Bueno, ya con lo que hemos hablado hasta ahora,
pues te dards cuenta de que evidentemente ya
tenia un conocimiento exacto de lo que era la
Biblioteca Virtual en Salud.
Previo a que se me asignara la Subdireccién de
Servicios Especiales de Informacién, en la cual tenia
qgue atender directamente la Biblioteca Virtual en
Salud de Cuba (BVS Cuba), habia tenido Ia
responsabilidad de haber coordinado toda la red de
bibliotecas desde el drea metodolégica del CNICM
y ya reconocia exactamente todos los
componentes de la biblioteca fisica y virtual, todo
lo importante que era ese espacio para el usuario y
justamente a partir de ahi, lo que lo que nos
correspondié fue darle continuidad a un proceso
que vya estaba consolidado desde su propia
creacioén el aflo 1998 como proyecto regional, en el
cual inmediatamente Cuba se integra a el Centro
Latinoamericano y del Caribe de Informacién en
Ciencias de la Salud, conocido como BIREME.
Por supuesto que se crearon NUEVOS Servicios como
fue el repositorio de tesis doctorales que nos
correspondié darle vida, se perfecciond mucho mas
como espacio virtual, por ejemplo, el trabajo de la
atenciéon a los eventos del Centro Vritual de
Convenciones de Salud (CENCOMED), él ya se estaba
ordenando en el afio 2010 que comencé a asumir
estas tareas, ya el equipo de eventos virtuales
estaba consolidado y lo que nos correspondid fue
ordenar su perfeccionamiento a lo que es hoy.

Dr. Roberto Zayas Mujica

Director de la Editorial de Ciencias
Médicas (ECIMED) Desde 2006 se ha
desempefiado en diferentes funciones en
el Centro Nacional de Informacidn de
Ciencias Médicas. Coordind la estrategia
de Alfabetizacion Informacional para el
Sistema Nacional de Salud.

En relacion a los libros de autores cubanos vy las
revistas médicas, era justamente el area editorial
quien se ocupaba de los contenidos, pero desde el
departamento de Fuentes de Informacion se
realizan los procesos de indizacion de las revistas,
pero hubo que asumir todos los cambios a nivel de
LILACS (Literatura Latinoamericana y del Caribe en
Ciencas de la Salud) con nuevas formas de hacer
aplicando la tecnologia.

Fueron muchas las acciones en las cuales el equipo
de especialistas que durante muchisimos afios
llevaban haciendo esta labor y con el que hicimos
un equipo, a mi en este caso lo que correspondia
era ordenar el proceso, pero detras estaba su
experticia y creo logré que me entendieran, que
me vieran como el usuario que pretendia trabajar
con ellos y perfeccionar los procesos, mejorarlos,
darles continuidad, sostenerlos.

En ese momento también tuve la posibilidad de
trabajar con profesionales muy jovenes que
llegaba de la universidad, con los que me dio
muchisimo gusto trabajar.

La BVS es un area muy compleja, de contenido
fuerte, porque es todo lo que tiene que ver
justamente con darle vida a la biblioteca. Y el otro
componente fuertisimo, por supuesto, es este
contenido en el que interviene el usuario externo,
como es el de la editorial, que bueno, seguro
vamos a estar mas adelante hablando, pero en
este sentido era lo que los bibliotecarios, lo que los
especialistas de informacién tributaban
directamente desde la biblioteca, lo que les
correspondia desde una biblioteca ademas virtual,
para darle servicios a toda una comunidad, que en
este caso era todo el sistema de informacion. Ya
teniamos el diagndstico del nivel de
reconocimiento que se podia tener de la biblioteca
y justamente entonces nos apoyamos mucho en la
red de gestion de informacién y del conocimiento
que se creaba desde la comunidad de sitios de
salud, sitios de especialidades, sitios
institucionales, sitios tematicos, que ya al final del
momento en que estuve, pues empezaban
desarrollarse y nos correspondié consolidarlos.


http://www.bvscuba.sld.cu/
https://www.bireme.org/es/home-espanol/
http://www.cenco.sld.cu/
https://lilacs.bvsalud.org/es/home-es-2/
http://www.bvscuba.sld.cu/
http://www.bvscuba.sld.cu/
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" Yo digo que el proceso editorial es una fabrica, desde el

momento en que entra el producto... lleva todo un ordenamiento,
todo un flujo, toda una carta técnica que hay que cumplimentar”

Fueron 5 afios muy intensos, de vinculo directo
con los profesionales que atendian de manera
altruista los sitios en los que las sociedades
cientificas, las instituciones, tenian un componente
importante de decidir la informacion que iban a
transmitir a sus grupos, especificamente a sus
comunidades de practica.

Nos  correspondi6  también  atender las
adquisiciones de fuentes y recursos de informacion
de los principales consorcios y bases de datos
internacionales para disponer su acceso a todos
desde la BVS Cuba, todos con un alto costo por su
calidad.

El objetivo de la BVS es satisfacer las necesidades
de informacién de sus usuarios, el éxito estd en
comprobar que se utilice adecuadamente y tener
muy en cuenta el criterio de ese usuario final, ahi
esta la debilidad, hay que buscar los criterios del
usuario y cambiar todo lo que tenga que ser
cambiado a partir de ese diagnostico.

5. Ahora como Director de ECIMED,
une el mundo de la creacion del
conocimiento (la investigacion) con su
diseminacion (la edicion). ¢Qué vision,
propia de su formacidon médica, aplica
para decidir qué publicaciones son mas
relevantes y utiles para la comunidad
de salud en Cuba?

En ECIMED estaré cumpliendo 10 afios en enero

proximo (2026), al cual llegué sin  mucho
conocimiento de esta area, fue otro momento de
aprendizaje en el cual igual recibi el apoyo y me
transmitieron todo lo que hoy puedo decir que
tengo a mi haber.
El equipo que me encontré en la editorial, los
especialistas, los jefes de los departamentos, creo
que volvimos a hacer equipo, otra forma de hacer
equipo, porque realmente el mundo editorial es
diferente, pero igual se traté de que se le diera
continuidad a un proceso que ya estaba casi en sus
30 afios en ese momento.

Es otra vision de cdmo podia vincular mi
conocimiento anterior con este después de
reconocer todos los procesos de la editorial, que
son procesos extremadamente complejos, y eso es
algo que quiero destacar, en el que intervienen
muchas personas, en los cuales el flujo es continuo.

Yo digo que el proceso editorial es una fabrica,
desde el momento en que entra el producto,
[ldmese el articulo, Ildmese el capitulo del libro,
[lamese el folleto, lldmese el documento que se
vaya a publicar, cual fuera, lleva todo un
ordenamiento, lleva todo un flujo, lleva toda una
carta técnica que hay que cumplimentar y cuando
no se complementa, cuando se viola por cualquiera
de las partes, entonces primero se encarece el
proceso, porque es un proceso de produccion que
lleva una mentalidad de produccién.

Hay que pensar que cada minuto que se pierde en
un proceso editorial equivale a dinero, teniendo en
cuenta de que todo tiene una ficha de costo, es un
proceso productivo diferente al resto de los
procesos de gestion de informacion.

Entonces, en este sentido, primero tuve que
aprender, como va dije, y después a partir de ese
aprendizaje, tenia ya la idea clara del mundo de la
gestion editorial, entonces es que me doy cuenta de
como yo podia apoyar desde mi formacion anterior.

Ya habia un flujo editorial creado, cada vez que
proponia modificar algo desde mi concepcién de
usuario, fui frenado en muchas de las ocasiones por
los propios procesos, no hablo de los humanos,
hablo de los procesos que estaban consolidados alli
y por lo tanto mantenian esa formula, por llamarle
alguna manera, ya preestablecida para todos los
flujos y toda la gestién.

En lo que mas me guié entonces fue ver cémo
lograbamos que de una editorial que es puramente
universitaria, un area que tributa al desarrollo de lo
académico, de la investigacién, como bien dices en
tu pregunta.


http://www.ecimed.sld.cu/
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“ Proyectarnos hacia la comYmidad, hacia el ciudadano "

La editorial ya asume el producto final que
aprobd el comité editorial de la revista con
sus revisiones por pares, etcétera, a partir
de los intereses y las politicas de cada
revista, a la editorial lo que le corresponde
es ya la gestion final de la edicion, de la
correccion de esos articulos y de |Ia
publicacién per se.

Pero en el caso del libro no, puede llegar un
proyecto de libro, puede venir ya elaborado
0 no, puede venir como una idea o ya traer
tres tomos definidos por un colectivo de
autor o por un autor.

Lo primero que valoramos fue proyectarnos
hacia la comunidad, hacia el ciudadano
abriendo el espectro de publicacién hacia
tres grupos fundamentales, los dos extremos
de la vida y las crénicas no transmisibles
desde la vision de expertos propios del

sistema de salud enfocados con un lenguaje
hacia el ciudadano, fue de los primero, que
sin saberlo, tributamos a la ciencia abierta.

El primer proyecto fue “Consejos médicos a
mama y papad” de un colectivo de autores,
todos excelentes pediatras y amigos, que
nos llegd sin esperarlo, de esa obra se
hicieron dos ediciones. Después se lograron
varios proyectos por encargo de diabetes
mellitus, hipertensién arterial, de dolor, y
otros dirigidos a poblacion general.

Lo importante es que son productos
validados, hay mucho publicado por otras
editoriales pero publicados sin evaluacién
previa ni validacién de su publicacion por
expertos.

Mi contribuciéon durante esta década
editorial ha sido poder intercambiar con los
autores, ofrecerle ideas, ya con el
conocimiento logrado, de lo que hemos
estado hablando, ayudarlos a canalizar sus
inquietudes y reconozcan lo que es la
gestion editorial del libro cientifico, lo que
ha sido un privilegio poder aportarle a
nuestro autores.

Foto:Dr. Roberto Zayas Mujica
Director de la Editorial de Ciencias Médicas (ECIMED)

6. La edicion médica tiene una altisima
responsabilidad: un error puede tener
consecuencias en la practica clinica. ¢De qué
manera su equipo en ECIMED, y usted
personalmente, garantizan la calidad,
veracidad y actualidad de la informacion que
publican, ya sea en un libro o una revista?

Si de algo la editorial se puede vanagloriar, por llamar de
alguna manera, es de justamente el promover que sus
contenidos que publica, son contenidos validados, son

contenidos que éticamente cumplen con todo lo
establecido a nivel internacional.
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nuestra mision editorial "

Y como ya en mi respuesta anterior un poco
decia, el proceso de publicacién seriada es
diferente  al proceso de publicacién de
monografias, de libros de texto, en el sentido
productivo es diferente y en el sentido de la
responsabilidad editorial también es diferente,
porqgue la responsabilidad de lo que se publica en
una revista, desde el punto de vista legal, ético, va
por el comité editorial de la revista, ademas,
gue es dependiente de una organizacion, de una
institucién, los que son responsables de esa
publicacién, sus patrocinadores, que puede ser una
sociedad cientifica, una institucién de salud, un
hospital fundamentalmente, que puede ser la
Federacion Estudiantil Universitaria (FEU) como
organizacion con las revistas estudiantiles, y les
corresponde velar porque se cumplan todas las
normas.

Por supuesto, metodolégicamente detras estd el
centro editorial (ECIMED), desde el punto de vista
de observacion, de evaluacion, pero la
responsabilidad es propiamente de ellos. Si se
detectara algin problema, pues inmediatamente se
actda.

Cuando hemos tenido la posibilidad de utilizar
detectores de coincidencia, por ejemplo, en las
revistas, son sus comites editoriales los que aplican
y buscan las coincidencias y las resuelven con los
autores. Ellos son los que se ocupan de definir
como va a funcionar el arbitraje de los articulos
propuestos, localizan a los expertos que van a ser
los arbitros, tienen todo ese trabajo, que es un
trabajo arduo, ademas muy altruista.

Esos equipos editoriales, que la mayoria de las
veces son equipos extremadamente reducidos,
pues lo hacen todo en su tiempo extra, igual que
habldbamos con los sitios de especialidades, estan
dando la consulta, en el pase de visita, impartiendo
la docencia, las cirugias, las guardias, en fin, todo lo
gue conlleva el trabajo de la asistencia médica, y
ademds asumen su revista.

Creo que es un trabajo mas que meritorio, en el
cual velar por la calidad del contenido es
fundamental, por lo que desde el punto de vista
ético puede provocar un error que se esté
planteando porque ademas ya se convierten en
fuentes validadas que en su mayoria ya tienen un
posicionamiento y una visibilidad a nivel
internacional.

Foto:Dr. Roberto Zayas Mujica
Director de la Editorial de Ciencias Médicas (ECIMED)

Hoy en los libros, por ejemplo, practicamente todas
las editoriales en su pagina legal hacen un
sefialamiento de que la editorial no se hace
responsable de los contenidos, ni de los principios,
ni lo que plantean los autores; ningun libro nuestro
tiene ese parrafo, no lo hemos puesto y quizds
haya que ponerlo en un futuro.

Desde mi visién he planteado que las paginas
legales ya no pueden concibirse en las maquetas
una pagina Unica, ya hoy las paginas legales de los
libros tienen dos, tres cuartillas, porque es un
contenido que se va ampliando y va muy a tono
con los contextos y con los contenidos.

Entonces, mds que primordial, justamente lo que
nos corresponde garantizar calidad, garantizar
veracidad y actualidad. En ese sentido, es, ha sido y
serd una mision del area editorial velar por esto.
Para los libros es importante como surge la obra,
como se concibid, para definir su evaluacién por
expertos y/o la certificacion de sus contenidos.
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7: El ecosistema de la informacion
médica ha cambiado radicalmente.
éComo ve la evolucidn del rol del
bibliotecario médico, desde un gestor
de colecciones fisicas hasta lo que es
hoy? ¢{Qué consejo les daria a los
bibliotecarios para seguir siendo
indispensables para los profesionales
de la salud?

Bueno, es evidente, hay un reconocimiento a nivel
internacional de que el rol del bibliotecario en los
ultimos afios ha cambiado porque el ecosistema de
la informacion cambid, cambié bruscamente, por
llamarle de alguna manera, en los Ultimos afios.
Yo te puedo decir, desde que yo comencé a
trabajar aca en el CNICM, afio 2006, hasta ya
finalizando el 2025, yo diria que nada tiene que ver
lo que yo reconocia en la BMN, ni siquiera te voy a
hablar de lo que reconoci como usuario en la
biblioteca de mi hospital, la manera de gestionar la
informacién cambid.

“ ... Bibliotecarios
médicos empoderados
[...] pararesolver los
problemas de salud es
mas que basico ..."

Foto:Dr. Roberto Zayas Mujica
Director de la Editorial de Ciencias
Médicas (ECIMED)

Me alegra que tu enfatices el rol del

bibliotecario médico, porque es algo que no
tiene todo el reconocimiento que debiera tener.
Todo bibliotecario tiene un rol, tiene funciones
especificas hacia los servicios, pero para un
sistema de salud, tener bibliotecarios médicos
empoderados, reconocidos y con la capacidad de
unirse a los equipos para resolver los problemas de
salud es mas que basico.
Depende de lo que logre esa persona empoderada
con la biblioteca médica, que llega a la biblioteca
médica y puede ser que no tenga la escuela de la
bibliotecologia, pero tiene que lograr un
desarrollo profesional continuo, tiene que lograr
estar a tono con el contexto donde estd. No es lo
mismo desempefiarse como bibliotecario en un
instituto de cirugia cardiovascular o en un hospital,
que brindar los servicios en una facultad de
ciencias de la salud.

Entonces, en el contexto en el que esté ese
bibliotecario médico tiene que darse el valor que
lleva y tiene que utilizar todas las herramientas
gue sean necesarias utilizar para lograr integrarse
al equipo para el cual trabaja, a los usuarios,
porque la biblioteca lo que da es servicios, por lo
tanto, no tiene servicios si no tiene usuarios.


https://bmns.sld.cu/

HORIZONTES DEL BIBLIOTECARIO

NOV-DIC 2025

v
“La alfabetizacion digital se impone, hay que prepararse™

Las bibliotecas fisicas han
usuarios, porque el usuario se
su propia informacién.

Pero ¢Qué le corresponde a la biblioteca entonces?
Ser mentor de ese wusuario y tributarle a
perfeccionar su gestion de informacién autéonoma.

ido perdiendo
autogestiona

¢Y cémo lo hace entonces?

Es desarrollandole, perfeccionandole sus
competencias para esa gestion de informacion que
va a tributar entonces a perfeccionar su gestién del
conocimiento, gestionar datos para la investigacion.
Por lo tanto, mi consejo al bibliotecario médico es
que logre su desarrollo profesional, el estar
preparandose constantemente en todo lo que hoy
puede tributarse desde la biblioteca al usuario a
partir de su propio contexto. En este sentido creo
gue el que tiene acceso a las redes, a la digital, va a
tener acceso a toda esta informacién necesaria para
su mejor desempefio.

8. Desde su atalaya privilegiada,
habiendo visto el flujo de informacion
desde la investigacion hasta el usuario
final, écual cree que es la necesidad de
informacion mas critica y no del todo
satisfecha para el sistema de salud
cubano en este momento?

Desde mi visidn, la necesidad mas critica, al menos
la que yo identifico y que no estd totalmente
satisfecha por el sistema, es justamente el
reconocimiento a la importancia de la gestion de
informacion.

Si no logramos que se comprenda lo importante
que es hoy, siempre lo ha sido, pero hoy tener un
pensamiento critico para evaluar cualquier
informacién, buscando resolver un problema, si no
tenemos esa capacidad de discernir si es correcto,
si no es correcto, si no definimos qué es una fuente
validada, qué es una fuente primaria, qué es una
fuente secundaria, si no somos capaces de
demostrar que lo que estamos planteando viene de
otras fuentes y por lo tanto tengo que compartir,
tengo que reutilizar y compartir, si no logramos
entender la apertura de la informacién y su
impacto social, qué significa la ciencia abierta, qué
significan los datos, por qué tengo que comunicar
mis datos siempre que no afecten a |Ia
investigacion, pero que otros puedan reutilizar lo
que yo estoy planteando y ademas validar lo que yo
estoy planteando.

Si no se conoce lo que es un repositorio, si no se
conoce todo lo que lo que conlleva al uso adecuado
de la informacion, creo que no vamos a avanzar; no
hay ningin proceso que no lleve gestion de
informacién y por lo tanto para mi consideracién es
la necesidad mas critica y sobre la que debemos
trabajar con urgencia.

9. Los libros de texto son la columna
vertebral de la formacion. Como
pediatra y editor, ¢qué opina sobre el
futuro del libro médico impreso frente
al digital? ¢Y sobre la creciente
demanda de recursos educativos
abiertos y accesibles?

¢Qué va a primar entre el libro digital y el formato
impreso? Es muy discutible.

Realmente para las nuevas generaciones, como
nativos digitales, la lectura del libro digital resulta
algo natural, normal, pero es increible cdmo estas
generaciones no dejan de reconocer el valor del
libro impreso; nosotros, sobre todo en los espacios
de ferias del libro, tenemos la posibilidad de
intercambiar con los lectores, y son los estudiantes
los que mds reclaman la obra impresa, sobre todo
los libros de texto.
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¢El futuro es digital o impreso? Las nuevas generaciones no eligen, exigen ambos

En el caso nuestro, que somos migrantes digitales,
yo estudié medicina con toda mi coleccién de libros
impresos, ni pensar que iba a existir el libro digital,
ni una computadora, ni Internet. Pero llegd el libro
digital y nos hemos, de manera muy resiliente,
adaptado al libro digital.

Hace mas de cuatro afios que la situacién financiera
ha impedido imprimir libros, nuestra produccion es
mayormente digital, por lo que digo que somos una
editorial ecoldgica, no afectamos el medio ambiente
al no utilizar papel, lo que evita la tala de arboles.
Entonces, ¢Cudl va a ser el futuro?
No te puedo decir, hoy se sigue imprimiendo; los
libros médicos son costosos y
evidentemente el libro digital abarata los costos de
los procesos editoriales y por lo tanto disminuye los
precios de venta, tanto en formato PDF enriquecido
como en formato EPUB, que es el mas
comercializable y todavia no hay un reconocimiento
de sus ventajas de uso, por lo que se prefiere el
formato PDF, que es la copia fiel de lo que seria el
formato impreso.

La alfabetizacién digital se impone, hay que
prepararse en estos temas y ahi también juega un
rol la biblioteca.

Sobre la creciente demanda de los recursos
educativos abiertos y accesibles es evidente la
demanda para utilizarlos, se hace necesario
diversificar la forma en que se transmita el
conocimiento, desde una conferencia en una
presentacion de ppt o disponerla en formato de
video o solo audio, hay muchas formas de utilizar los
recursos educativos abiertos no tutorados,
facilitando la preparacion de forma autodidacta, en
la que los cursos virtuales masivos y abiertos,
conocidos como Mooc, permiten el acceso sin
limitar la cantidad de participantes, disefiados para
la  necesaria  formaciéon continua con  su
correspondiente acreditacién después de demostrar
el aprendizaje logrado.

Es uno de los componentes de la ciencia abierta. Si
desde nuestro contexto aprovechamos las fortalezas
de esta forma de enseflanza aprendizaje para el
mundo serd otra forma de posicionarnos, a pesar de
las propias circunstancias en las que nos
desarrollamos, y asi defender nuestro propio
proyecto de pals, transmitiendo y evidenciando
nuestros resultados, demostrando lo que somos
capaces de hacer desde lo formativo, aportando
nuestra manera de hacer, nuestra buena practica.

10. Dr. Zayas. Su historia es un
testimonio de como se puede
trascender la propia especialidad.
¢Qué le diria a un profesional de la
informacion o a un bibliotecario que
quisiera desarrollar una experticia
similar a la suya, para entender y servir
mejor a su comunidad de usuarios
especializados?

Lo principal, retomando las palabras de tu

pregunta, es que un profesional de la informacién
o un bibliotecario debe comprender cabalmente su
rol social y la responsabilidad que tiene con su
comunidad. Si no reconoce este papel y no
identifica a su comunidad de usuarios, no podrd
progresar. Esto es lo que, desde mi experiencia en
el Sistema Nacional de Informacién en Ciencias de
la Salud, me parece fundamental transmitir e
impulsar.
Yo no pienso que se pueda hacer benchmarking o
copiar lo que me correspondié hacer a mi, depende
de lo individual, del contexto, de las motivaciones y
otras muchisimas situaciones.

Concluyo parafraseando algo que siempre dije a
todos en los que de una forma u otra tributé en su
formacién, es que traten siempre de dar lo mejor
de si, de ponerse en el lugar del usuario, y que
trataran siempre de ser muy buenos, donde quiera
que estuvieran y les tocara hacer lo que fuese, esa
es la esencia y lo fundamental que nos
corresponde; lo demds creo lo fui desmenuzando
respondiendo tus excelentes preguntas.

“Ponerse
en el lugar

del
-y | |
usuario
Foto:Dr. Roberto Zayas Mujica

Director de la Editorial de Ciencias Médicas (ECIMED)


https://es.wikipedia.org/wiki/EPUB
https://es.wikipedia.org/wiki/Massive_Open_Online_Course
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“Un habanero de azul y salsa, con La Edad de Oro en una mano y la ensenanza en
la otra, que baila al ritmo de toda la misica cubana.”

11. Para finalizar por favor, nos puede
responder:

éCancion favorita?

Muy dificil. Te puedo decir que me
encanta la musica, creo que soy muy musical,
me encanta bailar. Por lo tanto, decirte una
canciéon que disfrute bailando, que disfrute
oyendo, es complicado. Realmente me estds
poniendo en un compromiso mayor.

Me encanta la trova, me encanta la cancién de
autor, me encanta la timba, la salsa, la rumba, las
baladas, en fin, siempre he sido muy musical. Por lo
tanto, no te voy a responder mi cancién favorita,

porque no creo que tenga una
cancion favorita.
Su libro:

En cuanto al libro, he leido mucho, decirte un
libro que me haya marcado, puedo decirte "El
Principito", en alguna medida me marcd, con La
Edad de Oro reconoci muchas cosas desde
nuestro apodstol, fue uno de los primeros libros
que lef; en mi cumpleafios lo que me regalaban
eran libros, he leido lo que me tocd en mi
adolescencia, mucha literatura rusa, y cubana.
Los escritores

cubanos siempre me apasionaron y no te voy a
mencionar uno, ni dos. Creo que incluso mas alla

de lo cubano, los autores latinoamericanos
también son mis preferidos.
Una ciudad:

He tenido la oportunidad de visitar varias
ciudades, en todas descubro su encanto, pero
siempre regreso a la mia y la mia es La Habana.

Su color:

El color es uno, ese si estd bien definido, mi color
preferido es el azul, en -cualquiera de sus
tonalidades, no te digo que el blanco, que me gusta
mucho también, pero prefiero el azul, me encubre
mas el azul, con el blanco trabajé la mayor parte de
mi vida.

Una mania:

No creo tener manias, defectos si, pero te diria
gue para mi ensefiar, conceptualmente seria una
mania, ensefiar a otros lo poco que puedo saber yo.

Entrevista para el periddico "Horizontes  del
Bibliotecario"
Invitado: Dr. Roberto Zayas Mujica

Pediatra, Actual Director de la Editorial de Ciencias
Médicas (ECIMED) y ex-lider de proyectos en el Centro
Nacional de Informaciéon de Ciencias Médicas (CNICM/
INFOMED).

Médico. Especialista de Segundo Grado en Pediatria. Se
dedicd a la Terapia Intensiva Pediatrica entre1989 y 2005.
Master en Toxicologia Clinica. Diplomado en Gestion de
Informacién en Salud. Profesor asistente e Investigador
del CNICM.

Desde 2006 se ha desempefiado en diferentes funciones
en el CNICM/Infomed. Coordind la estrategia de
Alfabetizacion Informacional para el Sistema Nacional de
Salud. Desde 2016 esta a cargo del Centro Editorial del
Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas
(ECIMED).

Entrevista: Dra.C. Maria del Carmen Gonzélez Rivero
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED
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Del Papiro al Algoritmo: La Biblioteca en la Era de la Inteligencia Artificial

En el vasto horizonte del conocimiento, la
biblioteca ha sido el faro constante que ha guiado a
la humanidad a través de la historia. Su evolucién,
desde las primeras colecciones de papiro en
Alejandria hasta los vastos repositorios digitales de
hoy, es un testimonio de nuestra necesidad
imperiosa de preservar y compartir ideas. Hoy, nos
encontramos en la cuspide de una nueva vy
transformacion, donde la

Artificial (IA) no es solo una

revolucionaria
Inteligencia
herramienta, sino un nuevo ecosistema para el
saber.

El viaje comenzd con el soporte fisico: la arcilla, el
papiro, el pergamino vy, posteriormente, el papel. La
invencion de la imprenta democratizd el acceso,
pero el modelo centralizado del conocimiento
persistid. El gran salto llegd con lo digital, con la
“biblioteca virtual”, que rompid las barreras del
tiempo y el poniendo millones de
documentos a un clic de distancia. Sin embargo,

espacio,

este océano de informacidn trajo consigo un nuevo
desafio: la infoxicacion.

éComo encontrar la aguja de oro en un pajar de
datos que crece exponencialmente?

Es en este punto donde la Inteligencia Artificial
emerge como el bibliotecario del siglo XXI. Ya no se
trata solo de almacenar y catalogar, sino de
comprender, contextualizar y personalizar. Los
algoritmos de IA son capaces de:

Redaccion: Dra.C. Maria del Carmen Gonzalez Rivero
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED

- Revolucionar la recuperacion de informacién: Los
motores de busqueda semanticos van mas alld de
las palabras clave, entendiendo la intencién y el
contexto detrds de una consulta, ofreciendo
resultados profundamente relevantes.

Crear asistentes de investigacidon virtuales:
Chatbots y agentes de IA pueden interactuar en
lenguaje natural con los usuarios, respondiendo
preguntas complejas, sugiriendo fuentes vy
resumiendo documentos extensos en segundos.

Digitalizar y hacer accesible el patrimonio
histérico: Gracias al Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) y al reconocimiento de caracteres, la
IA puede transcribir automaticamente manuscritos
antiguos y documentos fragiles, haciendo legible lo
gue el tiempo habia opacado.

Personalizar el descubrimiento: Al analizar los
intereses y comportamientos de los usuarios, los
sistemas pueden recomendar recursos que el
lector ni siquiera sabia que existian, fomentando la
serendipia digital.

Este nuevo panorama no desplaza al bibliotecario;
por el contrario, lo eleva. Su rol transita de ser un
guardian de estantes a un curador de experiencias
de aprendizaje, un mediador critico entre la
tecnologia y el usuario, y un guia para navegar con
sentido ético en este nuevo ecosistema. La
habilidad humana de discernimiento, pensamiento
critico y empatia se vuelve mas crucial que nunca.
La biblioteca, por tanto, no muere; se transfigura.
Ha pasado del papiro a la pantalla, y ahora de la
pantalla al algoritmo inteligente. Su
permanece inalterable: conectar a las personas con
el conocimiento. En la era de la IA, ese vinculo se
hace mas profundo, mds rico y mas personal.
Estamos ante los Horizontes  del
Bibliotecario, donde la tecnologia amplia los limites
de lo posible y reafirma el valor eterno de la
curiosidad humana.

mision

nuevos
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El Usuario en el Centro: Tendencia global, realidad cubana

El panorama bibliotecario global tiene un norte
claro: el desplazamiento del foco desde la coleccion
hacia la persona. La tendencia es la hiper-
personalizacién, donde el usuario espera y recibe
servicios a su medida. Asistentes de IA, algoritmos
de recomendacion 'y plataformas digitales
sofisticadas curan experiencias Unicas para cada
individuo, transformando a los bibliotecarios en
guias para navegar y cuestionar criticamente este
ecosistema digital. Su nuevo rol incluye fomentar la
ensefiando a los

"alfabetizacion algoritmica",

usuarios a entender los sesgos y la légica detras de

las sugerencias automatizadas.

Sin embargo, esta tendencia global adopta matices
Unicos en la actualidad cubana. Mientras el mundo
avanza hacia la personalizacién tecnoldgica, en
Cuba se vive una personalizacion basada en la
comunidad vy la resiliencia. Ante las limitaciones de
conectividad, el usuario cubano se convierte en un
protagonista activo e ingenioso. Las bibliotecas se
erigen como nodos vitales de redes comunitarias,
donde la gestion de "paquetes" de informacion en
soportes offline (USB, CD) es crucial.

Aqui, el usuario no es un mero consumidor, sino un
colaborador. Intercambia informacion, sugiere
contenidos para los repositorios digitales locales y
participa activamente en clubes de lectura y talleres
que suplen la falta de acceso a plataformas globales.
La biblioteca se transforma en un centro de
innovacion social, donde aprender a usar una app de
mensajeria local es tan vital como consultar una base
de datos.

La tendencia universal es irrevocable: el usuario es el
protagonista. En el mundo, su reinado se ejerce
mediante la personalizacién tecnoldgica. En Cuba, a
través de la solidaridad y la inteligencia colectiva. En
ambos contextos, la misidon del bibliotecario
converge: empoderar. Ya sea guiando a un
estudiante en Estocolmo para que interrogue a un
chatbots de IA 0 ayudando a un emprendedor en La
Habana a encontrar informaciéon en una biblioteca
offline, el objetivo es el mismo: poner todas las
herramientas, sean high-tech o high-touch, al
servicio de las necesidades reales de la persona. Este
es el horizonte compartido.

Redaccién:Dra.C. Maria del Carmen Gonzalez Rivero
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED
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El Area de Analisis de Proyectos:
De laidea al impacto medible en la Institucion de Informacion

En un entorno donde la transformacion digital y las
demandas de los usuarios evolucionan a gran
velocidad, las instituciones de informacién no pueden
depender de la improvisacién. La creacién de un Area
de Analisis de Proyectos surge como una necesidad
estratégica para garantizar que los recursos limitados
se inviertan en iniciativas que generen un valor real y
alineado con la misién institucional.

Importancia e Impacto Estratégico

Contar con un d4rea especializada en andlisis de
proyectos trasciende la mera gestion de tareas. Su
importancia radica en:

1. Alineacidén Estratégica: Asegura que cada nuevo
proyecto, ya sea la implementacién de un repositorio
digital, un servicio de referencia con IA o un programa
de alfabetizacion mediatica, esté directamente
vinculado a los objetivos estratégicos de la biblioteca.

2. Optimizacién de Recursos: Permite una evaluacion
rigurosa de costos, plazos y beneficios antes de su
aprobacion, evitando el despilfarro de fondos vy
esfuerzos en ideas mal planificadas.

3. Gestién Proactiva de Riesgos: Identifica obstaculos
potenciales (técnicos, humanos, financieros) de
antemano, permitiendo  disefiar  planes de
contingencia y aumentar la tasa de éxito.

4. Medicion del Impacto: Establece métricas e
indicadores de rendimiento desde el inicio, lo que
permite demostrar de manera tangible el valor de la
biblioteca ante la comunidad y los organismos
financiadores.

El impacto se traduce en una institucién mas agil,
innovadora y transparente, que pasa de simplemente
reaccionar a los cambios a liderarlos de forma
planificada.

..que los proyectos no
se queden en "buenas
ideas”, sino que se
conviertan en servicios y
productos tangibles...

El Rol del Experto: El Arquitecto del Exito

El profesional que lidera esta drea es mucho mas que
un gestor; es un arquitecto de soluciones. Su rol es
multifacético:

Estratega: Traduce la visidon institucional en
proyectos viables y priorizados.

- Analista: Realiza estudios de viabilidad, modela
procesos y evalla el retorno de la inversién.

- Garante de la Calidad: Monitorea el desarrollo del
proyecto en cada fase, verificando que se cumplan
los alcances, los plazos y los estdndares de calidad
definidos. Es el guardian de los objetivos iniciales.

- Facilitador y Comunicador: Actla como un puente
entre la direccién, el equipo técnico, los
bibliotecarios y los usuarios finales, asegurando una
comunicacion fluida y alineada.

- Solucionador de Problemas: Ante las desviaciones
inevitables, no se limita a reportarlas, sino que lidera
la busqueda de soluciones creativas y efectivas.

En esencia, este experto es el responsable de que los
proyectos no se queden en "buenas ideas", sino que
se conviertan en servicios y productos tangibles que
mejoren la experiencia del usuario y fortalezcan el
papel de la biblioteca en la sociedad. En la era de la
complejidad, contar con esta figura no es un lujo,
sino una inversion fundamental para la sostenibilidad
y el crecimiento de cualquier institucion de
informacién moderna.

Redaccion: Dra.C. Maria del Carmen Gonzalez Rivero
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED
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Tecnologia en Bibliotecas Especializadas: Una dualidad Global y Local

bibliotecas
cientificas)

La integracién tecnoldgica en
especializadas (médicas, juridicas,
presenta un panorama dual de luces y sombras,
con matices distintivos entre el contexto global y la
realidad cubana. Para el usuario, este impacto es
directo y transformador.

Lo Positivo: Un Mundo de Oportunidades

A nivel global, la tecnologia ha sido un gran
igualador. Los usuarios acceden desde cualquier
lugar a repositorios de Ultima generacidn, bases de
datos con inteligencia artificial para el analisis de
big data y herramientas de mineria de texto que
agilizan la La personalizacion es
clave: los sistemas aprenden de sus busquedas
para sugerir relevantes, creando un
ecosistema de conocimiento a la medida.

investigacion.

articulos

En Cuba, el impacto positivo es igual de profundo,
aunqgue se manifieste de forma diferente. La
digitalizacion de colecciones ha sido un salvavidas,
protegiendo fondos patrimoniales Unicos de la
degradacién y permitiendo su consulta sin riesgo.
Ante el acceso limitado a internet, la creacion de
bibliotecas digitales offline o intranets con bases de
datos actualizadas periddicamente (a través de
"paquetes") ha democratizado el acceso a
informaciéon que, de otro modo, seria inalcanzable.
La tecnologia, en este caso, suple una brecha de

conectividad con ingenio.

Redaccion: Dra.C. Maria del Carmen Gonzalez Rivero
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED

Lo Negativo: Los Nuevos Desafios

Sin embargo, la misma tecnologia genera nuevas
barreras. Globalmente, la brecha digital se ha
convertido en una brecha de competencias. El
usuario puede sentirse abrumado por la
complejidad de las plataformas o desconfiar de los
algoritmos de I|A cuyos sesgos pueden ocultar
informacién crucial. Existe el riesgo de una

dependencia excesiva que opaque el criterio
humano del investigador.
Para el wusuario cubano en una biblioteca

especializada, los desafios son mas fundamentales.
La positividad de tener una base de datos se ve
frenada por la lentitud de las redes, los cortes
frecuentes de electricidad y la obsolescencia
tecnoldgica del hardware. La "hiper-
personalizacién" global es aqui una aspiracién
lejana. El mayor riesgo es la creacién de una isla
informacional: aunque los repositorios offline son
vitales, existe el peligro de que la informacién no
esté tan actualizada como en el resto del mundo,
afectando la competitividad internacional de la
investigacion nacional.

El Equilibrio Necesario

La tecnologia no es un fin, sino una herramienta. Su
valor real para el usuario de una biblioteca
especializada—ya sea en La Habana o en Londres—
se mide por su capacidad para resolver problemas
concretos. El reto para los bibliotecarios es
maximizar sus beneficios (acceso, preservacion,
eficiencia) mientras se mitigan sus aspectos
negativos mediante la formacién de usuarios, la
defensa de infraestructuras robustas y el
mantenimiento del juicio critico como nucleo de
toda investigacién. En este equilibrio se define el
futuro de estas instituciones.
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Liderazgo innovador:
Motor del cambio en las Bibliotecas modemas

La innovacion en bibliotecas ya no se limita a la
tecnologia; requiere un liderazgo transformador que
gestione el cambio y active el potencial de sus
equipos. El lider contemporaneo debe combinar
vision estratégica con habilidades colaborativas para
impulsar transformaciones significativas en dreas
clave.

Competencias clave del lider innovador:

1. Mentalidad 4gil: Fomentar
controlados y aprender de los errores.
2. Empatia organizacional: Identificar talentos vy
conectar las habilidades del equipo con proyectos
innovadores.

experimentos

3. Comunicacion inspiradora: Articular una visién
clara que motive a la accién.

Define una vision clara y
compartida para la biblioteca

Fomenta el desarrollo profesional
continuo del personal

Mejora constantemente
basandose en la
retroalimentacion

Areas de impacto prioritarias:

* Servicios centrados en la experiencia del usuario:
Co-disefiar programas con la comunidad.
eDigitalizacién proactiva: Implementar
herramientas de |A para personalizar servicios.

e Espacios flexibles: Transformar areas fisicas en
entornos polivalentes.

El rol del lider ha evolucionado de administrador a
facilitador de innovacion, creando entornos donde
las ideas se prototipan, se validan y se escalan. Su
capacidad para gestionar resistencias y celebrar los
aprendizajes determina el éxito de las iniciativas.

La verdadera innovacién bibliotecaria surge cuando
el liderazgo promueve una cultura de curiosidad
permanente, donde cada colaborador se siente
corresponsable de reinventar la institucion.

Redaccion: Lic. Raisa Alayo Morales
Biblioteca Médica Nacional /INFOMED
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Mas alla del miedo: La Capacitacion como clave para domar la
Inteligencia Artificial en Bibliotecas

Recientemente, en un evento profesional,
escuchamos numerosas ponencias que pintaban a
la Inteligencia Artificial (IA) como una amenaza
latente para las bibliotecas. Si bien es valido
analizar sus riesgos, una visidbn centrada
Unicamente en el temor es paralizante vy
contraproducente. La disyuntiva real no es adoptar
o nolalA, sino cdmo capacitarnos para dominarla.

El bibliotecario moderno no necesita un discurso
alarmista, sino un plan de formacidn concreto que
le permita convertir la IA en una aliada para la
excelencia de los servicios.

éPor qué Capacitarse? De la Sustitucion a la
Potenciacion

El miedo principal radica en la idea de la
sustituciéon.  La  capacitacién  correcta  nos
demuestra lo contrario: la IA es una herramienta
de potenciacién. No reemplaza el criterio, la
empatia o el conocimiento especializado del
bibliotecario; lo amplifica. La formacion debe
enfocarse en este nuevo rol: el bibliotecario como
intermediario critico entre la tecnologia y el
usuario.

Los Pilares de una Capacitacion Urgente y Practica
Para lograr este cambio de paradigma, la
capacitacion debe ser integral y practica,
centrandose en estos ejes:

1. Alfabetizacion en |A para Bibliotecarios (Al Literacy):

- Pro: Comprender qué es la IA, cdmo funcionan los
chatbots y los algoritmos, y cudles son sus limitaciones
fundamentales (como las "alucinaciones" o inventos de
datos).

- Contra: La ignorancia lleva al miedo o, peor, a una
confianza ciega y peligrosa en los resultados.

Redaccion: MSc. Arelys Borrell Saburit
INFOMED

2. Prompt Engineering para Servicios de Informacién:

- Pré: Aprender a formular preguntas (prompts) precisas
y estructuradas para obtener respuestas de calidad de
herramientas como ChatGPT o Claude. Esto permite
crear resimenes de documentos complejos, generar
ideas para clubes de lectura o refinar busquedas
bibliograficas.

- Contra: Sin esta habilidad, la interaccidén con la IA es
frustrante y se juzga como "inutil", cuando el problema
es la falta de técnica.

3. Etica, Sesgos y Privacidad de Datos:

- Pro: Capacitar para identificar sesgos en los resultados
de la IA y entender las implicaciones de privacidad al
introducir datos de usuarios en estas plataformas. Esto
es crucial para mantener la confianza y la integridad de
la institucién.

- Contra: Ignorar la ética puede llevar a perpetuar
discriminaciones o violar la confidencialidad de los
usuarios.

4. Integracién en Procesos Técnicos:

- Pré: Ensefiar el uso de IA para la catalogacion
semiautomatica, la clasificacion de recursos, la
generacién de metadatos y la revision de duplicados,
liberando mayor
- Contra: Desaprovechar esta oportunidad condena al
personal a tareas rutinarias que la tecnologia puede

tiempo para tareas de valor.

optimizar.

De Reaccionarios a Estrategas

La IA no es una moda pasajera; es un cambio de
ecosistema informativo. Capacitarse no es una
opcién, es una responsabilidad profesional. En
lugar de verla como la tormenta que se acerca,
debemos aprender a navegar en ella. La
capacitacion rigurosa es el timén que nos permitira
orientar este poder tecnolégico en aras de un
servicio mas 4agil, profundo y centrado en el
usuario, reafirmando el papel indispensable del

bibliotecario en la nueva era del conocimiento.
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Casa de las Americas: El Continente como Biblioteca Viva
(Mirada de un Bibliotecario)

Desde su fundacion en 1959, la Casa de las
Américas ha sido, para el bibliotecario, mucho mas
gue una institucién cultural; es la materializacién
de un suefio de unidad continental a través del
conocimiento. Su labor, vista desde nuestra
profesidn, representa un modelo excepcional de
gestion intelectual, curaduria activa y construccion
de un patrimonio colectivo.

La Biblioteca como Corazdn Intelectual

Mientras muchas bibliotecas se limitan a adquirir
lo disponible en el mercado, la Casa de las
Ameéricas adoptd desde sus inicios un rol
protagoénico y creador. Su biblioteca no se formd
de manera pasiva; fue construida de manera
deliberada y casi arqueoldgica, rescatando vy
atesorando las voces que el mercado editorial
hegemonico solia ignorar. El bibliotecario aqui no
es un mero custodio, sino un investigador, un
rastreador de la memoria dispersa de Nuestra
América. Su acervo se convirtié en un repositorio
Unico de la produccién intelectual y artistica
latinoamericana, especializado en dareas donde
otras colecciones presentaban vacios flagrantes.

Reconocimiento Continental: Una Autoridad Moral
e Intelectual

El reconocimiento de la Casa en las Américas no se
mide solo en premios, sino en autoridad. Se gand
un lugar insoslayable como centro de referencia
para cualquier estudioso del continente. Esto se
logré mediante una labor sistematica y de altisima
calidad:

“la Casa de las
Americas: Donde Cuba
dialoga con América."

* El Premio Literario: Mas que un concurso, fue y
es un mecanismo de descubrimiento vy
consagracion que definid el canon literario
latinoamericano, llevando voces nuevas vy
esenciales a las bibliografias de todo el mundo.
* El Fondo Editorial: La publicaciéon de libros y la
emblemdtica revista *Casa de las Américas* actuo
como un gigantesco sistema de diseminacion de
informaciéon, curando vy distribuyendo lo mas
granado del pensamiento y la creacién de la region.
* Centros de Investigacién: La dedicacién a temas
especificos (el Caribe, los estudios de la mujer, los
pueblos originarios) demostréd una profundidad
analitica que superaba la vision generalista,
enriqueciendo el panorama critico.

Valor Intelectual: La Curaduria como Acto Politico
El valor intelectual de la Casa, desde nuestra
mirada, reside en su capacidad de curaduria. En un
mundo de sobreabundancia informativa, la Casa se
erige como un faro de criterio. Su valor no esta solo
en lo que preserva, sino en lo que elige destacar:
las literaturas indigenas, la produccion caribefia no
angléfona, el pensamiento critico y las artes
pldsticas alternativas.

Es, en esencia, una biblioteca viva que entendid
gue la memoria cultural es un campo de batalla. Al
darle un estante y un reconocimiento a las voces
silenciadas, la Casa de las Américas realizd la mas
alta funcion bibliotecaria: no solo conservar el
registro de la cultura, sino también intervenir
activamente en su creacién y en la definicién de lo
gue vale la pena recordar. Por ello, sigue siendo un
modelo de inspiracion y un tesoro intelectual para
el continente.

Redaccion: MSc. Consuelo Tarragd Montalvo.
Dpto. Docencia / Infomed
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Medidas
Integrales de
Proteccion en

Bibliotecas ante
brotes
epidémicos

Ante brotes de Dengue, Chikungunya, Oropouche
y otras enfermedades infecciosas, las bibliotecas
deben implementar protocolos integrales para
proteger a bibliotecarios y usuarios.

Medidas especificas contra mosquitos:

e Eliminar criaderos: vaciar depodsitos de agua
estancada y usar larvicidas (Abate/Bactivec).

* Colocar mosquiteros en ventanas y puertas.

e Usar repelente cada 4-6 horas y vestir mangas
largas.

Prevencidn de contagio interpersonal:

e Instalar barreras de acrilico en mostradores
e Reorganizar mobiliario para mantener 1.5m de
distancia.

e Establecer horarios escalados para evitar
aglomeraciones.

Higiene y desinfeccion:

Lavado frecuente de manos y uso de mascarillas en
espacios cerrados.
e Desinfeccion periddica de superficies de alto
contacto.
e (Cuarentena de 24-48 horas para materiales
devueltos.

Educacién y vigilancia:

eCapacitar al personal en identificacién de sintomas.
¢ Colocar material informativo visible.

* Establecer protocolos de derivacion médica
inmediata.

La ventilaciéon continua, poda de dreas verdes y
correcta disposicion de residuos completan las
medidas. La proteccion efectiva requiere compromiso
colectivo y adaptacién constante a las circunstancias
epidemioldgicas, garantizando asi un entorno seguro
para el acceso al conocimiento.

Redaccidn: Dra.Yamilet Lemagne Pichardo
MINSAP
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En la profesion bibliotecaria, donde el sedentarismo y la
concentracién mental prolongada son riesgos laborales, la
practica regular de ejercicio fisico se revela como una
herramienta clave para el alto rendimiento. Implementar
una rutina en horarios establecidos que no interfiera con
las obligaciones laborales y familiares no es un lujo, sino
una inversion en salud y eficiencia.

Para el bibliotecario cubano, cuya labor exige una aguda
atencion al usuario y una precision en la gestion de
procesos, el ejercicio sistemdtico reporta beneficios
directos. Fisicamente, contrarresta las largas horas de pie o
sentado, previniendo dolencias musculares y mejorando la
postura. Mentalmente, es un poderoso antidoto contra el
estrés y el agotamiento intelectual, liberando endorfinas
que rejuvenecen la capacidad de concentracion, la
memoria y la paciencia, atributos indispensables para un
servicio de calidad.

Ejercicio
Un habito
que potencia
al
Bibliotecario

Lamentablemente, en Cuba este habito saludable no esta
suficientemente difundido entre los profesionales del
sector. Priorizar la actividad fisica, ya sea con pausas
activas en la jornada laboral o con rutinas antes o después
del trabajo, no es un acto de egoismo, sino de
responsabilidad.

Un bibliotecario sano, con energia y claridad mental, es un
profesional mas productivo, creativo y resiliente. Fomentar
esta cultura del bienestar desde las propias instituciones
no solo mejoraria la salud del equipo, sino que
enriqueceria directamente el servicio que se ofrece a la
comunidad.

Redaccidn: Dra. Yamilet Lemagne Pichardo
MINSAP
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