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camaradería nos permitió atrevernos a muchas cosas y salir adelante  ...»
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1. ¿Quién es Pedro Urra González?

  El abuelo de Pablito Urra Íñigo

»
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»
   ...estábamos buscando soluciones a problemas e inventando 

sueños digitales y no digitales.

 Foto: MSc. Pedro A. Urra González

NOV - DIC 2023

2. ¿Qué lo llevó a interesarse por la
computación y la información durante
sus estudios en el Instituto Superior de
Relaciones Internacionales (ISRI)?

  Siempre me gustaron las matemáticas y cuando 
aprendí los fundamentos de la computación, que 
formaban parte del plan de estudios, quedé 
atrapado. A eso se sumó, de manera muy 
importante, que la novia con la que me casé era 
ingeniera en computación.

3. ¿Qué lo motivó a unirse al Centro
Nacional de Información de Ciencias 
Médicas (CNICM) en 1992 y a crear el 
proyecto Infomed, una red telemática 
que conecta a los profesionales de la 
salud de Cuba y ofrece servicios de 
información, educación y comunicación 
en ciencias de la salud?

  Una querida amiga, Mireya Vilaseca, que era la 
hija del Rector del ISRI, Salvador Vilaseca y que 
trabajaba en el MINSAP me habló muy bien de los 
profesionales de la salud. Me dijo que siempre era 
muy estimulante trabajar con ellos y que si eras 
serio y dedicado respetaban mucho tu trabajo. 
Además me contó del Centro y de un par de 
personas especiales que entonces dirigían el 
CNICM. Los Doctores Jeremías Hernández Ojito y 
Jehová Oramas. Además de tener nombres 
bíblicos me mostraron que eran personas 
excepcionales que me permitieron unirme al 
equipo y me ofrecieron guía y un respaldo 
inmenso. 
Fue muy grato incorporarme a un colectivo de 
trabajo con una tremenda tradición en el campo 
de la información con quienes a las semanas de 
incorporarme a trabajar al centro ya estábamos 
buscando soluciones a problemas e inventando 
sueños digitales y no digitales.

"Creo que es un momento 
de desafíos y 

oportunidades tremendas. 
Hoy más que nunca se 

necesita de una institución 
que lidere el esfuerzo para 

poner esos procesos al 
servicio de la salud de Cuba 

y del mundo". 
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  Estar convencido profundamente que todos importan y que todos pueden aportar. Todos 
pueden liderar cuando así lo exija el proyecto a partir de las competencias de cada uno y el 
compromiso de todos con valores compartidos. Perseguir en uno mismo cualquier vestigio de 
vanidad y reconocerse como un ser humano imperfecto pero que quiere luchar por hacer el bien. 
Y muy importante, buscar constantemente la justicia aunque sea difícil.

"Un respeto profundo al conocimiento acumulado y en 
desarrollo y una disposición a aprender todo el tiempo."

4. ¿Qué características debe tener un líder para impulsar el trabajo en equipo y
motivar a los integrantes de un proyecto?

6. ¿Cómo ha logrado conciliar su vida familiar y su trabajo cuando estuvo al frente
del proyecto Infomed y como profesor e investigador en ciencias de la 
información?
  Es que no hay otra opción que valga la pena vivir. Somos una totalidad y la vida es una sola. Creo 
que las personas que nos rodean y a las que amamos y nos aman son quienes nos ayudan a 
lograrlo. Mi familia, mis amigos, mis compañeros fueron decisivos para lograr esa conciliación. 
Siempre tuve mucha consideración y colaboración de quienes compartieron el proyecto.

7. ¿Cómo logró superar los obstáculos técnicos y financieros que se presentaron
en el contexto que se desarrolló el proyecto Infomed?
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  No sé si logramos superar todos los obstáculos pero unos cuantos creo que sí. Tal vez los más 
importantes. Un compromiso profundo con los objetivos que teníamos y una muy hermosa 
camaradería nos permitió atrevernos a muchas cosas y salir adelante. Un respeto profundo al 
conocimiento acumulado y en desarrollo y una disposición a aprender todo el tiempo. Cierta osadía 
a la cubana que aportaron miembros fundamentales del equipo y mucha cohesión. Mucha 
solidaridad de amigos en Cuba y el mundo. Todos me perdonarán si menciono solo a un cubano y 
un extranjero aunque fueron muchos los fundamentales: David Wald, creador del grupo solidario 
Infomed USA y Jeremías Hernández Ojito, cubano, director del CNICM cuando iniciamos Infomed. 
En ambos, podemos vernos reflejados y al homenajearlos, todos los que se sienten dueños de 
Infomed,  pueden sentirse mencionados.

8. ¿Qué retos y oportunidades se presentan para Infomed en el escenario de la
transformación digital y la inteligencia artificial aplicadas al campo de la salud?

  Creo que es un momento de desafíos y oportunidades tremendas. Hoy más que nunca se necesita 
de una institución que lidere el esfuerzo para poner esos procesos al servicio de la salud de Cuba y 
del mundo. Hacen falta liderazgos en un mundo como el que estamos viviendo. Profundizar en la 
conexión entre las reales prioridades de la salud y las oportunidades de la transformación digital y la 
inteligencia artificial exige rigor, conocimiento profundo, dedicación y valorización del papel de los 
recursos humanos para apropiarse de los conocimientos y las herramientas necesarias y ponerlas a 
trabajar en función del bien común. Retomar la visión de la red de personas e instituciones que 
comparten el propósito de mejorar la salud poniendo esas herramientas a su servicio y haciéndolo 
con profesionalidad y excelencia.



*ORI<ONTES DEL BIBLIOTECARIO '064'8+56# ^ 4

  El potencial en el campo de las ciencias de la información y las ciencias de la salud es enorme. De 
hecho, ya los sistemas que se han generalizado de manera tan rápida están avanzando por días, 
digamos que hasta por horas. La búsqueda del bien común es la guía y la lucha por la equidad el 
norte que ayude a parar el desenfreno que puede provocar si lo que prevalece es la búsqueda del 
beneficio sin compromiso social y sin responsabilidad. Confieso, que ya no concibo un día de 
trabajo sin mis compañeras inteligentes artificiales y muchos de los desafíos que teníamos en la 
gestión de la información hoy se hacen más viables con su apoyo.

Hace años, en una entrada en un blog que publiqué sobre un estudio que se había hecho sobre la 
información que consolidaba MEDLINE, llamó mi atención el hecho de que de los millones de 
referencias bibliográficas acumuladas, solo una pequeña parte contenía nuevos aportes 
conceptuales al conocimiento médico y de salud. La iniciativa en aquel entonces se denominó 
Wikiprofesional y era un intento de desarrollar una red de científicos para anotar el corpus del 
conocimiento médico y de salud acumulado en esa base de datos. Aquel proyecto no avanzó pero 
hoy la inteligencia artificial y particularmente las herramientas disponibles pudieran retomar con 
éxito una iniciativa como esa (Urra González, 2008). 

Eso por una parte, nos dice que la creación e inteligencia humana tiene mucho por hacer, además 
de seguir desarrollando la inteligencia artificial, pero por otra parte nos dice que la capacidad de la 
inteligencia artificial de complementar esas capacidades de forma extraordinariamente más 
eficiente puede servir de base a una verdadera revolución en los campos mencionados.

9. ¿Qué opinión tiene sobre el uso de la
inteligencia artificial en ciencias de la 
información y qué aplicaciones 
prácticas ha encontrado o espera 
encontrar para mejorar los servicios 
instituciones de información?
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 La inteligencia artificial ya dio el salto que, 
aunque anunciado, no acababa de suceder. Es 
una especie de salto cuántico. Es decir, de una 
dimensión que no podemos manejar con los 
métodos tradicionales pues no somos capaces 
de trabajar con determinaciones claras. Eso 
exige entonces unos compromisos éticos, de 
valores y de humildad científica tremendos.

"...ya no concibo un día de 
trabajo sin mis compañeras 
inteligentes artificiales..."

 Foto: MSc. Pedro A. Urra González
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  Me mantengo vinculado a varios proyectos en el 
campo de las ciencias de la información en varias 
instituciones incluida el propio Infomed. He 
trabajado de forma más particular en temas de 
interoperabilidad y en específico en fomentar su 
aplicación en proyectos de colecciones 
documentales cubanas. Una iniciativa que me ha 
motivado mucho es el uso de Marco internacional 
de interoperabilidad de imágenes entre un grupo de 
instituciones relacionadas con la custodia del 
patrimonio documental digitalizado. La iniciativa 
tiene un portal, desarrollado precisamente con el 
apoyo de Infomed y la Universidad de la Habana y 
está accesible en  http://iiif.sld.cu/   y agrupa 
colecciones de la Biblioteca Nacional José Martí, la 
Biblioteca Central de la Universidad de la Habana, el 
Instituto de Historia de Cuba, la Oficina del 
Historiador de la Ciudad, la Facultad de 
Comunicación de la Universidad de la Habana, y la 
Biblioteca Médica Nacional, entre otros.

12. Para finalizar por favor, nos puede
responder:

Su canción favorita:  "Oda a la alegría" de Bethoven 
Su libro: "El siglo de las luces" de  Alejo Carpentier
Una ciudad: La Habana
Su color: Azul
Una manía: Torcerme el pelo cuando me crece de más.

10. ¿Qué actividades realiza actualmente
como profesor e investigador en la
Facultad de Comunicación de la
Universidad de La Habana?

"He trabajado de forma más particular en 
temas de interoperabilidad y en específico 
en fomentar su aplicación en proyectos de 

colecciones documentales cubanas. "
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Entrevista por: Dra.C. Maria del Carmen González Rivero 
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED  

 Foto: MSc. Pedro A. Urra González
Líder y fundador del proyecto Infomed
Profesor Titular e investigador Auxiliar  

Facultad de Comunicación. 
Universidad de La Habana

http://iiif.sld.cu/
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La inteligencia humana y la inteligencia artificial son 
dos formas de conocimiento que pueden 
complementarse y potenciarse mutuamente, pero 
también pueden entrar en conflicto o desequilibrio si 
no se respetan ciertos principios éticos y morales.

Las bibliotecas son espacios de acceso, preservación y 
difusión de la información y el conocimiento, que 
tienen una función social y cultural muy importante. El 
desarrollo de las bibliotecas actuales y del futuro 
depende en gran medida de la integración de la 
inteligencia humana y la inteligencia artificial, que 
pueden ofrecer ventajas como:

- Mejorar la gestión, el almacenamiento y la 
recuperación de la información.
- Ampliar el alcance y la diversidad de los servicios y 
recursos bibliotecarios.
- Facilitar el aprendizaje, la investigación y la 
innovación.
- Fomentar la inclusión, la participación y el diálogo.

Sin embargo, el uso de la inteligencia humana y la 
inteligencia artificial en el desarrollo de las bibliotecas 
también implica riesgos y desafíos, como:

- Perder el control, la transparencia y la 
responsabilidad sobre los procesos y los resultados de 
la inteligencia artificial.
- Generar sesgos, discriminación o exclusión por el uso 
inadecuado o injusto de la inteligencia artificial.
- Amenazar la privacidad, la seguridad y los derechos 
de los usuarios y los trabajadores de las bibliotecas.
- Reducir el valor, la creatividad y la autonomía de la 
inteligencia humana.

Por eso, es necesario que el uso de la inteligencia 
humana y la inteligencia artificial en el desarrollo 
de las bibliotecas se base en valores y principios 
éticos que garanticen el respeto a los derechos 
humanos y las libertades fundamentales, así 
como el bienestar común y el desarrollo 
sostenible.
Algunos de estos valores y principios éticos son:

- La dignidad, el respeto y la igualdad de todas las 
personas.
- La diversidad, la pluralidad y la interculturalidad 
de las expresiones y las perspectivas.
- La solidaridad, la cooperación y la co-creación 
de conocimiento.
- La calidad, la fiabilidad y la accesibilidad de la 
información y el conocimiento.
- La innovación, la adaptación y el aprendizaje 
continuo.

Además, es necesario que haya una participación 
activa y crítica de todos los actores involucrados 
en el desarrollo de las bibliotecas, como los 
usuarios, los trabajadores, los gestores, los 
investigadores, los desarrolladores, los 
proveedores, los legisladores y la sociedad en 
general, para garantizar que el uso de la 
inteligencia humana y la inteligencia artificial 
responda a las necesidades, los intereses y los 
valores de la comunidad.
El uso ético y proporcional de la inteligencia 
humana y la inteligencia artificial en el desarrollo 
de las bibliotecas es un reto y una oportunidad 
para construir una sociedad más informada, más 
educada y más democrática, donde el 
conocimiento sea un bien común y un derecho 
humano.

Ética y equilibrio: 
el papel de la inteligencia humana y artificial en las bibliotecas

Redacción: Dra.C. Maria del Carmen González Rivero 
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED  
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Otra tendencia importante es el uso de algoritmos 
de aprendizaje automático en la clasificación y 
organización de la información médica. La IA puede 
analizar y categorizar grandes volúmenes de datos, 
lo que facilita la creación de sistemas de 
clasificación y etiquetado más eficientes. Esto 
permite a los usuarios encontrar información 
médica relevante de manera más rápida y precisa.

Es importante destacar que, si bien la IA ofrece 
muchas ventajas en las bibliotecas médicas, 
también plantea desafíos y cuestiones éticas. Es 
fundamental garantizar la privacidad y la seguridad 
de los datos médicos, así como abordar las 
preocupaciones relacionadas con la confiabilidad y 
la responsabilidad de los sistemas de IA.

Las bibliotecas médicas están adoptando la 
inteligencia artificial para mejorar la búsqueda y 
recuperación de información, desarrollar asistentes 
virtuales interactivos y utilizar algoritmos de 
aprendizaje automático para organizar la 
información médica. 
Estas tendencias están transformando la forma en 
que se accede y se utiliza la información médica, 
brindando beneficios significativos para los 
profesionales de la salud y los pacientes.

Inteligencia artificial y bibliotecas médicas: 
una nueva era de acceso a la información 

Las bibliotecas médicas están experimentando una 
tendencia significativa con la llegada y uso de la 
inteligencia artificial. La inteligencia artificial (IA) está 
revolucionando la forma en que se accede, se 
organiza y se utiliza la información médica, 
brindando a los profesionales de la salud y a los 
pacientes una serie de beneficios y oportunidades.

Una de las principales tendencias que se observa en 
las bibliotecas médicas es el uso de la IA para 
mejorar la búsqueda y recuperación de información 
médica. Los sistemas de IA pueden analizar grandes 
cantidades de datos y generar resultados más 
precisos y relevantes para los usuarios. Esto ayuda a 
agilizar la búsqueda de información médica y a 
garantizar que los profesionales de la salud tengan 
acceso a la evidencia más actualizada y confiable.

Además, la IA también está siendo utilizada en las 
bibliotecas médicas para desarrollar asistentes 
virtuales y chatbots que pueden interactuar con los 
usuarios y proporcionar respuestas a preguntas 
médicas comunes. Estos asistentes virtuales pueden 
ayudar a los profesionales y a los pacientes a 
obtener información rápida y precisa, mejorando la 
eficiencia y la experiencia general de búsqueda de 
información.

Redacción: Dra.C. Maria del Carmen González Rivero 
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED  

NOV - DIC 2023
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Redacción: Dra.C. Maria del Carmen González Rivero 
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED  

¿Proyectos o proyección es lo que necesitan las bibliotecas?

Las bibliotecas son instituciones que tienen como 
objetivo principal brindar acceso a la información y el 
conocimiento a la comunidad. Para lograr esto, es 
importante que las bibliotecas cuenten con 
proyectos que les permitan mejorar sus servicios y 
adaptarse a las necesidades de sus usuarios.

Un proyecto es una iniciativa planificada que tiene 
como objetivo alcanzar un resultado específico. En el 
caso de las bibliotecas, los proyectos pueden estar 
enfocados en mejorar la calidad de los servicios que 
se ofrecen, aumentar el acceso a la información, 
fomentar la lectura, entre otros.
Por otro lado, la proyección es una herramienta que 
permite a las bibliotecas anticiparse a las 
necesidades de sus usuarios y adaptarse a los 
cambios en el entorno. La proyección implica la 
identificación de tendencias y la planificación de 
acciones para hacer frente a los cambios que se 
avecinan.

Por eso, tanto los proyectos como la proyección son 
importantes para el desarrollo de las bibliotecas. Los 
proyectos permiten mejorar los servicios que se 
ofrecen y adaptarse a las necesidades de los 
usuarios, mientras que la proyección permite 
anticiparse a los cambios en el entorno y prepararse 
para el futuro.

Otra proyección relevante es la promoción de la 
lectura y la alfabetización. Las bibliotecas cubanas 
pueden desarrollar programas y actividades que 
fomenten el amor por la lectura, como clubes de 
lectura, talleres literarios y actividades de animación 
a la lectura. Asimismo, es importante trabajar en 
proyectos de alfabetización digital, brindando a los 
usuarios habilidades básicas para acceder y utilizar 
recursos en línea.

En cuanto a la gestión y organización de las 
bibliotecas escolares, es fundamental evaluar la 
capacidad de los profesionales encargados de estas 
instituciones. Es necesario garantizar que los 
bibliotecarios escolares cuenten con la formación y 
los recursos necesarios para llevar a cabo su labor de 
manera efectiva. Además, es necesario evaluar si se 
están implementando políticas y programas de 
desarrollo profesional para mantener actualizados a 
los bibliotecarios y promover una gestión eficiente 
de las bibliotecas escolares.

Una proyección importante para las bibliotecas 
cubanas es la incorporación de tecnologías de la 
información y la comunicación. Esto les permitirá 
ofrecer servicios en línea, facilitar el acceso a 
recursos digitales y brindar oportunidades de 
aprendizaje virtual. Además, la implementación de 
tecnologías también puede mejorar la gestión de las 
bibliotecas, optimizando procesos y mejorando la 
eficiencia en la atención al público.

Además, las bibliotecas cubanas pueden proyectarse 
como espacios de encuentro y participación 
comunitaria. Pueden organizar eventos culturales, 
conferencias y exposiciones que involucren a la 
comunidad y promuevan el intercambio de 
conocimientos y experiencias.

Las bibliotecas cubanas necesitan proyectos o 
proyecciones que les permitan adaptarse a los 
cambios y crecer como espacios de aprendizaje y 
acceso a la información. La incorporación de 
tecnologías, la promoción de la lectura y la 
participación comunitaria son aspectos clave que 
pueden impulsar el desarrollo y la relevancia de las 
bibliotecas en Cuba.

NOV - DIC 2023

http://ww.sld.cu
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colecciones de bibliotecas, y se embarca en 
proyectos complementarios de digitalización.

La Biblioteca de Harvard está actualmente 
digitalizando la colección cubana de Historia y 
Literatura José Augusto Escoto, que incluye 63 cajas 
de material archivado en la biblioteca de Houghton. 
La colección incluye documentos históricos y cartas 
de la Cuba del siglo XIX, un período de tiempo 
marcado por las revueltas de esclavos y los 
movimientos de independencia de España.

"Hay muchos documentos importantes sobre 
escuelas, hospitales, carreteras, cómo establecer el 
gobierno en la Cuba colonial temprana, mapas, 
mucho material interesante en esa colección, y Cuba 
no tiene acceso a eso, porque cualquiera que esté 
en Cuba tendría para viajar aquí para usar la 
colección ", dijo Shirey. "Y es una gran parte de su 
historia".

TECNOLOGÍA / 9

Redacción: MSc. Madelayne Vega García 
Biblioteca Médica Nacional / INFOMED

La tecnología y la educación en línea

La tecnología ha tenido un impacto significativo en la educación en línea. La educación en línea se refiere al 
proceso de aprendizaje que tiene lugar en un entorno digital, donde la tecnología y las técnicas de 
aprendizaje conforman el modelo educativo. La educación en línea ha evolucionado significativamente en 
los últimos años, y las bibliotecas pueden desempeñar un papel importante en la promoción de la 
educación en línea.
Las bibliotecas pueden utilizar la tecnología para promover la educación en línea de varias maneras. Las 
plataformas de aprendizaje en línea, los recursos educativos en línea, los programas de tutoría en línea, los 
cursos en línea y los programas de educación en línea para niños son solo algunas de las formas en que las 
bibliotecas pueden utilizar la tecnología para promover la educación en línea.
La tecnología también ha hecho posible la educación en línea en tiempo real. Las clases virtuales en directo, 
las videoconferencias y otras herramientas de comunicación en línea permiten a los estudiantes interactuar 
con sus profesores y compañeros de clase en tiempo real. Esto hace posible la educación en línea en tiempo 
real, que es una forma efectiva de proporcionar educación en línea. Las bibliotecas pueden utilizar la 
tecnología para promover la educación en línea de varias maneras:

1. Plataformas de aprendizaje en línea: Las bibliotecas pueden utilizar plataformas de aprendizaje en línea
para proporcionar acceso a cursos en línea y otros recursos educativos. Pueden ser utilizadas por los 
usuarios de la biblioteca para mejorar sus habilidades y conocimientos en una variedad de temas.

2. Recursos educativos en línea: Proporcionar acceso a recursos educativos en línea, como bases de datos
de revistas académicas, libros electrónicos y otros materiales educativos. Los usuarios de la biblioteca 
pueden utilizar estos recursos para realizar investigaciones y mejorar sus habilidades y conocimientos.
3. Programas de tutoría en línea: Las bibliotecas pueden ofrecer programas de tutoría en línea para ayudar
a los usuarios con sus estudios. Los programas de tutoría en línea pueden ser utilizados por los usuarios de 
la biblioteca para recibir ayuda con tareas escolares, preparación para exámenes y otros temas relacionados 
con la educación.

4. Cursos en línea: Ofrecer cursos en línea para ayudar a los usuarios a mejorar sus habilidades y
conocimientos en una variedad de temas. Los cursos en línea pueden ser utilizados por los usuarios de la 
biblioteca para mejorar sus habilidades en áreas como la informática, la escritura y la investigación.
5. Programas de educación en línea para niños: Las bibliotecas pueden ofrecer programas de educación en
línea para niños para ayudarles a mejorar sus habilidades y conocimientos en una variedad de temas. Los 
programas de educación en línea para niños pueden ser utilizados por los usuarios de la biblioteca para 
mejorar sus habilidades en áreas como la lectura, la escritura y las matemáticas.

El diseño de cursos en línea en bibliotecas cubanas implica el uso de plataformas y herramientas 
tecnológicas para crear contenido educativo interactivo y accesible. Estos cursos pueden abarcar una 
amplia gama de temas, desde alfabetización digital y habilidades de búsqueda en línea hasta promoción de 
la lectura y desarrollo profesional.
Es importante tener en cuenta que el diseño de cursos en línea en bibliotecas cubanas debe adaptarse a las 
necesidades y recursos disponibles. Esto implica considerar aspectos como el acceso a internet, la 
disponibilidad de dispositivos y la capacitación del personal bibliotecario en el uso de tecnologías 
educativas.

NOV - DIC 2023
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Desafíos y oportunidades: Innovando en las bibliotecas cubanas

Para enseñar a innovar a un equipo de 
bibliotecarios sin motivación ni recursos, es 
importante tener en cuenta que la innovación no 
siempre requiere de grandes inversiones. Algunas 
ideas que podrían ayudar a motivar a tu equipo de 
bibliotecarios y fomentar la innovación:

1. Buscar inspiración: Buscar inspiración en otras
bibliotecas y en la comunidad puede ayudar a 
generar nuevas ideas y enfoques innovadores. Las 
bibliotecas pueden buscar inspiración en las redes 
sociales, en las conferencias y en otros eventos.
2. Colaborar con otros: La colaboración con otras
bibliotecas y organizaciones puede ayudar a 
generar nuevas ideas y enfoques innovadores. Las 
bibliotecas pueden colaborar con otras bibliotecas 
en proyectos conjuntos y en la promoción de 
servicios y productos.
3. Fomentar la creatividad: La creatividad es
esencial para la innovación. Fomentar la 
creatividad en los bibliotecarios puede ayudar a 
generar nuevas ideas y enfoques innovadores.
4. Fomentar la formación continua: La formación
continua es esencial para mantenerse actualizado 
en las últimas tendencias y tecnologías. Las 
bibliotecas pueden fomentar la formación 
continua en los bibliotecarios para ayudar a 
generar nuevas ideas y enfoques innovadores.
5. Gamificación: Utilizar juegos para enseñar y
potenciar la motivación de los alumnos. De esta 
forma se logra que el aprendizaje sea una 
experiencia positiva y motivadora.
6. Ofrecer espacios y herramientas para la co-
creación y el fomento de la innovación: Crear 
talleres, cursos y espacios tecnológicos en las 
bibliotecas, así como la utilización de recursos 
digitales para el fomento de la lectura a través de 
la tecnología. Gestión de salas y actividades que se 
desarrollen en la biblioteca.

7. Realizar preguntas relacionadas con los
conocimientos: Realizar preguntas relacionadas con 
los conocimientos, pero también de comprensión 
(interpretar, describir con sus palabras), de 
aplicación (resolución de problemas, poner 
ejemplos), de análisis (identificar motivos, separar el 
todo en sus partes) y de evaluación (dar opiniones, 
juicios de valor). Dales medios para expresar sus 
ideas y participar.
8. Utilizar la tecnología: La tecnología puede ser una
herramienta poderosa para la innovación. Las 
bibliotecas pueden utilizar la tecnología para 
mejorar sus servicios y productos, y para llegar a un 
público más amplio.

La necesidad de innovar en las bibliotecas cubanas 
es fundamental, especialmente en momentos en los 
que pueden estar experimentando dificultades 
debido a la falta de recursos. Tanto en sus 
actividades presenciales como en línea, es 
importante buscar nuevas formas de ofrecer 
servicios y adaptarse a las circunstancias actuales.
La innovación en las bibliotecas cubanas puede 
implicar varias estrategias. En primer lugar, es 
esencial aprovechar al máximo los recursos 
disponibles. Aunque puedan ser limitados, es 
importante encontrar formas creativas de utilizarlos 
de manera eficiente. Esto puede incluir la 
reorganización de espacios físicos, la optimización 
de la colección de libros y la implementación de 
tecnología accesible y económica.
La optimización de los recursos disponibles, la 
implementación de servicios en línea y la 
colaboración entre bibliotecas son algunas 
estrategias que pueden ayudar a superar los 
desafíos y garantizar que las bibliotecas continúen 
siendo espacios de aprendizaje y acceso a la 
información para la comunidad cubana.

Redacción: MSc. Javier Santovenia Díaz 
Bibliotecario. 

Instituto Politécnico "Fernando Aguado y Rico". La Habana.
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Un dinámico para actualizar conocimientos

Capacitación para evaluar la efectividad de los servicios de Referencia
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Redacción: MSc. Arelys Borrel Saburit. 
Grupo Metodológico. INFOMED

Además, es esencial que adquieran habilidades de evaluación y selección de fuentes de información 
confiables y actualizadas. Deben poder discernir entre información precisa y desactualizada, así como 
identificar fuentes confiables y verificadas.

Los bibliotecarios pueden recibir capacitación en la evaluación de la efectividad de los servicios de 
referencia para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen.

La evaluación de la efectividad de los servicios de referencia es esencial para garantizar que los 
bibliotecarios estén proporcionando servicios de alta calidad a los usuarios. La medición de la satisfacción 
del usuario es un aspecto importante de la evaluación de la efectividad de los servicios de referencia. 
La satisfacción del usuario se puede medir mediante encuestas, entrevistas y otros métodos de 
recopilación de datos. Los resultados de estas mediciones pueden ayudar a los bibliotecarios a identificar 
áreas de mejora y a desarrollar estrategias para mejorar la calidad de los servicios de referencia.
Otro aspecto importante de la evaluación de la efectividad de los servicios de referencia es la evaluación de 
la precisión de las respuestas de referencia.

La precisión de las respuestas de referencia se puede medir mediante la revisión de las respuestas de 
referencia y la comparación con fuentes de información confiables. Los bibliotecarios pueden utilizar 
herramientas de evaluación, como el sistema de evaluación de la precisión de las respuestas de referencia 
(RAS) desarrollado por la Asociación de Bibliotecas de Investigación (ARL).

También se puede incluir la evaluación de la eficacia de los servicios de referencia en línea. La evaluación 
de la eficacia de los servicios de referencia en línea se puede medir mediante la revisión de las estadísticas 
de uso de los servicios de referencia en línea y la comparación con los objetivos establecidos para los 
servicios de referencia en línea.

Importante llevar a cabo la capacitación para estos procesos de evaluación en el servicio de Referencia. La 
capacitación puede incluir la enseñanza de habilidades de investigación, la evaluación de la calidad de las 
respuestas de referencia y la evaluación de la eficacia de los servicios de referencia en línea. Los 
bibliotecarios también pueden recibir capacitación en la recopilación y análisis de datos de evaluación.
La evaluación de la efectividad de los servicios de referencia es esencial para garantizar que los 
bibliotecarios estén proporcionando servicios de alta calidad a los usuarios.

La capacitación para bibliotecarios cubanos debe abarcar habilidades de búsqueda de información, 
evaluación de fuentes, comunicación y servicio al cliente, así como promoción de la lectura y la 
alfabetización. Con una capacitación adecuada, los bibliotecarios podrán ofrecer servicios de referencia de 
calidad y cumplir con su importante rol de facilitadores del acceso a la información en sus bibliotecas.
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La capacitación para bibliotecarios cubanos es 
crucial para proporcionar servicios de 

referencia de calidad en sus bibliotecas. Para 
ofrecer servicios de referencia de calidad, los 

bibliotecarios cubanos deben recibir 
capacitación en diversas áreas. En primer 

lugar, es importante desarrollar habilidades de 
búsqueda de información, tanto en recursos 

físicos como en línea. Los bibliotecarios deben 
aprender a utilizar bases de datos, catálogos 

en línea y otras herramientas de búsqueda 
para ayudar a los usuarios a encontrar la 

información que están buscando.
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Los fenicios desarrollaron el primer alfabeto alrededor del 1200 a.C. El alfabeto fenicio constaba de 22 letras 
y se utilizaba para escribir en papiro y otros materiales. El alfabeto fenicio fue adoptado por los griegos, 
quienes lo modificaron y lo utilizaron para escribir textos literarios y filosóficos.
Durante la Edad Media, los monjes copistas se encargaban de copiar manuscritos a mano. La invención de la 
imprenta por Johannes Gutenberg en el siglo XV permitió la producción masiva de libros y otros materiales 
impresos. La imprenta revolucionó la forma en que se difundía la información y el conocimiento.
En el siglo XIX, la invención del telégrafo permitió la transmisión de mensajes a larga distancia a través de 
cables. La invención del teléfono en 1876 permitió la comunicación de voz a larga distancia. En el siglo XX, la 
invención de la radio, la televisión y el internet permitieron la transmisión de información y entretenimiento 
a nivel mundial.

La escritura digital es la forma más común de comunicación escrita, y las redes sociales son una de las 
plataformas más populares para la comunicación en línea. Los mensajes de texto, los correos electrónicos y 
las redes sociales son solo algunos ejemplos de cómo la escritura digital ha cambiado la forma en que nos 
comunicamos. Sin embargo, la escritura en las redes sociales a menudo se caracteriza por una mala 
ortografía y gramática, lo que puede tener un impacto negativo en la comunicación y la comprensión.
La escritura que se emplea a través de las redes sociales cada vez se aleja más del correcto uso ortográfico. 
Textos en los que es habitual ver frases sin signos de puntuación que alivien la lectura o el empleo de la be y 
uve de manera aleatoria (y equivocada) son habituales.

A pesar de esto, las redes sociales también pueden ser una herramienta valiosa para la promoción de la 
lectura y la escritura. Las tecnologías de la información y la comunicación han desembarcado fuertemente 
en los últimos años, y desde entonces, docentes, cientistas de la educación, filósofos, psicólogos e 
investigadores, entre otros, tratan de esclarecer cuáles son las consecuencias de su aplicación. Una de las 
preocupaciones de los especialistas, que históricamente ha ido más allá de las tecnologías, es la influencia 
de las redes sociales, entre ellas, el WhatsApp (la preferida entre los jóvenes) al momento de evaluar cuánto 
y cómo leen y escriben. Las definiciones son de las más variadas, entre quienes sostienen que las redes 
permiten fluidez en la lectura y la escritura, y que además, requieren cierta claridad expositiva, y los que 
manifiestan que con las redes los jóvenes cada vez leen y escriben menos y peor.
En resumen, la escritura en las redes sociales puede ser una herramienta valiosa para la comunicación y la 
promoción de la lectura y la escritura, pero también puede tener un impacto negativo en la ortografía y la 
gramática. Es importante que los usuarios de las redes sociales sean conscientes de la importancia de la 
escritura clara y correcta, y que se esfuercen por mejorar sus habilidades de escritura en línea.

Redacción: MSc. Consuelo Tarragó Montalvo.
Docencia / Infomed

El poder de la escritura: 
de los pictogramas a las redes sociales
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La escritura es una de las invenciones más importantes 
de la humanidad. Su evolución a lo largo de la historia, 
desde los jeroglíficos egipcios hasta la escritura digital 

moderna.
La escritura se originó en Mesopotamia alrededor del 

4000 a.C. Los primeros sistemas de escritura eran 
pictográficos, lo que significa que los símbolos 

representaban objetos y conceptos. Los egipcios 
desarrollaron un sistema de escritura jeroglífica 

alrededor del 3000 a.C., que utilizaba imágenes para 
representar palabras y sonidos. Los jeroglíficos egipcios 
eran muy elaborados y se utilizaban para escribir textos 

religiosos y funerarios.

https://www.sutori.com/story/linea-del-tiempo-del-avance-de-las-computadoras--roN3oUrhSauZefrqHPnC27y2
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Fuente:https://www.eluniversal.com.mx/tendencias/cuanto-
tiempo-es-recomendable-caminar-por-semana-segun-la-oms/ 

¿Cuánto tiempo es recomendable caminar por semana?

Un ejercicio ideal para todas las edades.

Caminar es una de las actividades físicas más simples 
y accesibles que cualquiera puede realizar. No 
requiere membresías costosas en gimnasios ni 
equipos especiales. Puede hacerse en cualquier lugar 
y en cualquier momento. Aunque parezca simple, los 
beneficios de caminar son extraordinarios y abarcan 
aspectos tanto físicos como mentales.

Para personas de 20 a 30 años, cualquier 
entrenamiento básico es válido y puede sentar las 
bases para una vida futura más saludable. A medida 
que avanzamos en edad, las capacidades físicas 
disminuyen, por lo que es fundamental mantenerse 
en forma, lo que requiere una adaptación progresiva 
de la actividad física.

¿Cuánto tiempo caminar para una vida saludable?

Según la Organización Mundial de la Salud, las 
personas deberían caminar un mínimo de 150 
minutos a la semana. Esto equivale a 
aproximadamente 30 minutos al día durante cinco 
días a la semana. Estos 30 minutos diarios pueden 
dividirse en sesiones más cortas a lo largo del día, 
como dos caminatas de 15 minutos o tres de 10 
minutos.

Es importante destacar que estos 30 minutos se 
refieren a la actividad física planificada, es decir, el 
tiempo dedicado a caminar de manera intencionada 
para mejorar la salud. No se incluye el tiempo que 
pasamos caminando dentro de casa o en el trabajo.

Beneficios de caminar

Caminar durante 30 minutos al día a un ritmo 
constante puede tener una serie de beneficios 
significativos para la salud. Ayuda a mejorar la salud 
cardiovascular, mantener un peso saludable, 
fortalecer los músculos, articulaciones y aumentar la 
resistencia física.

Además, caminar es una excelente forma de reducir 
el estrés y mejorar la salud mental. Tomar la decisión 
de caminar esos 30 minutos que recomienda la 
Organización Mundial de la Salud está en manos de 
cada quién y no es tan difícil.

Escoger un lugar seguro para caminar, con una buena 
compañía, ya sea un miembro de tu familia, un amigo 
o un vecino para que realice la actividad te ayudará a
motivarte y salir con regularidad aun cuando estés 
desmotivado.
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La perseverancia, el trabajo en equipo y la disciplina 
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¿Cómo pueden los valores y habilidades aprendidos en el deporte, como la perseverancia, el trabajo en equipo 
y la disciplina, aplicarse a la vida laboral de los bibliotecarios?

El deporte puede ser una excelente metáfora para la vida laboral de los bibliotecarios. Algunos valores y 
habilidades que se aprenden en el deporte, como la perseverancia, el trabajo en equipo y la disciplina, pueden 
aplicarse a la vida laboral de los bibliotecarios de muchas maneras.

La perseverancia es un valor importante en el deporte y en la vida laboral. En el deporte, los atletas deben 
trabajar duro y seguir adelante incluso cuando las cosas se ponen difíciles. De manera similar, los bibliotecarios 
deben perseverar en su trabajo, incluso cuando se enfrentan a desafíos y obstáculos.

El trabajo en equipo es otra habilidad importante que se aprende en el deporte. Los atletas deben trabajar 
juntos para lograr sus objetivos, y lo mismo ocurre con los bibliotecarios. Los bibliotecarios deben trabajar 
juntos para proporcionar a los usuarios el mejor servicio posible.

La disciplina es también un valor importante en el deporte y en la vida laboral. Los atletas deben ser 
disciplinados en su entrenamiento y en su estilo de vida para tener éxito. De manera similar, los bibliotecarios 
deben ser disciplinados en su trabajo para proporcionar un servicio de calidad a los usuarios.
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