
 

Servicios de Navegación: Modalidades actuales en 

Bibliotecas Médicas 

 

Las bibliotecas médicas se han adaptado a los nuevos tiempos, y en la era digital, ofrecen 
servicios de navegación por internet para que los usuarios puedan acceder a información 
especializada de manera inmediata y eficaz. Estos servicios de navegación por internet permiten 
a los usuarios acceder a los recursos disponibles en línea, como bases de datos bibliográficas, 
revistas médicas, periódicos, entre otros recursos de interés. 

Los servicios de navegación por internet en las bibliotecas médicas incluyen modalidades 
actuales, como: la conexión a internet a través de computadoras y dispositivos móviles, 
permitiendo a los usuarios acceder a los recursos desde cualquier lugar y en cualquier 
momento. Además, algunas bibliotecas ofrecen servicios de préstamo de dispositivos móviles o 
prestan laptops y tabletas para uso en la biblioteca. 

Otra modalidad actual es la creación de bibliotecas digitales, donde los usuarios pueden 
acceder a recursos en línea a través de plataformas virtuales. Estas bibliotecas digitales ofrecen 
recursos de alta calidad y accesibilidad con el objetivo de mejorar el acceso a información 
especializada. 

Es importante destacar que, si bien el acceso a internet es fundamental para el desarrollo de la 
investigación y el aprendizaje en el ámbito médico, se deben considerar algunos aspectos de 
seguridad en la navegación. Las bibliotecas médicas suelen establecer políticas de uso seguro 
de internet y ofrecen información y asesoramiento para el uso seguro de las plataformas en 
línea. 

La Sala de Navegación (Sala de lectura digital "David Wald"), en la Biblioteca Medica Nacional 
(BMN), está diseñada para satisfacer las demandas crecientes de información actualizada a 
nuestros usuarios. Este servicio es atendido por  especialistas de las Ciencias de la Información  
quienes laboran, en el horario de 8:30 a.m. – 4:30 p.m. de lunes a  viernes, posibilitando al 
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usuario el acceso a recursos de información electrónica de modo seguro, apoyando de tal 
manera, la producción, procesamiento e intercambio de contenidos; con fines de apoyo a la 
asistencia, la investigación y la docencia en Salud; así como, brindar el   asesoramiento requerido 
para la obtención de habilidades y destrezas en el manejo de herramientas.  

 Este servicio permite al usuario acceder a fuentes y 
recursos de información disponibles en la Biblioteca 
Virtual de Salud, como apoyo al estudio y la investigación, 
y como medio para completar o ampliar la información que 
se ofrece en la Sala de Lectura de la propia BMN. 

Para el usuario hacer uso de la Sala de Navegación debe 
cumplir con algunos requisitos que mencionamos a 
continuación: 

 

 La presentación de Identificación del usuario en la biblioteca. 

 Queda prohibido usar la identificación de otro usuario para solicitar el Servicio de 
Navegación. 

 En caso de que el usuario presente una identificación deteriorada e ilegible, no se les 
brindará el Servicio.  

 No se permitirá el ingreso a la sala con efectos personales (mochilas, portafolios, bolsos, 
etc.). Los mismos deben depositarse en el lugar dispuesto a tal fin en la entrada de la biblioteca. 

 El usuario tiene el derecho de recibir orientación para la búsqueda en el servicio de 
información. 

 Los turnos para la utilización de las computadoras en la sala de navegación se reservarán en 
el día, personalmente y por orden de llegada. No se harán reservas telefónicas, ni vía Web.  

Deberes y derechos de los usuarios: 

 Los servicios son gratuitos.  

 Los usuarios tienen a su disposición un puesto de acceso a Internet, así como una conexión 
a WIFI. 

 Deben cumplir con un reglamento para acceder al servicio que incluye la inscripción. 

 Existe tiempo límite de permanencia en el servicio. 
 
Servicios que presta la sala de navegación: 

 Acceso a las fuentes y recursos de información disponibles en el portal Infomed, 
especialmente de la Biblioteca Virtual de Salud (BVS). 

 Búsqueda y recuperación de información a través motores de búsqueda 

 Acceso a información almacenada en CD / ROMS – DVD (enciclopedias multimedia, 
materiales didácticos, índices, entre otros) 

 Acceso a correo electrónico y redes sociales. 

 Grabar/almacenar en soporte físico extraíble la información consultada 

 Uso de programas y aplicaciones que apoyen la producción de informes, proyectos, tesis y 
monografías. 

 Además, permite al usuario la descarga y salva de la información proveniente del Servicio 
de Bibliografía. 
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Cómo lograr la calidad en el servicio 

1. La capacitación constante del bibliotecario en nuevas tecnologías. 
2. La formación de usuarios. 
3. La profesionalización. 
4. La actualización informática de las bibliotecas. 
5. La adaptación a las necesidades de los usuarios. 
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