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Editorial 
La Organización Mundial de la Salud define la calidad como una condición compleja, donde 
los diferentes componentes y agentes productores de servicios de salud brindan su aporte 
significativo a un resultado que está por obtenerse y que se puede perfeccionar, para dar 
mayor satisfacción a los que necesitan de esos servicios. La calidad permite asegurar que cada 
paciente reciba el conjunto de servicios diagnósticos y terapéuticos más adecuados para 
conseguir una atención sanitaria óptima, con mínimo riesgo y máxima satisfacción. 

Algunas definiciones consideran la calidad como un concepto clave para la salud e incluyen 
varios aspectos. Así, la de Gilmore y Moraes es la siguiente: calidad en salud significa un alto 
nivel de excelencia profesional, uso eficiente de los recursos, un mínimo de riesgo para el 
paciente, un alto grado de satisfacción por parte del paciente e impacto final en la salud. 

En las condiciones actuales, la satisfacción del paciente es cada día más importante y difícil 
de lograr, esto implica la complacencia total de necesidades al menor costo de la organización 
y dentro de límites prefijados por las autoridades superiores. 

La evaluación y el mejoramiento de los servicios de salud implican un proceso de 
identificación y agrado de las expectativas de los usuarios. Cómo este observa la calidad de la 
atención recibida depende fundamentalmente de la diferencia entre lo que espera y lo que 
percibe. Puede darse el caso de que la calidad de la atención en salud sea excelente, pero el 
usuario no la considere así. 

El bienestar de los usuarios se expresa como el bienestar de los pacientes frente al nivel 
técnico de la atención, las características de la interacción social con el personal de salud y las 
condiciones del espacio en el que se brinda la atención. Así, la calidad de la atención se 
favorece extraordinariamente cuando los proveedores que la brindan están satisfechos con 
su nivel de preparación científica, las condiciones de trabajo y el logro de sus aspiraciones en 
el campo profesional. 

A continuación, se presenta bibliografía actualizada sobre Calidad de los servicios de salud 
para los usuarios y prestadores. 

 

Dra.C. María del Carmen González Rivero 

Diseminación Selectiva de Información (DSI) 

Biblioteca Médica Nacional | Cuba 
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