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Introduccion

Este documento, es el resultado de un proceso de investigacion en bases de datos bibliograficas
de literatura especializada, revisidn de la literatura y presentaciones ofrecidas por los expertos
que frecen sus prdcticas en escenarios bibliotecarios en torno a la pandemia de la COVID-19 en
el mundo.

En la confeccidon de este documento se incorporan experiencias de aquellos bibliotecarios
profesionales que se encuentran laborando y no han suspendido actividades, ni en los
momentos mas peligrosos de la pandemia, esto permitié ofrecer desde la prdactica bibliotecaria
una vision holistica.

Las autoras de este documento son profesionales del drea de las ciencias de la informacién con
una vasta experiencia profesional reconocidas y son miembros activos de la Asociacion Cubana
de Bibliotecarios (ASCUBI) y la Sociedad Cubana Cientifico Técnica (SOCICT). Ambas autoras
participaron de encuentros virtuales en las que se discutieron conceptos y confrontaron
opiniones buscando conciliar la teoria con la préactica, dando como resultado esta “Propuesta
para Protocolo de bioseguridad para la reapertura de las bibliotecas médicas cubanas ante la
emergencia sanitaria por la COVID-19”.

El objetivo general es dar a conocer a través de 5 Fases operativas el trabajo de prevencidn en
materia de salud e higiene para las bibliotecas médicas, en beneficio y cuidado de los recursos
humanos, los usuarios y los materiales documentales, con vista a la apertura de éstas y sus
servicios, ante la pandemia de la COVID-19 en la Illamada «nueva normalidad».

En este marco, se sugiere utilizar el documento como una guia que oriente sobre la toma de
decisiones y procedimientos que los bibliotecarios médicos, pueden implementar en sus
bibliotecas. Para ello, deberan de considerar las caracteristicas especificas de sus espacios,
servicios, colecciones y recursos humanos con los que se cuentan asi como las necesidades de
los usuarios.

Es pertinente mencionar que dicho documento se presenta como un material vivo, susceptible
de ser actualizado y que debera armonizarse con los rapidos avances de la ciencia, asi como con
las disposiciones gubernamentales y de las autoridades de las instituciones de las que dependan
las bibliotecas.
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LO QUE SABEMOS SOBRE LA PANDEMIA

La nueva realidad pos-COVID-19, en ausencia de una vacuna segura o tratamiento antiviral
especifico hasta la fecha (julio 2020) requiere de tomar medidas de acuerdo con los
conocimientos que tenemos para evitar o mitigar los contagios por el virus.

Pandemia es el término usado en epidemiologia para describir el desarrollo de una enfermedad
infecciosa en regiones geograficas extensas. En Cuba se reportaron los primeros casos el 11 de
marzo del 2020. Al dia de hoy ( 7 de julio 2020) el mundo reporta la enfermedad COVID-19 en
185 paises con una cifra de casos confirmados de 11 418 475, fallecidos por esta enfermedad
suman 593 958, para una letalidad de 4.68%. Por esta misma causa América llega a la cifra de
contagiados de un 5914 179, fallecidos suman 266 824, para una letalidad del 4.51%. En Cuba
para el 7 de julio del 2020 la cifra de contagiados es 2 395 y 86 fallecidos.

En este mismo sentido, la OPS (2020) ha dispuesto las siguientes recomendaciones:

e Lavese las manos frecuentemente.

¢ Adopte medidas de higiene respiratoria. Lo que se conoce como estornudo de etiqueta.

¢ Mantenga el distanciamiento social al menos de 1.5 metros de distancia entre las personas.
e Evitarse toca los ojos, la nariz y la boca.

¢ Si presenta fiebre, tos y dificultad para respirar, debe solicitar atencion médica a tiempo.

¢ Manténgase informado v siga las recomendaciones de los profesionales sanitarios.

Ademads de ello y porque las bibliotecas mantienen un flujo constante de libros y otros
materiales, se recomienda:

e El uso de la técnica adecuada de lavado de manos, minimo 20 segundos.
e El uso de gel antibacterial, minimo con una concentracién de 70% de alcohol

¢ Uso de equipos de proteccion personal tales como micas transparentes que separen las areas
de trabajo del personal en los mostradores de servicio.

En el Cuadro 1 se muestran algunos de los aspectos que se saben sobre la duracién del virus.
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Tipo de material Tiempo de infectividad

Papal' 3 horas
Madera' 4 dias
Ropa/Textiles' 2 dias
Vidrio/cristal' 4-5 dias
Billetes® 4 dias
Carton® 24 horas
Acero’ 2-3 dias
Plastico® £-9 dias
Cobre! 4 horas
Guantes latex’ B horas
Mascarillas? 7 dias o mas

Fuenies
1. -Hampef et al., 2020
2. Chin et al., 2020

3. Van Duremalen et al, 2020

Cuadro 1. Permanencia del Virus en los materiales

Es necesario que se establezcan protocolos de desinfeccidon de las areas de trabajo, de las salas
de lectura, sala de navegacion, area de referencia, aulas, cubiculos de estrudio colectivo, etc.
considerando las diferencias que hay entre una accién y otra.

e Limpiar. Mover, retirar polvo, suciedad y microorganismos.

e Sanitizar. Reduccion de microorganismos y virus a concentraciones seguras.
¢ Desinfectar. Inactivacién de microorganismos y virus (99.99%).

e Esterilizar. Inactivacién total de microorganismos y virus.

Es deseable que haya limpieza constante, con una sanitizacién diaria y una desinfeccion
periddica, por ejemplo cada semana. Todo depende de la participacién de la comunidad, de los
recursos con los que se cuenta y de procesos de aprendizaje que permitan el cambio de
conductas de manera permanente.

Se recomienda que para el regreso a la «<nueva normalidad» se consideren los factores que se
mencionan a continuacion:

a) los principios de actuacion de los bibliotecarios,
b) atencién a usuarios,

c) la proteccion del personal,

d) desinfeccion de los espacios,

e) separacion de material para cuarentena,

Ademas, se sugiere considerar los siguientes puntos:

f) capacitacion para el bibliotecario, y
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g) alfabetizacién mediatica.

Protocolo de actuacion una vez concluido
el estado de cuarentena por la COVID-19

Una vuelta paulatina para evitar al maximo las probabilidades de infeccidn y propagacion de la
COVID-19, y garantizar la seguridad del personal de biblioteca y de sus usuarios.

En este contexto, las bibliotecas médicas ademds de seguir los protocolos establecidos por las
autoridades deben tomar medidas adicionales y especificas.

Basandonos en guias y recomendaciones de organismos nacionales e internacionales hemos
elaborado estos procederes de buenas practicas una vez autorizado el retorno al trabajo presencial,
en tiempos de pos-pandemia.

Sin tener un protocolo de actuacidon definido a priori, las bibliotecas médicas han sabido
gestionar de manera excelente el cierre de sus instalaciones volcando toda su actividad en
potenciar su identidad y ofrecer sus servicios digitales a través de las fuentes y recursos digitales
que se ofrecen en Portal Infomed, BVS, BIBLIOTECA redes sociales e Internet, implementando

el Teletrabajo. Leer mas

Se ha elaborado una serie de recomendaciones, esperando que puedan ser implementadas en
las bibliotecas médicas del pais, centradas en la limpieza y desinfeccién de los espacios,
equipamiento, material bibliografico y cuidado del personal.

Estas medidas deben contar con el apoyo y la responsabilidad de los funcionarios y usuarios
gue asisten presencialmente a la biblioteca, en la practica de higiene preventiva desde sus
hogares y durante sus trayectos. Tomando todas las medidas de barrera posible, cuidandose y
cuidando a la comunidad.

Fases de la reapertura fisica

Para garantizar las condiciones de higiene éptimas en las bibliotecas médicas, una vez concluido
el periodo de confinamiento preventivo, se hace necesario que la reapertura fisica de las
instalaciones se efectie de forma gradual y se consideraran las siguientes fases:
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FASE 1. Comunicacién: Las bibliotecas son espacios seguros

La comunicacién es imprescindible, y mas en estos momentos. La biblioteca tienen que mostrar
tranquilidad y comunicar que es un sitio seguro, libre de virus y espacios de confianza a los que
volver. Establecer canales de comunicacién bien definidos para dar a conocer las distintas
medidas que la biblioteca estard tomando.

Para ello no solo bastara con comunicar el dia de apertura, sino que también debe explicar qué
medidas higiénico sanitarias se han llevado a cabo y cuales se llevaran en el espacio fisico y
recursos de la biblioteca, entre el personal bibliotecario y entre los usuarios.

Dicha comunicacién se plasmara en el protocolo de actuacidn y se debera realizar a través de
los medios propios de la biblioteca (sitio web, redes sociales, correo electrénico, carteles,
publicidad...), los medios locales (prensa digital y prensa en papel, radio, televisién...), medios
de la organizacion o institucidn de los que depende la biblioteca (notas de prensa, redes sociales
corporativas / institucionales...). También se deberd comunicar e informar a las personas y/o
usuarios que acudan a la biblioteca sobre las normas sanitarias e higiénicas preventivas a través
de carteles y folletos.

a. Tomar todas las medidas que sean posibles para proteger la salud de los usuarios de la
biblioteca, de los bibliotecarios y de todas las personas que tienen relacién, ya sean
trabajadores de otras areas u organismos, visitantes, entre otros.
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Promover acciones informadas para evitar la propagacion del virus, apoyar las campafias
de prevencion y cuidado que se establezcan por las autoridades y las que se disefien de
manera local.

Difundir informacién fidedigna, validada y que ayude a la toma de decisiones
informadas.

Proteger la informacién confidencial y los datos sensibles de los usuarios, los
bibliotecarios y demas personas relacionados con la salud y las situaciones especificas
de vulnerabilidad.

Considerar que las situaciones de emergencia pueden causar danos en la salud mental
de las personas y que esto puede afectar su capacidad de atencién y de respuesta, por
ello se deben contar con teléfonos y direcciones de las instituciones que ofrecen estos
servicios.

Tener un directorio de hospitales y servicios de salud que puedan ser de apoyo en la
atencién de emergencias de parte de los usuarios, el personal que labora en las
bibliotecas, etc.

En la primera fase de incorporacién a la «<nueva normalidad» se cancelan todas las actividades

culturales, cursos, talleres y espectdculos presenciales con el fin de evitar aglomeraciones.

Se pueden migrar las actividades para realizarlas a través de redes sociales y otros

medios digitales.

FASE 2. Desinfeccion de instalaciones y recursos previa a
la reapertura fisica

Declarar Dia de Higiene Especial antes de abrir los servicios a los usuarios. Esta desinfeccion
deberd efectuarse por personal especializado que esté facultado y aprobado por las
instituciones de salud correspondientes para este tratamiento.
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La desinfeccion y limpieza de la BIBLIOTECA (local, mobiliario, equipos de trabajo y colecciones)
se debe realizar siguiendo las recomendaciones de las autoridades sanitarias, administrativas y
gubernamentales competentes, y previa apertura de las instalaciones.

Pero esta primera limpieza no bastard. Se tendra que realizar de manera constante y con mayor
frecuencia a lo largo del dia, y durante el tiempo que estimen necesario las autoridades
competentes o equipo de prevencion de la BIBLIOTECA.

También habra que tener en cuenta qué hacer con los materiales que han estado en préstamo
en periodo antes de la cuarentena y como proceder su desinfeccion, e implementar medidas
como mantener las puertas abiertas para evitar el contacto con pomos y manillas. Pasos para
cumplir con la actividad de higiene:

e Al inicio y al término de la jornada laboral, se deberan ventilar las instalaciones cerradas de la
biblioteca por al menos 20 minutos. Considerar ventilar también durante la jornada laboral

e El proceso de limpieza se debe realizar con la aplicaciéon de productos desinfectantes
adecuados, a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores,
entre otros métodos.

e Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de sodio,
amonios cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los fenoles, existiendo otros productos en que
hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de
hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial
de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20 cc de Cloro (4
cucharaditas) a una concentracién de un 5%.

* Para las superficies que podrian ser danadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentracion de etanol del 70%.

¢ Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacion
ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal
de limpieza.

» Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables.
En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando los productos arriba sefialados.

¢ De forma frecuente durante y al término de la jornada laboral se deberdn desinfectar con
solucidn clorada todas aquellas superficies que se tocan frecuentemente: manillas de puertas,
puertas, superficies de las mesas, escritorios, entre otras. La solucién clorada corresponde a
dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a
agregar 20 cc de cloro (4 cucharaditas) por cada litro de agua.

¢ La limpieza tanto de superficies como de herramientas, se deben realizar con guantes
adecuados para evitar lesiones dérmicas
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e Limpiar sus escritorios de trabajo con elementos quimicos dispuestos para ello, ademas de
teléfonos, teclados, casilleros, dispensadores de agua, interruptores de luz, entre otros.

¢ Disponer mobiliario de manera que los asistentes se distancian, al menos 1 metro de distancia
entre si.

e Lalimpieza de los servicios higiénicos debe contemplar ademas de los inodoros, la limpieza
de manillas, llaves de agua y cesto de papeles.

FASE 3. Adaptacién de los espacios

Una vez que se ha realizado la desinfeccion del inmueble se iniciardn las acciones necesarias para

la modificacion de espacios, colocacion de senalamientos y barreras fisicas, asi como la

instalacion de los dispositivos que favorezcan las medidas de higiene y seguridad del personal
bibliotecario durante la jornada de trabajo:

a. Colocar marcas de distanciamiento minimo de 1.8 m en las entradas y salidas de la
biblioteca, mddulos de recepcion de libros y areas de tratamiento, asi como aquellas
zonas donde se realicen colas de espera.

b. Adecuar el mobiliario de manera que se reduzcan los espacios a un tercio de su
capacidad.

c. Distribuir pomos con hipoclorito para su uso tanto para trabajadores como usuarios, en
todas las areas y departamentos.

Disponer de estos recursos para el personal tecnico y de servicio de higiene:

- Cubrebocas o Nasobucos
Pagina 11|29



- Guantes de latex

- Guantes de nitrilo

- Mascarillas

- Caretas

- Protectores de calzado

- Overoles desachavles (con capucha ajustable para respirador y eldstico en mufiecas y
tobillo)

El uso correcto de estos materiales servird como barrera fisca inmediata para proteccion del
personal en la realizacion de sus labores, por lo que su utilizacidén serd obligatoria hasta que
las disposiciones oficiales en la materia sean modificadas.

-~

B
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FASE 4. Reapertura de la biblioteca para el personal

Cuando las acciones de las Fases 1, 2 y 3 se hayan completado, el regreso del personal para

laborar en la biblioteca se efectuara bajo las siguientes consideraciones:

e en la apertura inicial sdlo se convocard a laborar en la biblioteca al personal que no se
encuentre dentro de la poblacidn de riesgo (adultos mayores y personas de cualquier
edad que presenten afecciones médicas subyacentes); dentro de lo posible, el personal
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a)

gue asista debera realizar actividades con poca movilidad dentro de las instalaciones
para reducir el flujo de gente y materiales (documentos oficiales, materiales de oficina,
objetos personales) y disminuir asi el riesgo de infeccidn. Esta fase incluye:

Establecer horarios de asistencia laboral con el fin de concentrar un menor nimero

de personal en las instalaciones de la biblioteca.

b)

c)

d)

Establecer horarios de recepcidon de material (préstamo, nueva adquisicién) para regular
el hacinamiento de personas en areas especificas.

Disponer los insumos de desinfeccidn personal y marcado de distanciamiento

dentro de las instalaciones:

Solucion de hipoclorito al alcance del personal en todas las areas de la biblioteca
Nasobucos y caretas para todo el personal

Cubrebocas, caretas, guantes de latex o nitrilo y overoles desachables para el personal
encargado de la manipulacion y desinfecciéon de libros

En el caso de los sitios de convivencia y transito tales como ascensores, escaleras
internas, pasillos, comedor y sanitarios se deberdn conservar las medidas de
distanciamiento social; los ascensores sélo podran ser utilizados por personas con
movilidad reducida, una a la vez y para transporte de carga. El transito en las escaleras
y pasillos no deberd realizarse en paralelo, se transitara en filas procurando mantener
una distancia no menora 1.8 m.

Sensibilizar al personal mediante talleres informativos, tales como:

Uso correcto de barreras fisicas y medidas de distanciamiento social

Buenas practicas de convivencia en los espacios y horarios de trabajo

Manipulacién y transito de objetos personales

Conservacion de colecciones

o O O O

Medidas de limpieza e higiene cotidianas de espacios y mobiliario

La correcta difusidon de estos lineamientos de bioseguridad y su seguimiento continuo y

permanente permitird mitigar los impactos de la COVID-19 en la salud del personal preparando

los equipos de trabajo para la siguiente fase, en la que iniciara la atencidon a usuarios de manera

presencial; todo en un ambiente adaptado y resiliente, con la capacidad de transmitir a los

usuarios las nuevas formas de comportamiento y uso de los servicios bibliotecarios.

Personal disponible y servicios minimos

Antes de volver hay que saber con qué personal se cuenta. Controlar las bajas por enfermedad

del personal bibliotecario o por estar dentro de categorias de riesgo de infeccidon o contagio.

No se hara una vuelta masiva, sino que a partir de este primer control se haria una vuelta a la

biblioteca con el personal minimo imprescindible.
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Hasta que las autoridades competentes no aconsejen la vuelta de la totalidad de la plantilla a
la biblioteca (que podria efectuarse en semanas sucesivas), el resto del personal seguird
teletrabajando desde casa.

Proteccion trabajadores y medidas de prevencion

El personal bibliotecario es uno de los recursos imprescindibles de las bibliotecas. Es por ello
por lo que su proteccidon es mas que necesaria para cuidar la salud de estos profesionales. Dicha
proteccion también garantizard la paulatina vuelta a la normalidad de la biblioteca.

Se deberan definir unas normas de comportamiento, higiene y sanitarias entre el personal
bibliotecario. Normas que pueden ir desde la limitacién de la interaccién entre companieros y
usuarios, llevar guantes y nasobuco desechables diariamente, utilizar geles hidroalcohdlicos,
hasta, y en caso de crearlo oportuno, hacer el Test Rdpido (TPR) que identifica grado positivo o
negativo a la COVID-19, antes de volver a la biblioteca y llevar a cabo controles médicos.

o La higiene de manos es la medida principal de prevencién y control de la infeccidn.

La biblioteca debe proporcionar todo este material a sus profesionales, asi como garantizar su
formacién en las distintas normas y medidas de seguridad. Como se ha comentado
anteriormente, la vuelta de los profesionales debe ser segura.

La informacién y la formacion son fundamentales para poder implantar medidas organizativas,
de higiene y técnicas entre el personal trabajador en una circunstancia tan particular como la
actual. Se debe garantizar que todo el personal cuenta con una informacién y formacion
especifica y actualizada sobre las medidas especificas que se implanten.
Leer mas

Pasos para llevar a la practica estas medidas

e Charlas periddicasantes de iniciar la jornada laboral al personal sobre el plan de trabajo,
consideraciones personales y plan de control de desinfeccién.

¢ Todos los trabajadores al ingreso de la biblioteca deben estar con nasobucos y mantenerlo
puesto durante la jornada laboral, excepto para horarios de comida/hidratacion vy, si existe
distanciamiento fisico adecuado y seguro.

¢ El acceso y la salida de la biblioteca deberan mantener el distanciamiento fisico recomendado
de minimo de 1 metro a su alrededor para evitar el contacto entre personas.

¢ De no ser posible, implementar barrera fisica o implementar medidas administrativas como
el ingreso y salida diferidas o por bloque de trabajadores, instalacién de barreras fisicas y/o
demarcacién en zonas de aglomeracién.
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e El lavado de manos deberd realizarse al ingresar a la biblioteca, antes y después de
almorzar/hidratarse, de usar los servicios higiénicos, cada vez que se manipule material o toque
superficies, al toser o sonarse y al retirarse de la institucidn.

¢ Se deberd tener un pomo de alcohol gel o hipoclorito con vasija en la entrada la institucién
para desinfectar las manos.

e Supervisar la desinfeccion realizada por el personal de aseo.
¢ Los saludos y despedida deben ser sin contacto alguno.

¢ Los utensilios de comida y bebida deben ser de uso individual exclusivo, y deben siempre
lavarse las manos antes y después de uso.

¢ Todos los funcionarios mayores de 60 aifos o que sean parte de un grupo de riesgo, podrdn
desarrollar sus labores desde su hogar, a través de teletrabajo.

¢ Seguir las medidas de higiene respiratoria.

* Toser o estornudar en el antebrazo (o un pafiuelo desechable).
¢ Lavarse las manos después de toser o sonarse la nariz.

¢ No tocarse la cara con las manos.

¢ No tocarse los ojos, nariz o boca.
¢ Se debe generar un protocolo interno con las medidas a implementar en caso de que un
trabajador presente sintomas respiratorios (tos, fiebre, dificultad para respirar), no deben

presentarse a trabajar, deben informar de inmediato a la jefatura y acudir a un centro
asistencial.
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FASE 5. Reapertura de la biblioteca para usuarios

Analizar que servicios se podran ofrecer. Eso se deberd de validar con los directivos de la
biblioteca y las autoridades de donde depende la biblioteca. Juntos decidirdn lo conveniente
para cada biblioteca.

Aliniciar la Fase 5, se permitira el ingreso de los usuarios a la biblioteca para realizar actividades
(esto considerando que no estardn abiertas libremente las areas); cabe mencionar que la
atencién y los servicios presenciales quedaran restringidos hasta que las condiciones de
distanciamiento social lo permitan, es decir, cuando los indicadores sanitarios demuestren que
el riesgo de infeccién por SARS-CoV-2 haya disminuido al minimo. Hasta ese momento, el
servicio sera otorgado mediante estanteria cerrada con préstamo (no uso de estanteria
abierta). De esta forma:

a) La entrada vy salida de la biblioteca asi como de areas internas se realizara por puertas
distintas; si el area sdlo tiene una entrada, ésta no debera bloquearse y permanecera
siempre abierta para evitar la concentracién de personas y la manipulacién de tiradores
de la puerta.

b) El ingreso y salida de la biblioteca se hara una persona a la vez, manteniendo una
distancia minima de 1.8 m de separacion; al entrar los usuarios deberdn esperar a que

el acceso les sea autorizado, toda vez que se verifique su temperatura corporal, si ésta
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d)

f)

g)
h)

)

es mayor a 38°C no podra acceder a la biblioteca y se le recomendara buscar asistencia
médica o se le auxiliara llamando a los servicios de emergencia en caso necesario.

Se reducira el nimero de mesas y sillas para alojar solo un tercio del nimero de usuarios
habituales en salas de lectura y sala de navegacion, manteniendo un distanciamiento
minimo de 1.8 m.

El personal de servicios de higiene debera realizar la limpieza frecuente del mobiliario y
equipo.

La limpieza e higiene de los objetos personales sera responsabilidad de su propietario.
Respetar la sefialética de distanciamiento en servicios principales, atencién en
mostrador de Recepcion, Servicio Referencia, mostrador de Catalogos en linea, servicio
de Bibliografia y consultas.

Limitar el uso de espacio a una persona por cada 3 m?.

Evitar el uso de barba, ya que ésta impide el correcto funcionamiento de los nasobucos.
El uso de joyeria, accesorios y corbatas quedard restringido para reducir el riesgo de
infeccidn al incrementar las superficies de contacto con el cuerpo.

Es imprescindible que el personal bibliotecario cumpla estas medidas para sustentar su
ejemplo al transmitirlos a los usuarios.

Protocolo de actuacion ante la preparacion de las instalaciones

Se deben llevar a cabo una serie de medidas de prevencién que garanticen la seguridad de todas

las personas que acuden a las bibliotecas. Dichas medidas preventivas deben ser desarrolladas,

preparadas e instaladas en la biblioteca con anterioridad al dia de la apertura. Estas medidas

pueden ir desde:

e Mantener una distancia en el mostrador bibliotecario con la finalidad de ofrecer un
servicio seguro a los usuarios de la biblioteca,

e Controlary limpiar los conductos de ventilacion,

e Puertas abiertas

e Colocar geles hidroalcéholicos o hipoclorito en la entrada de la biblioteca.

Es imprescindible:

Colocar carteles en la biblioteca y realizar folletos informando sobre las medidas
higiénicas y sanitarias que se deben cumplir.

Otra de las medidas a tener en cuenta, y que debe ser preparada con anterioridad, es la
preparacion de mesas en sala de consulta, sala de estudio y computadoras para que
garanticen el mantenimiento estipulado de distancia de seguridad.
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Limitacion de acceso a usuarios y definicion de servicios disponibles

Con el objetivo de evitar aglomeraciones en la apertura de la biblioteca, y para garantizar la
distancia de seguridad de las personas, se debera limitar el acceso a los usuarios en la cantidad
y tiempo que las autoridades competentes estimen oportuno. Esta limitacion de acceso lleva a
la BIBLIOTECA a hacer una definicién y comunicacidn de los servicios disponibles en el periodo
de la vuelta paulatina a la normalidad. Es por ello que toda actividad que suponga la reunién y
trabajo en grupo deberd quedar anulada hasta que se normalice la situacidn.

e Todas las personas que ingresen a la biblioteca deben estar con nasobuco.

e Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos frecuente con
aguay jabén.

¢ Reducir el nUmero de personas dentro de la biblioteca. (Sala de Lectura, Sala de Navegacion,
Servicio de Bibliografia, Aula para Cursos, Talleres y Reuniones).

Medidas para Manejo coleccion

e La devolucion del material bibliografico en Sala de Lectura debe quedar en un carro o
mesa designado solamente para la recepcién del material devuelto, durante 72 horas.

e Pasado el tiempo estipulado de desinfeccién, el personal debera colocar el material
devuelto, en su lugar en la estanteria abierta o deposito documental.

{Qué actividades bibliotecarias reanudan en cada color del
semaforo?

Color rojo

Unicamente se reactivaran las actividades esenciales y continuaran las medidas de salud publica
y laboral. El espacio atencidn al publico permanecera cerrado, las personas vulnerables aiin no
podran regresar a sus puestos y los servicios bibliotecarios no seran presenciales.

Color naranja

Las medidas de salud publica y de trabajo se mantienen, se regresara a las actividades no
esenciales de manera reducida. Se abren los servicios atencién al publico, pero de manera
reducida, las personas vulnerables podran regresar a sus puestos, pero con las medidas
maximas de seguridad sanitaria. En este punto, el Gobierno y direccién del Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) implementara estrategias para que este sector cuente con todas las medidas
necesarias para salir a las calles.
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Contintan las medidas de salud publica y trabajo, se reincorporan de forma normal las
actividades no esenciales. Las actividades de servicios al publico también vuelven a la
normalidad en espacios abiertos y cerrados de la biblioteca. El personal bibliotecario vulnerable
puede reducir sus cuidados de maximo a medio.

Color verde

Regresan las actividades bibliotecarias tanto de servicios y capacitacion, ademads de las no
esenciales y la reapertura de espacios publicos. Se prevé que en este nivel el pais regrese a la
normalidad, pero manteniendo las medidas de salud publica y laboral, asi como las acciones de
cuidados a las personas vulnerables.
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Desinfeccion de los libros que ingresen por
nuevas adquisiciones

Protocolo de actuacion ante las nuevas adquisiciones

La paralizacion en este momento no es una solucion. La biblioteca tiene que identificar nuevas
adquisiciones de recursos de informacion asociados a temas que solicitan y no tienen respaldo.
Habria que definir cuales serian las nuevas adquisiciones a incorporar en la coleccidon digital de
la biblioteca.

Esta accidn preventiva permitira en caso de cierre del a biblioteca por algun brote
epidemioldgico:

e Control y responsabilidad de las salvas en el servidor de la informacién digital de la
biblioteca.

e Mantenery verificar acceso a distancia al acceso a colecciones digitales de la biblioteca.

e Mantener y verificar acceso a las bases de datos con respaldo bibliografico y descarga
del texto completo.

e Mantener y verificar acceso a servicios de respuesta en linea con la asistencia de
especialistas desde la casa.

e Mantener y verificar acceso documentos electrénicos y digitalizados.
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e Mantenery verificar o establecer, condiciones de teletrabajo para el equipo competente
e identificado con las condiciones desde su casa.

Para garantizar la higiene de los libros en circulacién es necesario asignar y adaptar un area
denominada “Area de Desinfeccién o Cuarentena”, en la que se llevardn a cabo los procesos de
intervencién para desinfectar los materiales y resguardarlos antes de reintegrarlos a la
estanteria, todo ello con el objetivo de garantizar que su manipulacion y consulta sean seguras
para los usuarios y el personal de la biblioteca. Por lo anterior, a continuacion se describe el
funcionamiento de esta area:

a) En el “Area de desinfeccién o Cuarentena” se deben asignar los siguientes espacios:

Zona de recepcién o depdsito inicial

Areas de libre transito

Zona de desinfeccién

Area de almacenamiento

Area sanitaria y de desechos

Estanteria de aislamiento

O O O O O

Todas las zonas del Area de Desinfeccién mantendran un flujo continuo de ventilacién. Para estos
procesos se requieren los siguientes materiales, equipos y sustancias:

Micronebulizador en frio. Se trata de una herramienta que facilitara la aplicacion del producto
desinfectante, ya que el tamafio de gota que se consigue en la aspersidn favorece la impregnacion
del producto en todo el libro sin aportar humedad excesiva.

¢ Alcohol etilico 702. Para efectuar la desinfeccién precautoria de los libros al ingresar a la
biblioteca, mediante una primera nebulizacién.

¢ Alcohol isopropilico o isopropanol. Que servird como vehiculo para la dilucién del agente activo
y que a su vez elimina algunos microorganismos, tales como hongos, virus y bacterias.

e Amonio cuaternario. Es el agente activo que se usard diluido en el vehiculo para desinfectar los
libros de colecciones contemporaneas, NUNCA PARA FONDOS ANTIGUOS.

¢ Equipo de proteccion personal. Overol, nasobuco, careta, guantes de latex o de nitrilo.

Codigo de colores para las zonas de desinfeccion

Una vez que se haya designado el espacio para el Area de Desinfeccién o Cuarentena, se dividira
por zonas identificadas mediante el siguiente cédigo de colores:
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Zona roja

Zona azul

Zona verde

o 00|

Cada una de estas zonas tendra actividades previamente establecidas, de acuerdo con la etapa
del proceso de desinfeccién en la que se encuentra el material, mismas que se explican en la
siguiente tabla:

ROJO AZUL
1 I

Zona para Zona para Zona de aislamiento | Zona para reposo Zona para
recepcion y desinfeccidn para desinfeccion de los materiales preparacion de los
seleccion de |  acelerada (48 de materiales por después de su materiales después

materiales | horas) mediante un periodo desinfeccidn por de su
tratamiento establecido proceso guimico desinfeccidn y

quimico (cuarentena de 14 antes de su
dias) reintegracion en la

coleccion

Para controlar las intervenciones realizadas en el Area de Desinfeccidn serd imprescindible
llevar un registro de los libros para tener un control exacto de su ubicacion, asi como del tipo
de desinfeccidn que recibieron, si se tratdé de cuarentena por 14 dias o de una desinfeccion
acelerada mediante procesos quimicos. A continuacidn se ilustran los datos minimos que deben
considerarse en una ficha para “Bitacora de desinfeccién”:
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BITACORA DE DESINFECCION

Datos del libro

Titulo

Autor

Clasificacion

No. de adquisicion

Fecha de entrada

Tipo de Desinfeccion

Fecha de salida

Cuarentena 14 dias

Quimica

Recibe

Sustancias
aplicadas

Entrega

Zona Roja | de recepcion

Esta zona estard indicada en las bibliotecas y sera el sitio donde se reciban de primera instancia
los libros provenientes de nuevas adquisiciones (compra), donacién, canje y reencuadernacién.

La entrada debe estar marcada y delimitada a 1.8 m para que los usuarios y visitantes
externos respeten la distancia minima de seguridad.

Evitar el contacto entre quien entrega el libro y quien lo recibe, mediante las barreras
fisicas previamente instaladas y el equipo de seguridad personal.

Los libros recibidos serdn desinfectados inmediatamente en el médulo de recepcidn,
mediante una nebulizacién en frio de alcohol etilico 702 antes de su manipulacién.

Los libros en proceso de recepcion se registraran en el sistema impreso o electrénico y
se colocardn en un carrito designado sélo para recepcién y transporte al area de
desinfeccién o cuarentena. No se deben aislar o colocar en bolsas plasticas, sobres o
contenedores sellados.

Los libros registrados y nebulizados se colocaran en carritos para transportarlos al Area
de Desinfeccidon o Cuarentena, sefialando cudles requieren desinfeccién acelerada por
procesos quimicos y cuales pueden destinarse a la Zona Azul de cuarentena de 14 dias.

Zona Azul de aislamiento

Los libros que no requieran de una desinfeccidn acelerada por procesos quimicos se colocardn
en la estanteria de esta zona en posicion vertical, permaneciendo asi durante un periodo de 14
dias en aislamiento para asegurar la inhibicion del virus SARS-CoV-2 ante la presuncion de su
existencia en la superficie de los libros.

Zona Roja Il de desinfeccion

Para los libros de consulta frecuente o que por su uso requieran un proceso que acelere su

desinfeccidn se procedera de la siguiente manera:
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Ingreso a la zona de desinfeccion.

Se deben disponer dos mesas dentro de la misma drea; en la primera se coloca el material que
llega de la Zona Roja de Recepcidn. Los libros se colocan abiertos y en forma vertical (a modo
de abanico), separados entre ellos con una distancia minima de 5 cm. En esta mesa se les realiza
una primera nebulizacidn de desinfeccidn con una solucién de Isopropanol (CH3-CH2-CH20H),
también conocido como Alcohol Isopropilico, diluido al 80% en agua desmineralizada o
destilada.

a) Unavez realizada la primera nebulizacion, el material se traslada a la segunda mesa para
realizar la desinfeccién profunda. En esta etapa los libros seran abiertos y colocados en
posicién vertical sobre una superficie plana para recibir una segunda nebulizacién al 5%
del agente (Cloruro Cuaternario de Amonio). Al término de esta accién se trasladaran al
area de aislamiento y ventilacion ( ).

b) Todas las nebulizaciones seran efectuadas con un micronebulizador en frio, que permita
la aspersién de microparticulas de la solucidn desinfectante para evitar la humectacion.
LOS LIBROS NO SE DEBEN HUMEDECER EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA.

¢) Segunda nebulizacién con amonios cuaternarios en una concentracién al 0.1% en
Isopropanol.

d) Traslado a la zona de reposo y ventilacién ( ).

Esta sera una zona de reposo y ventilacion donde los libros que hayan concluido su proceso de
desinfeccidon acelerada permaneceran durante 24 horas, permitiendo asi que se complete su
desinfeccidn y ventilacion.

a) Los libros que hayan completado el proceso de desinfeccién se colocardn en la
estanteria y mesas de esta zona en posicién vertical, semiabiertos, a una distancia
minima de 3 cm. entre uno y otro para favorecer su ventilacién.

b) Transcurridas 24 horas desde su ingreso a esta zona pasaran a la Zona Verde.

Zona Verde

En esta zona se efectuara la preparaciéon de los libros antes de ser integrados a la coleccion,
toda vez que su proceso de desinfeccion ha concluido, independientemente de que provengan
de desinfeccién acelerada o mediante cuarentena de 14 dias; en este espacio se les realizaran
los siguientes procesos:

a. Limpieza superficial, aspirando sus cantos y tapas.
b. Preparacion de remesas para su entrega.
c. Distribucidon en carritos para traslado y devolucién al area correspondiente.
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Los lineamientos planteados en esta seccion del protocolo consideran un escenario dptimo
para el establecimiento de un area de desinfeccidn; sin embargo, en aquellas bibliotecas
médicas que no cuenten con suficiente espacio para su instalacion podran disponer al
menos de una mesa de trabajo y estanteria designada exprofeso que se pueda dividir en
zonas siguiendo el cddigo de colores propuesto.

Durante la elaboracién de este documento se ha privilegiado la seguridad y la salud del personal
y de los usuarios de las bibliotecas médicas en Cuba, por lo que atender sus indicaciones
favorece la proteccién de los distintos tipos de usuarios que utilizan sus servicios y colecciones.

Este documento no puede considerarse como algo definitivo, ya que la pandemia ocasionada
por el virus SARS-CoV-2 es un evento inédito y la informacidn que se publica se encuentra en
constante revision. Es por ello que su actualizacién se basa en tres premisas fundamentales: la
salud y la conservacion de la vida humana; el acceso a los servicios de informacién y la
proteccion de sus colecciones.

Por ultimo, hay que reiterar que para elaborar esta “Propuesta para Protocolo de bioseguridad
para la reapertura de las bibliotecas médicas cubanas”, se han analizado la mayor cantidad
posible de documentos emitidos de manera global por expertos en la materia, asi como
consultado con especialistas de distintos paises para comparar sus opiniones, casos de éxito y
casos fallidos.
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