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Objetivos.

Establecer los procedimientos para elaboracion de boletines bibliograficos en bibliotecas.
Alcance.

Este procedimiento se aplica en la Biblioteca Médica Nacional.

Referencias.

1. Infomed.Wiki: Politicas [Internet]. Politica del servicio de boletines informativos del
Sistema Nacional de Salud [citado 26 Jun 2012]; [aprox. 5 pantallas]. Disponible en:

http://infomed20.sld.cu/wiki/doku.php/politicas:politica _del servicio de boletines inform

ativos del sistema nacional de salud

Responsabilidades.

La Direccion de la Institucion es el maximo responsable de la edicion del Boletin.

Cargo Actividad

Director - Avala la confeccién del producto informativo.

- ldentifica y contacta a Directivos del Sistema
Nacional de Salud de Cuba para la seleccion de
temas de los boletines.

- Confecciona el Plan Anual de los Boletines.

- Elige a los especialistas que estaran al frente de

J Dpto. Serv. al Pablico la compilacion y edicion de los boletines.

- Facilita la propuesta de los temas, previa
comunicacion anual o semestral con directivos
del MINSAP.

- Verifica y exige que se cumpla la compilacion y
edicion de los boletines en fechas establecidas

de acuerdo a su periodicidad.



http://infomed20.sld.cu/wiki/doku.php/politicas:politica_del_servicio_de_boletines_informativos_del_sistema_nacional_de_salud
http://infomed20.sld.cu/wiki/doku.php/politicas:politica_del_servicio_de_boletines_informativos_del_sistema_nacional_de_salud

Editor

Archiva el del Plan Anual de los Boletines y
Suplementos.

Asigna titulo del boletin.

Investiga si el tema ha sido abordado
previamente en otros boletines.

Verifica los Descriptores y calificadores tomados
de los Tesauros MeSH y DeCS

Verifica organizacion, ortografia y pertinencia de
las referencias bibliogréficas, asi como el
cumplimiento del estilo bibliografico Vancouver.
Confirma o corrige la pertinencia y relevancia del
contenido informativo de cada una de las
secciones o partes de los boletines.

Verifica veracidad y confiabilidad de las fuentes o
bases de datos utilizadas para compilar la
informacion.

Remite el boletin al especialista de Sala de
Lectura para que cargue la BASE DE DATOS
BIBMED

Realiza control de calidad de descripcion

bibliogréafica e indizacién de registros de la BASE
DE DATOS BIBMED

Especialista Servicio de
Diseminacion Selectiva de

Informacion (DSI)

Sugiere propuesta o cambio de temas en
dependencia del volumen de informacion
disponible.

Realiza estrategia de busqueda para
recuperacion del tema a investigar.

Ejecuta basqueda bibliografica en las Bases de
Datos disponibles en Biblioteca Virtual de Salud
de Cuba (BVS).

Acota las citas bibliogréficas con estilo

bibliografico Vancouver (edicion vigente).



http://iah.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&lang=E&base=bibmed
http://iah.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&lang=E&base=bibmed
http://iah.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&lang=E&base=bibmed
http://iah.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&lang=E&base=bibmed

- Realiza andlisis métrico de informacién (solo en
boletin Bibliomed).

- Redaccion de editorial que ofrece una breve y
actualizada panoramica sobre el tema abordado.

- Envio del boletin por correo o lista de distribucion

de usuarios potenciales.

- Proporciona listado de documentos impresos,
gue se encuentran localizados en el fondo
Especialista Sala de Lectura bibliogréfico de la Biblioteca Médica Nacional

sobre el tema abordado.
- Cargala BASE DE DATOS BIBMED

- Disefio y emplane de los boletines.

o - Realiza montaje de los boletines en la plantilla
Webmaster y asesora técnica _
establecida.

- Visualiza los boletines en sitio web de la BMN.

Definiciones.

Bibliografia de Bibliografias: Preparacion y entrega de un conjunto ordenado de descripciones
bibliogréficas de las bibliografias aparecidas en un periodo de tiempo determinado y que pudieran

contener otros datos. La bibliografia de bibliografias se puede editar por series tematicas.

Biblioteca clasica: Sus contenidos se encuentran en soportes fisicos, el acceso se realiza

mediante referencias bibliograficas consignadas en los catalogos.

Biblioteca electronica: Sus contenidos se hallan en soporte electronico, el acceso ocurre
mediante medios fisicos (CD-ROM), o electrénicos (acceso en linea). Publicaciones electronicas

como las revistas digitales, periodicos y boletines electrénicos, libros y colecciones de ellas.

Biblioteca digital: Sus contenidos se ubican en soportes electronicos y digitales, el acceso se

produce en linea mediante redes telematicas.

Biblioteca virtual: Sus contenidos en soporte electrénico y digital, el acceso en linea se realiza

mediante redes teleméaticas (como en las bibliotecas digitales).



Boletin electrénico: Es una publicacion digital distribuida a través de Internet a cierto nimero
de suscriptores que previamente han dado su consentimiento para recibirlo. Este tipo de
herramienta o de elemento informativo es la mas efectiva relacionada a la difusién o promocién

de algun producto o servicio.

Boletin bibliografico: Se compone de una seleccion de referencias de articulos, publicaciones
monogréficas, trabajos de investigacion, trabajos finales, tesis, entre otros, que se consideren de
mayor interés. La informacién reunida en el boletin es el resultado de un proceso complejo de
andlisis documental. Dicho andlisis implica una serie de operaciones destinadas a presentar cada
documento de tal forma que la informacién esté disponible y pueda ser recuperada cuando el
usuario lo solicite. Permite la descripcién bibliografica de los documentos definiendo la identidad

del documento (autor, titulo, fecha y lugar de edicion, etc.). Su tema y extension es variable.

Cita bibliografica: es una expresion muy abreviada de una referencia bibliogréfica insertada en
el texto, la cual remite a esta Ultima y adopta notaciones diferentes segun el sistema o estilo

empleado.

Directivo: Que tiene a su cargo junto con otras personas la direccién o el mando de una empresa,

una institucién o una agrupacion.

Documento electrénico: es aquel elaborado por medio de una computadora, su autor es
identificable por medio de un cédigo, clave u otros procedimientos técnicos que se conservan en
su memoria 0 en memorias electrénicas de masa (es decir, soportes magnéticos como cinta,

discos, disco 6ptico).

Producto informativo: Se genera en érganos de informacion, generalmente ajustado a un tema
cardinal, siendo de interés en la comunidad de usuarios con el propésito de diseminar informacion
actualizada y la misma se transforme en conocimiento. Con una periodicidad regular y puede ser

remitido a través de correo electrénico o disponible en Sitio Web.

Publicaciéon electrénica: La publicacién electrénica es aquella que se inicia en formato
electronico, es decir, su planeamiento, edicion y procesamiento se realizan mediante programas
y computadoras. Para ellos, estas publicaciones se editan exclusivamente en forma electrénica

para sitios web y distribucion por correo electronico.

Publicacion impresa: es un material escrito que utiliza fundamentalmente el papel como
portador, que expone su contenido de manera lineal, que asume principalmente la forma de

revista, libro, folleto o periddico, que se distribuye parcial o totalmente mediante copias o



ejemplares y que cumple de manera intrinseca tres pares de funciones: comunicacion y difusion,

legitimacion y autoridad y archivo y memoria.
Internet: Poderosa red de intercambio de informacion que interconecta millones de personas.

Publicaciones médicas en Internet: Uno de los ambitos mas cambiantes en la red es el de las
publicaciones médicas y cientificas, cuyo transito a los formatos electrénicos y a la difusiéon en
linea amenaza con revolucionar el sistema actual de difusién de la informacion cientifica y hasta

la relacion entre cientificos y editores.

Referencia bibliogréafica: conjunto de datos (elementos bibliograficos) que representa de
manera univoca un documento (o recurso de Internet) o parte de él; estos datos deben ser
suficientemente precisos y detallados como para permitir su identificacion inequivoca al igual que

su localizacién y recuperacion.

Resultados.

Procedimientos para la elaboracion de boletines bibliogréaficos en las bibliotecas del Sistema

Nacional de Informacion de Salud.

Interaccion con otros procesos y areas

e Bibliografia

e Referencia

e Sala de Lectura

e Sala de Navegacion Cientifica y Multimedia

e Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)

Definicion del Boletin BiblioDir.

BiblioDir: Boletin bibliogréafico de frecuencia mensual sobre temas relacionados con la toma de
decisiones gerenciales, con el objetivo de satisfacer las demandas de usuarios potenciales, entre
los que se encuentran los directivos de la salud. Es editado por el Servicio Diseminacion Selectiva
de la Informacién (DSI) de la Biblioteca Médica Nacional. Sus registros bibliograficos conforman
la base de datos BIBMED.


http://iah.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&lang=E&base=bibmed

Objetivos del Boletin BiblioDir.

- Contribuir al cumplimiento de los objetivos de salud del MINSAP.

- Ahorro de tiempo al directivo sanitario en la busqueda de informacion actualizada.

- Apoyar y facilitar la actualizacién de tematicas de gestion, planificacion de recursos
econdmicos, recursos humanos, instalaciones, equipos y material, entre otros, que
permitan ofrecer los servicios de salud necesarios, asi como mejorar los niveles de
cobertura y los indicadores de salud.

- Facilitar el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y potenciar la eficiencia
econdmica del Sistema Nacional de Salud.

- Garantizar servicios de salud con calidad y precision.

- Contribuir a la superacién profesional.

- Sistematizar el uso de las colecciones del fondo bibliografico de la Biblioteca Médica
Nacional.

- Mejorar la calidad de los servicios e incrementar la utilizacion de servicio SCAD,
mecanismo que facilita el uso y acceso a los documentos cientificos.

- Constituir la fuente y resultado de seleccién de informacién basica de la investigacion en
salud.

- Desarrollar temas de interés, actuales y especificos para profesionales de la salud.

- Desarrollar una comunidad de usuarios suscriptores creciente y estable.

- Disponer de informacién validad y filtrada de las mejores fuentes de informacion (bases
de datos, revistas, sitios web, etc.)

- Situar en red informacion bibliografica que responda a temas demandados de la red de
bibliotecas médicas.

- Mantener usuarios informados en ciencias de la salud, de manera permanente,
responsable y organizada.

- Abrir la via de retroalimentacién de evaluacién de la calidad en productos y servicios de
la biblioteca.

- Generar la confianza y credibilidad necesarias para que los usuarios direccionen su
capacidad de consumo hacia sus productos.

- Establecer relaciones duraderas y de mutuo beneficio con sus usuarios potenciales y

temporales.


http://files.sld.cu/bvscuba/files/2012/05/servicio-scad.pdf

Vias de accesos.

Desde el sitio web de la Biblioteca Médica Nacional

BiblioDir: http://www.bmns.sld.cu/bibliodir

Lista de distribucion: http://listas.red.sld.cu/mailman/listinfo/bibliotecamedica-| con la opcién de

suscripcion.

Secciones y partes del Boletin BiblioDir.

Portada: ldentidad de la instituciébn que confecciona el boletin, cédigo del registro de
publicacion seriada, volumen, nimero y fecha. Imagen que identifica al tema abordado.
Editorial: ofrece una breve panoramica actualizada sobre el tema abordado.
Compilacién Bibliogréfica: listado de citas bibliograficas que responden a tema
especifico.

Valor Anadido: listado de documentos impresos localizados en el fondo bibliografico
Biblioteca Médica Nacional.

Pie editorial: Equipo editor del boletin por niveles de responsabilidad con datos de
contacto y copyrigtht.

PROCEDIMIENTOS POR ETAPAS FUNDAMENTALES PARA LA PREPARACION Y
ELABORACION DEL BOLETIN

1)

2)

3)
4)
5)

Planificacion del contenido del boletin

- Establecer contacto con usuarios potenciales directivos del MINSAP que evalldan los
temas gerenciales puntuales de interés para la toma de decisiones en salud.

- Ajustar la compilacién bibliografica como respaldo a los temas correspondientes y
garantizar la toma de decisiones de los directivos de salud.

- La planificacién de los contenidos se hara anual y su salida debe ajustarse al tiempo
de cada namero del boletin.

Compilacién de la informacién correspondiente a cada una se las partes o secciones del

boletin.

Revisién de los contenidos por la editora.

Disefio y composicion del boletin.

Envio del boletin por correo o lista de distribucion.


http://www.bmns.sld.cu/bibliodir
http://listas.red.sld.cu/mailman/listinfo/bibliotecamedica-l

Planificacién de los
temas

l

Compilacién de la informacion <
correspondiente a cada una se las
partes o secciones del boletin

[No es correcta]

[Si, es correcta]

Revision de los
contenidos por la
editora(o)

l

Disefio y
composicién del
boletin

l

Envio del boletin

por correo o lista de
distribucion

l
®

Figura 1. Diagrama de flujo de la preparacion y elaboracion del boletin.
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Competencias del personal que elabora los holetines.

- Conocimiento de las fuentes de informacion cientificas

- Dominio de la coleccién de la institucion y de los servicios que se prestan
- Seleccionar y citar sélo recursos con autoridad.

- Buena ortografia.

- Citar solo informacion proveniente de fuentes Utiles, con criterio por su valor de analisis.
- Dominio del uso de descriptores o palabras clave.

- Dominar los estilos bibliogréficos para cada caso

- Evitar manipular la informacién de manera que pueda llevar a equivocos.
- Manejo de herramientas de gestién bibliografica

- Evaluar contenidos con pensamiento critico

- Ajustarse al tema central

- Identificar valores afiadidos en correspondencia con el tema central

- ldentificar imagenes, tablas y gréaficos adecuados para la interpretacion

- Conocimientos de ofiméatica.

- Creativo para disefiar en diferentes formatos

- Dominar herramientas que integren contenido y disefio

- Seguir las tendencias de diseminacion de informacién (contenido y forma)
- Ser un buen comunicador presencial y virtual

- Identificar los intereses de la institucién y sus servicios.

Técnicas para evaluar el servicio.
Aplicar técnicas de retroalimentacion tales como: modelos de retroacoplamiento, encuestas,
cuestionarios, listas de discusién, entre otros, que permitan certificar que el usuario dispone de

lo que necesita y su valoracion acerca de la calidad del boletin (producto electrénico). (Anexo 1.)

Patrones de evaluacion de los boletines.

- Organizacion
- Contenido
- Pertinencia

- Periodicidad

1



Resultado final del servicio.

Consulta de documentos tales como: bases de datos, catalogos, directorios, indices, revistas,
guias, bibliografia, entre otros.

Unidad de medida del resultado final del servicio.

Boletin electronico.

Modalidades.
- Electrénico
- Digital

- Impreso

PROCEDIMIENTOS PARA CADA SECCION DEL BOLETIN BIBLIODIR EN LA BIBLIOTECA
MEDICA NACIONAL

Editorial

1) Redactar texto que ofrezca breve panoramica actualizada sobre el tema abordado. Se
tendra en cuenta el siguiente orden:
- Antecedentes, definiciones y estado actual del tema a nivel mundial
- Situacion actual y tendencias en Cuba.
- Bibliografia o fuentes consultadas que respalde la informacion final mostrada en la
editorial.

Compilacién

1) Realizar busqueda bibliografica primordialmente en bases de datos y fuentes disponibles
en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba (BVS)

2) En caso de localizar informacién fuera de la BVS, verificar que la fuente sea confiable y
que el URL se encuentre disponible en el proxy.sld.cu

3) Se utilizaran los tesauros DeCS y MeSH para la busqueda de informacion.

4) Las citas se acotaran segun estilo bibliografico Vancouver (edicion vigente).

12


http://bvscuba.sld.cu/
http://proxyenlaces.sld.cu/
http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm
http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html

5)
6)
7
8)

9)

Las citas se organizaran por orden alfabético segun apellido del primer autor.

Cada cita debera acompafiarse de la fuente o base de datos de donde fue localizada.
Todos los documentos citados deben tener respaldo a texto completo.

La estrategia de busqueda debe comprender los tres Ultimos afios para garantizar el nivel
de actualizacién del boletin. En dependencia del tema abordado se podra extender hasta
5 afios segun criterio del Editor.

Volumen minimo de citas bibliograficas: 15

10) Volumen maximo de citas bibliogréaficas: 15 a 20

11) Traduccién de los titulos de citas en idioma diferente al espafiol, en cuyo caso se colocara

entre corchetes el titulo traducido al espafiol y se indicara el idioma original del texto al
final de la cita, como establece el estilo Vancouver. Esto se realizara siempre que el
compilador y/o editor tengan la competencia del dominio del idioma inglés al menos. No

se recomienda usar traductor automatico.

12) Luego de la compilacion apareceran los descriptores (DeCS y MeSH) y bases de datos

utilizados en la busqueda de informacion.

13) Entrega de la compilacién al editor los dias 15 de cada mes, para su revision.

Valor Afladido

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7

Bldsqueda en los catalogos LIFMED, CUMED y SECIMED (Catalogo Colectivo de

Publicaciones Seriadas de Ciencias de la Salud) de documentos impresos que se

encuentren localizados en fondo bibliografico de la BMN, que respondan al tema abordado
en el boletin.

Correlacionar citas recuperadas en el Catalogo SECIMED (opcional)

Volumen minimo de citas bibliograficas compiladas: 5

Escaneo de portadas de documentos localizados.

Confeccion de listado de documentos impresos, acotados segun estilo Vancouver (edicion
vigente).

Las citas se organizaran por orden alfabético segun apellido del primer autor.

Entrega de la compilacién al editor los dias 15 de cada mes, para su revision.
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http://lifmed.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis1660.exe/lildbi/iah/?IsisScript=lildbi/iah/iah.xis&base=LILACS&lang=e
http://iah.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&lang=E&base=cumed
http://bmn.sld.cu/secimed/msrc/secimed_home.php
http://bmn.sld.cu/secimed/msrc/secimed_home.php

Disefio y Emplane

1) Recibe boletin, revisado por editor, el dia 20 de cada mes.

2) Selecciona imagen de portada del boletin (ajustada al tema especifico).

3) Realizar disefio y emplane de boletin segun plantilla establecida.

4) Envia boletin a editor para revision general del disefio.

5) Visualiza el boletin en sitio web de la BMN los dias 5 de cada mes.

6) Envio del boletin al editor para su envio a usuarios potenciales por correo o lista de
distribucion.

Requerimientos graficos

- Tipografia: Familia tipografica Helvetica LT para los encabezados de las secciones, tema
del boletin, fuentes de informacién, descriptores y citado del valor afiadido. Familia
tipografica Calibri para todo el cuerpo del texto y la bibliografia. Familia Arial para
los enlaces URL.

- Utilizar el encabezado y pie disefiados con la identidad del boletin. (Anexo 1.)

ANEXO0S DEL BOLETIN BIBLIODIR

Anexo 1. Plantilla del Boletin BiblioDir

Direccién electrénica: http://bmn.sld.cu/bibliodir
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Boletin bibliogrfico para [a toma de decisidn
B | B |_ | 0 DI R del Directivo del Ministerio de Salud Piblica
de Cuba

VoL 2

No. 7 JULIO 2016 | SERVICIO DS bmn

NACIONAL

GESTION DE INFORMACION EN SALUD

Este boletin debera citarse como:

Cuba. Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas. Biblioteca Médica Nacional.
Gestidn de Informacion en Salud. Bibliodir [Internet]. 2016 Jul [citado Dia Mes
Afio];2(7):[aprox. 7 p.]. Disponible en: http://files.sld.cu/bmn/files/2016/07/bibliodir-
julio-2016.pdf

Editorial

La gestion de informacién puede definirse como el conjunto de actividades orientadas a
organizar, evaluar, presentar y comparar la informaciéon en un determinado contexto;
abarca el control de calidad, veracidad y disponibilidad de la informacién, asi como
asegurar que sea oportuna, significativa, exacta y util. Ello se encamina al manejo de
documentos, metodologias, informes, publicaciones, soportes y otras actividades en
funcién de los objetivos estratégicos de una organizacién.



http://files.sld.cu/bmn/files/2016/07/bibliodir-julio-2016.pdf
http://files.sld.cu/bmn/files/2016/07/bibliodir-julio-2016.pdf

BIBLIODIR | JULIO 2016 | 2

Mediante este proceso se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econédmicos,
fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la sociedad a la que
sirve. Tiene como objetivo optimizar la utilidad y contribucién de los recursos de
informacidn, con el fin de alcanzar las metas de la organizacion; por lo que se traduce en
la creacion de canales y medios para transmitir y acceder a la informacién, asi como en
afiadirle valores a ésta.

En una organizacion de salud, la gestion de la informacion tiene como propdsito esencial,
mejorar la calidad asistencial y la eficiencia de sus servicios, y ello redunda en un aumento
del nivel de salud de los ciudadanos. En tal escenario, la capacidad de capturar,
intercambiar y utilizar la informacion precisa sobre pacientes y servicios resulta vital para
la construccidén de sistemas de salud fuertes que proporcionen atencidén integral a la
poblacidén, y capaces de manejar los riesgos, financiamiento y politicas de la salud publica.
Por otra parte, el advenimiento de la historia clinica electrénica ha proporcionado la
oportunidad de agregar los datos del paciente para responder a preguntas clinicas de
manera sistematica, oportuna y reproducible.

El profesional de Gestién de Informacién en Salud (GIS) tiene la responsabilidad de
manejar datos en lo concerniente a codificacion, clasificacién, evaluacién de calidad; asi
como privacidad, seguridad, e implicaciones médico-legales involucrados en el uso ético
de este tipo de datos, por lo que el desempefio de este profesional es crucial para mejorar
la atencidn al paciente, reducir la utilizacién de servicios innecesarios y responder a
preguntas de investigacion.

En Cuba, la sociedad actual enfrenta la convergencia tecnoldgica en la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones, a través de un proceso de informatizacién
social que pretende colectivizar estas tecnologias, en cuyo reto estan comprometidos
todos los sectores socioecondmicos y entre ellos la Salud Publica.

En este sentido, es prioridad para el pais el desarrollo de Sistemas de Gestidn de la
Informacidn y el Conocimiento para la Direccién en Salud, lo que requiere de herramientas
modernas de direccidn, caracterizadas por los Sistemas de Informacidn de Salud (SIS) y las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), y por ende, de un profesional
capaz de gerenciarlas, entendiendo que lo que se gerencia no es el conocimiento, sino las
condiciones en que este es compartido, y disponga de los beneficios de accesibilidad,
disponibilidad y rapidez, de manera que los directivos y profesionales en general puedan
lograr la mayor eficiencia y eficacia en su gestién.

En consonancia a lo anterior, se ha desarrollado una estrategia educativa para que el perfil
del profesional GIS cubano englobe las areas: registros médicos y estadisticas de salud,
bibliotecologia médica e informacion cientifico-técnica, informatica en salud, seguridad
informatica, docencia e investigacion, asi como direccion en los procesos de gestion de
informacion en los sistemas y servicios de salud.

A continuacién, se presenta bibliografia actualizada sobre gestion de la informacion en
salud.
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