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Tendencias de los servicios de la
Biblioteca Médica Nacional

bmn

BIBLIGTECA MEDICA
HACIOMNAL

Sala de Navegacion
SERVICIO DE EXCELENCIA PARA INVESTIGADOR

La Biblioteca Médica Nacional (BMN) atendié un total de 3371 usuarios en el trimestre de enero a
marzo 2019, desglosados de la siguiente manera: 1788 usuarios temporales (53%), 1359 usuarios sin

inscripcidn (40%), y 224 usuarios potenciales (7%).
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Los temas mas solicitados fueron:

El servicio atendié 1597 usuarios en el
trimestre. (16 Diciembre al 18 de Marzo)

El total de usuarios por categoria es la siguiente:
2428 Temporales, 360 Potenciales, 442
Mdsteres y 75 Doctorantes.
El servicio que mas se destacd fue Sala de
Navegacion, pues, atendié a un total de 1597
usuarios.

Los recursos mas utilizados desde la Biblioteca
Virtual de Salud (BVS) fueron:

- Google Scholar 220
- Ebsco 177
- Pubmed 139

- “Plantas medicinales”, solicitado 41 veces por 4 usuarios.
- “Educacion Médica” solicitado 29 veces por 15 usuarios.
- “Tuberculosis”, siendo solicitado 17 veces por 4 usuarios.
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¢Qué ofrece este servicio?

El servicio de Sala de Navegacion de la BMN es atendido por dos especialistas de las Ciencias de la
Informacién quienes laboran en dias alternos, en el horario de 8:30am — 7:30pm de lunes a sabado,
posibilitando al usuario el acceso a recursos de informacion electrénica de modo seguro, apoyando de
tal manera, la produccién, procesamiento e intercambio de contenidos; con fines de apoyo a la
asistencia, la investigacién y la docencia en Salud; asi como, brindar el asesoramiento requerido para
la obtencién de habilidades y destrezas en el manejo de herramientas tecnoldgicas, navegacion
telematica y bases de datos en linea.

Este servicio permite al usuario acceder a fuentes y recursos de informacion disponibles en el portal
Infomed y en Internet, como apoyo al estudio y la investigaciéon, y como medio para completar o
ampliar la informacidn que se ofrece en la Sala de Lectura.

Para el usuario hacer uso de la Sala de navegaciéon debe cumplir:

1.La presentacion de Identificacion del usuario en la biblioteca.

2.Queda prohibido usar la identificacidon de otro usuario para solicitar el Servicio de Navegacion.

3.En caso de que el usuario presente una identificacion deteriorada e ilegible, no se les brindara el
Servicio.

4.No se permitira el ingreso a la sala con efectos personales (mochilas, portafolios, bolsos, etc.). Los
mismos deben depositarse en el lugar dispuesto a tal fin en la entrada de la biblioteca.

5.El usuario tiene el derecho de recibir orientacion para la busqueda en el servicio de informacion.
6.Los turnos para la utilizacidn de las computadoras en la sala de navegacion se reservaran en el dia,
personalmente y por orden de llegada. No se hardn reservas telefénicas, ni via Web.

7.Por cada computadora se sentara un solo usuario, en caso de que el usuario desee cambiar de
computadora, solicitara autorizacién al especialista que atiende el servicio.

8.Prohibido navegar en pdginas de contenido pornografico, xenofobia, violencia, terrorismo, o
similares. Igualmente queda prohibido hacer uso de proxis transparentes.

9.Por ninguna razdn se permitird que los usuarios destapen o traten de reparar los equipos de
computacién.

10.El usuario es responsable de las consecuencias negativas que se produzcan en los programas
instalados y en los equipos a causa de la ejecucidn de alguna aplicacién informatica que haya
descargado o pretendido instalar o por la activacidn de algun fichero anexo a sus correos electrénicos
aplicdndole medida correspondiente. (minimo 3 meses, maximo 1 afo)

11.Prohibido fumar, comer, hablar en voz alta o realizar actos que puedan perturbar el orden general
de los usuarios.

12.Prohibido el uso de celulares o cualquier otro material electrénico que perturbe el area del Servicio.
13.El usuario que viole los aspectos anteriores se le retirara el servicio.


http://www.sld.cu
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Articulo Secundario
Servicios de la Biblioteca Médica Nacional
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Servicios del FTP en Sala de
Lectura

El trimestre ene.-mar. 2019, como aios
anteriores, fue prestado el servicio de acceso
a la coleccdn digital ubicada en el Ftp-BMN
y que se puede acceder desde las PC geu se
encuentran en Sala de Lectura y Sala de
Navegacion. Se registra un total de mas de

26 usuarios de diferentes categorias, siendo
copiados mas de 123 libros, utilizados para
su preparacion académica. Los temas mas
solicitados fueron:

1. Harrison. Medicina Interna, en sus ediciones del 2016-2018, perteneciendo los usuarios a tres
Instituciones diferentes, con categorias de estudiantes de medicina y ciencia farmacéutica.

2. Anatomia de Rouviere, en sus tres tomos, perteneciendo los usuarios a dos Instituciones diferentes, con
categorias de estudiantes.

3. Anatomia Latarjet, en sus tres tomos, perteneciendo los usuarios a dos Instituciones diferentes, con
categorias de estudiante y médico residente en Neurocirugia.

Servicio de préstamos de
documentos del Depésito
documental

En el trimestre ene.-mar., el usuario Lazaro
Rogelio Yera Abreus, profesor consultante de ¢
Cirugia, perteneciente al Hospital Clinico
Quirdrgico "Miguel Enriquez", realizé 20
solicitudes de documentos, entre ellos, libros y
revistas, relacionados a la especialidad de
Radiologia.
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Entrevista usuario con mayor asistencia
Mngobizitha Qaphelani Xulu, Estudiante de Medicina

Usted, como usuario de la Biblioteca Médica Nacional (BMN), fue quien mas utilizé el servicio
de Estudio Colectivo en el trimestre de ene-mar., con 45 visitas al centro, 39 a Sala de Lecturay
6 a Estudio Colectivo, por eso, le pedimos que responda estas preguntas:

1. ¢Qué afio esta cursando de Medicina y a qué Facultad pertenece?

2.

Estoy cursando el cuarto ailo de Medicina en la Facultad del Hospital Universitario Calixto Garcia.

éQué facilidades le permite estudiar en la Sala de Lectura?

La Sala de Lectura tiene muchos libros de Medicina recomendados por profesores de mi Hospital. Es un
area que se mantiene limpia, no hay ruido. Los trabajadores de la biblioteca son muy amables y me
ayudan con cualquier asunto de mis estudios. Hay computadoras que me permiten mis revisiones
bibliograficas.

é¢De las modalidades de Sala de Lectura, cual utiliza con mas frecuencia?

_X_ Autoestudio

____PC(lectura documentos digital, acceso al Ftp-BMN, realizar trabajos de clases)
___Solicitud de documentos al Depdsito documental

____Solicitud de documentos de Estanteria Abierta

4. {Como le gustaria que se comportaran los servicios de la BMN para el aiio 2019?

Por el momento no tengo recomendaciones, todo es perfecto. Por otra parte, me
informan cuando hay actividades y tengo la oportunidad de participar en ellas, lo cual,
me ha permitido aprender mucho, pues, he tenido la oportunidad de presenciar algunas
como las Conferencias, el Autor y su Obra donde se presentan libros de Medicina, que
me ayudaran como futuro médico.
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El tema mas solicitado | Servicio de Bibliografia

En este trimestre ene.-mar., fueron atendidos 65 usuarios, de ellos, 5 fueron solicitudes recibidas por
correos y 60 de manera presencial.

El tema mas solicitado fue “Cancer Cérvico Uterino (Uterine Cervical)

Se dio respuesta mediante el boletin bibliografico: Bibliomed para un total de 32 citas pertinentes. Cuba.
Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas. Biblioteca Médica Nacional. Neoplasias Cérvico-
Uterinas. Diagnéstico y tratamiento. Bibliomed [Internet]. 2018 Sep [citado Dia Mes Afio];25(9):[aprox. 14
p.]. Disponible en: http://files.sld.cu/bmn/files/2018/09/bibliomed-septiembre-2018.pdf Solicitado por 4
usuarios con temas de:

Bibliografia sobre el Cancer Cérvico Uterino

1. Calcular la sensibilidad

2. Calcular la especificidad

Descriptores

Neoplasias del Cuello Uterino/ Uterine Cervical Neoplasms

Sensibilidad y Especificidad/ Sensitivity and Specificity

Valor Predictivo de las Pruebas/Predictive Value of Tests

Técnicas Citoldgicas/ Cytological Techniques

Usted podra solicitar el servicio de bibliografia de manera presencial o enviando un correo

a: bibliografia@infomed.sld.cu

Satisfacer la necesidad sobre informacion actualizada o retrospectiva a solicitud de los usuarios por medio de la
entrega de referencias bibliograficas que satisfagan las demandas informativas en correspondencia con las bases
de datos disponibles para el servicio.

El usuario debe cumplir con lo siguiente para solicitar el servicio:

- Tener camé de usuario de la biblioteca
- Ser Doctorante, Maestrante o Diplomante
- Residente de Medicina

Servicio Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI)

En este trimestre correspondiente a los meses de ene.-mar. 2019, fueron atendidos 12 usuarios del
Ministerio de Salud Publica (MINSAP) de manera presencial, dandole respuesta asi, a 12 temas,
permitiéndoles utilizar la informacién para la toma de decisiones, utilizando para ello, estrategias de
busquda de informacidn con vocabulario controlado (DeCS) como producto final 13 boletines, cada uno con
25 citas bibliograficas y analisis estadisticos.

Actualmente el servicio DSI cuenta con un directorio de 481 usuarios atendidos por lista de distribucidn.

Bibliodir con los temas: Boletin Factografico:

- Salud y bienestar con discapacidad. - Argentina. Indicadores de Salud..

- Evaluacién de programas de salud y bienestar. - Cardiopatia isquémica. Indicadores de Salud

- Modelo Salutogénico de Salud. - Cuba. Indicadores de Salud

Bibliomed con los temas: Boletin Salud del Barrio con bibliografias e

- Céncer pulmén, triquea y bronquios. Tratamiento y Factores de riesgo  informacién para Pacientes:

- Tabaquismo y enfermedades cardiovasculares.. - Servicios de salud comunitaria. Atencién Primaria de
- Accidentes del transito. Prevencién. Salud..

Suplemento con temas de: - Higiene comunitaria y salud ambiental. Atencion

- Dengue. Complicaciones. Primaria de Salud

- Infecciones por Helicobacter. Tratamiento.


http://files.sld.cu/bmn/files/2018/09/bibliomed-septiembre-2018.pdf
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Libro mas cosultado en la estanteria abierta

En este trimestre fueron solicitados 126 documentos en el depédsito documental (fondo) y 224 en la
Estanteria Abierta, para un total de 350 en sus diferentes formatos

La BMN cuenta al cierre del 2018 con un total de 17107 documentos con acceso desde su
catalogo en linea LIFMED.

" Obstetricia y Titulo: Atlas de wswsnnn  Obra de Referencia mas
Dbstetricia ginecologia Anatomia humana “'m:*:wm consultada
s Ginecologia Autor: Frank H. : i Ahi
Autores: Orlando ngol Netter R ©r la Estanteria Abierta
Ricardo Clasificacion: Q517 PSS Titulo: Diccionarios
Clasificacion: WQ 100 Net 5ed. 2011 Lo terminologicos de
i ltado en 10 M———; Co .

Rig 3ed. 2014, Fue consu Ciencias Médicas: A-LLy M-Z
Fue consultado en 13 ocasiones por M-z ] B
ocasiones, por estudiantes de Clasificacion: 1974 R
diferentes usuarios, Medlcmg,.resn!e.ntes Fueron consultados en 13
destacando el mes de de Me.d-ICII'TF:\ Fisicay ocasiones cada uno por 4
enero con 8 Rehabilitacion y estudiantes de Medicina.

médicos, destacando
el mes de enero con 5
solicitudes.

solicitudes.

lero mas demandado en el deposito documental

Thulo; Propedéutica dinica y Titulo: RADIOLOGIC CLINICS OF

semlologla médica NORTH AMERICA
Autor: Raimundo Llanio Navarro
Clasificacion: WB 102 Lla, T-1,
2003

Fue consultado en 12 ocasiones los 2
Tomos, prevaleciendo el T-2 con 6
préstamos, utilizado por estudiantes
de Medicina y Médicos.

Autor: Jorge Basterra Alegria
Clasificacion: Vol.32 No.6, 1994
Vol. 33 No.1 al No.6, 1995

Fue consultada 7 veces la Revista
por un Profesor consultante de
Cirugia del Hospital Clinico
Quirdrgico Miguel Enriquez.

DOLOR EN EL CUELLO
LML (D mas demandado en el Depdsito

Documental

Titulo: Dermatoscopy in Clinical Practice (CD)
.. Beyond Pigmented Lesions Autor: Giuseppe
Micali; Francesco Lacarrubba

Clasificacion: WR 100 Mic 2010



http://lifmed.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis1660.exe/lildbi/iah/?IsisScript=lildbi/iah/iah.xis&base=LILACS&lang=e
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.0 mas novedoso en estanteria abierta

Durante el trimestre correspondiente ene-mar 2019, el grupo de Desarrollo de Colecciones de la
BMN recibid libros donados por diferentes profesionales de la salud, dandole respuesta a
diferentes temas para responder las necesidades de los usuarios. Podra solicitarlo a través del
catdlogo LIFMED vy consultarlos en la Sala de Lectura “Xiomara Alfonso”.
Existen, ademads, variedad de Revistas de total interés, pudiéndolo consultar, a través del Boletin
Novedades mediante el enlace: http://www.bmns.sld.cu/novedades, accediendo a la
documentacion del presente afio, asi como, de afios anteriores.
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La Pregunta mas frecuente
Servicio de Referencia

En el trimestre correspondiente a los meses de ene.-mar., fueron atendidos 111 usuarios. De

ellos, uno por teléfono, 5 por correo y 105 presenciales. Hubo 3 solicitudes relacionadas con el
tema “Cancer de mama”.

Para satisfacer esta pregunta el especialista sugiere los siguientes titulos:

1.

Cuba. Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas. Biblioteca Médica Nacional.
Cancer de mama. Prevencién. Bibliomed [Internet]. 2016 May; 23(5):[aprox. 12 p.].
Disponible en: http://files.sld.cu/bmn/files/2016/05/bibliomed-mayo-2016.pdf

2. Cuba. Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas. Biblioteca Médica Nacional.
Cancer de mama. Atencion primaria de salud. Salud del barrio [Internet]. 2017 May; 1(5):

[aprox. 12 p.]. Disponible en: http://files.sld.cu/bmn/files/2017/09/salud-del-barrio-
septiembre-2017.pdf



http://files.sld.cu/bmn/files/2017/09/salud-del-barrio-septiembre-2017.pdf
http://files.sld.cu/bmn/files/2016/05/bibliomed-mayo-2016.pdf
http://www.bmns.sld.cu/novedades

EL MAS | ENE-MAR2019 | 8

Servicio del Area de Reproduccion (Digitalizacion)

En el trimestre correspondiente a los meses de ene.-mar. 2019 el area de Reproduccion (digitalizacion) respondid a los pedidos de
usuarios que asisten al servicio de Sala de Lectura y solicitan determinados articulos que aparecen en documentos impresos para que
sean convertidos a formato digital, fueron los siguientes:

Edicion Afo Namero Usuarios SCAD Digitalizacion
1930 9al 11
Boletin de la || 1931 ;
Sociedad 1932 g 2 libros para un
Cubana de total de 1104 pags.
Pediatria 1938 7-12
1939 - 42
Archi d 1942 4 articul
renvos © profesor de la articulos Una Tesis para un
Medicina 1943 ENSAP escaneados 158
Infantil con 23 paginas total de pags.
1945-47

Servicio de Estudio Colectivo

- Durante el trimestre asistieron 103 usuarios entre estudiantes y médicos de diferentes
categorias e instituciones, destacandose los horarios de 12:30pm - 7:30pm como los de mayor
demanda, siendo solicitados 62 veces.

Otros Servicios utilizados en la Biblioteca:

Se impartieron diferentes Cursos durante el trimestre con el objetivo de capacitar a los
usuarios en las busquedas de informacidn donde participaron 188 usuarios.
Se impartieron durante el trimestre cinco Conferencias con el objetivo de capacitar tanto a
bibliotecarios como a los usuarios, con una participacién de 83 usuarios.

Direccion: 23 esq. N. Vedado, La Habana. Cuba | Teléfono: (537) 8350022 |
Email: maria.carmen@infomed.sld.cu Directora: Lic. Yanet Lujardo Escobar
Email:ylujardo@infomed.sld.cu | Confeccién:Lic. Yaimé Santana Diaz

| Disefio/Composicion: Téc. Beatriz Aguirre Rdguez © 2014 -2019
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