Boletin bibliografico para la toma de decision
B I B I_ I O DI R del Directivo del Ministerio de Salud Piblica
de Cuba

sl resrero 2019 | SERVICODS () BN

NACIONAL

No. 2

EVALUACION DE PROGRAMAS
DE SALUD Y BIENESTAR

Este boletin debera citarse como:

Cuba. Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas. Biblioteca Médica Nacional.
Evaluacidn de programas de salud y bienestar. Bibliodir [Internet]. 2019 Feb [citado Dia Mes
Afio];5(2):[aprox. 7 p.]. Disponible en: http://files.sld.cu/bmn/files/2019/02/bibliodir-
febrero-2019.pdf



http://files.sld.cu/bmn/files/2019/02/bibliodir-febrero-2019.pdf
http://files.sld.cu/bmn/files/2019/02/bibliodir-febrero-2019.pdf

BIBLIODIR | FEBRERO 2019 | 2

Editorial

Actualmente la evaluacion constituye una herramienta fundamental en el terreno de las
politicas publicas y el manejo efectivo de programas, particularmente en el contexto de la
provision de servicios de salud, en tanto aporta informacion y conocimientos valiosos para
orientar la toma de decisiones y el uso racional de los recursos destinados a tal fin.

En este sentido la Organizacién Mundial de |la Salud afirma que: “la evaluacién es un conjunto
de acciones o actividades organizadas y sistematicas que se realizan para reconocer los
avances y logros de un programa,ya su vez sirven para reforzarlo y continuarlo”.

Puede afirmarse entonces que mediante la aplicacién de sus métodos y procedimientos, la
evaluacion permite valorar y fortalecer el funcionamiento de los programas y servicios de
salud, desde sus etapas iniciales de formulacion y disefio, hasta su posterior valoracidon en
términos de logros e impactos.

De este modo, sin la evaluacién seria imposible conocer si los recursos estan siendo
aprovechados apropiadamente, si las acciones emprendidas se estan realizando segun lo
planeado y si tales acciones estan provocando los cambios deseados en las dimensiones de
calidad de vida y bienestar que constituyen las metas de impacto finales para cualquier
proyecto o programa de salud.

Mds especificamente, la evaluacion de programas en el sector sanitario permite obtener
respuestas a interrogantes sobre: la necesidad de los servicios (valoracion de necesidades);
la conceptualizacién del programa y su diseno; las operaciones del programa y la prestaciéon
de los servicios; los resultados e impactos; asi como sobre el costo vy la eficiencia.

Cabe sefialar que existen diferentes posturas en relacién a los enfoques que debe asumir la
evaluacion de programas. En general sobresalen dos grandes corrientes de evaluacidn: la
enfocada al estudio de la estructura y proceso que involucra un programa y la enfocada a los
resultados.

Los enfoques de la evaluacidon también se pueden clasificar de acuerdo a una orientacién
formativa o sumativa. La vision formativa, es aquella que se realiza habitualmente para guiar
y en su caso corregir, el desempeno de un programa. La sumativa, en cambio, se utiliza para
medir los logros del programa, por lo que se realiza hacia el final del periodo o de una etapa
predeterminada del programa a evaluar.

A continuacion se ofrece bibliografia actualizada sobre la evaluacién de programas de salud
y bienestar.

Lic. Sonia Santana Arroyo
Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)
Biblioteca Médica Nacional | Cuba
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