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= Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién han modificado la forma BIBLIOTECA MEDICA
de gestionar las bibliotecas y las
necesidades de los usuarios

cambian dia a dia en base a los
desarrollos tecnolégicos.

PERO...

= Es imprescindible desarrollar un
espiritu critico para seleccionar,
evaluar vy aplicar las nuevas
tecnologias acordes a las
necesidades y posibilidades de
cada unidad de informacion.

= Tendencias y problemas que afectan
a las bibliotecas y se plantea ¢cémo
se estan transformando las
bibliotecas en la era digital? @
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TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

En primer lugar se
abordan dos modelos
que estan cambiando la
forma de concebir el
| CABEZA servic.io hacia los
usuarios:

-Modelo long tail
(larga cola) y el

VENTAS / POPULARIDAD

| ARGA COLA . ,
- Modelo just in

PRODUCTOS time (j usto a
tiempo).




Falabras clave de 1 palabra

s “flores” @ bmn
MUEhIII|$|mH / Muchisimas busquedas en Google (muchas visitas) NACIONAL
CO mpeten{:ia IV Muchisima competencia (SEQO muy dificil)
ff Blsguadas muy ganéricas (poca convearsin)
e
r Palabras clave de 2 & 3 palabras
: / “flores a domicilio™
!
__.-"
Palabras clave de frases descriptivas
f; “ramos de flores a domicilio en Guadalajara®
;’f ,.-’;- Muy pocas blisquedas en Google (pocas visitas)
,f’r Muy poca competencia (SEQ mas facil)
/ Busquedas muy concretas (mucha conversion )
Poca
competencia
Muchiiiisimas Pocas
busguedas busquedas

Es uno de los modelos de negocio méas innovadores que han surgido en los ultimos tiempos. La
innovacién del modelo de negocio de larga cola (long tail) se caracteriza porque oferta un amplio
abanico de articulos con poca demanda, pero que pueden convertirse en negocios rentables y
generar beneficios debido a un gran volumen de ventas pequeiias. @



= Emilio Sanz (2013) plantea que no existen usuarios estdndar y que es
necesario distinguirlos para brindarles mejores servicios. Resulta indispensable
conocer las tendencias tecnoldégicas y los perfiles de usuarios para poder
desarrollar servicios acordes a sus expectativas.

= Anderson (2008) desarrolla el modelo de la larga cola como un modelo de
negocio que desmitifica modelos tradicionales en los que se ensefiaba que
los productos que se deben vender son los que tienen mayor rotacion.

= Hasta la formulacion de este término, el mercado se basaba en la
venta de pocos productos de altas ventas. Internet y el entorno
digital han cambiado las leyes de distribucidn y las reglas del
mercado. Segun Anderson, ahora existen dos mercados:




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES =

- 1. El mercado de masas: centrado en el alto rendimiento de pocos
productos y que ya se esta quedando atras.

« 2. E]1 nicho de mercados: basado en la suma o acumulacién de todas las
pequenas ventas de muchos productos, que pueden igualar o superar al primero.

por ejemplo : “Amazon crea una nueva economia basada en la venta de
Muchos productos de pocas ventas que en el grafico vendria representado por la

larga cola de que de manera acumulada crearian un gran
mercado muy rentable que se complementaria con aquellos otros pocos productos

de muchas ventas (color rojo).”

Long Tail




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

= Por su lado, Roser Lozano (2014) plantea 10 recetas
(acciones) para innovar basadas en el modelo de
“biblioteca “just-in-time” (justo a tiempo) en lugar del JUST IN TIME
modelo “just-in-case” (por si acaso)

just-in-case”

= La filosofia “just-in-time” es ampliamente conocida en la Tener recursos,

produccién, posteriormente se introdujo en la gestion de servicios y personal
o o o r [ 4 o [ Y & por S1 acaso-

servicios y también en la gestion de la informacion. “Oferta”
Resumiendo, significa apostar por suministrar aquello como motor de gestién.
que se necesita en el momento que se requiere, es decir
la demanda es el motor que inicia el proceso.

= Por ejemplo, rompe el concepto tradicional de coleccion
fisica, el de comprar “por si acaso” algun dia, algun
usuario lo necesita, y por extension se puede aplicar
también a la oferta de servicios, a la forma de organizacién
del trabajo...etc.
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TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES =
1. “Menos es mas” @
2. “No compres, alquila” f 4
3. “No almacenes por si acaso”
4.“Desecha habitos y conceptos viejos”
5.“Cero burocracia”
6. “Concentra, prioriza y cambia”
1.“Sé eficiente en la gestidn

8.“Haz visible tu biblioteca”

9."Trabajadores con ideas” LA

. . ., . . A estas 10 recetas podriamos agregarle la necesidad de
10. OrganlzaCIOn flexible trabajo en red (cooperacién interbibliotecaria) y la @

planificacion del cambio tecnolégico.



“EL, FUTURO DE LA BIBLIOTECH © 28
SE BASA EN su PODER DE  ADAPTACIGN”

MARQUINA {2015)
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TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

- Esta emergiendo una nueva generacion de plataformas F] documento desarrolla

de servicios digitales para bibliotecas, disefiadas para los siguientes items:
1. Supuestos relativos a las

colecciones bibliotecarias
todo tipo de materiales de la biblioteca: impresos, 2.Impacto en los sistemas de
gestidén bibliotecarios

3. Computacién en la nube

4. Software de cédigo abierto
8. Servicios de
descubrimiento (o de

proporcionar un apoyo integral a la gestion y al acceso de

electrénicos y digitales.

= Se plantea una coyuntura critica entre: los

sistemas de automatizacién del pasado y localizacion) ,
6. Metadatos y progreso hacia
las tecnologias emergentes. la web semantica

1. Previsiones generales

@



TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

Serrano-Cobos (2012) realiza una revision de novedades y
tendencias con mayor impacto en el entorno bibliotecario.
Entre otras, menciona las siguientes:

* Guerra en el negocio del social media

» Evolucion de los ereaders a las tablets

* Disminuye el uso de las PC

* Crecimiento del uso de los dispositivos médviles
* Traslado de servicios informaticos a la nube

* Pago por moévil

* Buscadores que se transforman en asistentes personales

» Aplicacidén de la web semantica

* Auge de lo “open” (contenidos, software, conjuntos de datos)




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES O 2

Gonzalez-Fernandez Villavicencio
(2013) por otro lado, plantea el

movimiento “maker” en

bibliotecas (makerspace library)
como “espacios de creatividad, a los
que la gente va para disehar y
construir proyectos junto con otras

personas”. Concibe la biblioteca
como una incubadora de ideas
O proyectos para:

- Hacer

- Creary

— Cambiar

Makerspace
~ ldeas

-1&,!@ 4




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES Q 220

= “Consiste en el aprovechamiento

de Internet combinado con las
ultimas tecnologias de
manufacturacion para crear
productos mas avanzados, mas
perfectos.”

= “Lias bibliotecas son espacios en los

que la gente trabaja, o trabaja junto
a otros, experimenta, juega Yy
aprende, en espacios de
aprendizaje y relacidbn con la
comunidad.”

Los makerspaces permiten la exploracion y el aprendizaje colaborativo y proveen acceso a:
- Materiales

— Herramientas @
- Tecnologias
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BIBLIOTECA MEDICA

TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

= Anglada (2012) enumera cinco tendencias tecnoloégicas en
bibliotecas universitarias que aun siguen en vigencia:

1. Repositorios y acceso abierto 4. Instrumentos de

2. Espacios renovados descubrimiento

3. Servicios a investigadores = 5. Libros electronicos




O Lo
TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

= Anglada (2014) analiza la evolucién de
las bibliotecas en 3 etapas:

=]. Modernizacion

bibliotecaria ¢

usuario

=2. Automatizacion
=3. Digitalizacion

= Presenta una férmula para
evaluar el grado de interés que
las bibliotecas tienen para la . -
sociedad y la aplica tanto C.onf:luye f{ue si la generacion zjlctual d.e
retrospectivamente como para bibliotecarios no es capaz de introducir

extrapolar el posible escenario  ¢ampbios radicales en el papel de las
del atio 2030 bibliotecas, su comunidad esta seriamente

amenazada.
€




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

tendencias que marcan el futuro de la red:

““1) Calidad en los contenidos: {como influyen los contenidos en el posicionamiento
de la informacion? Existe tanta competencia que ¢s6lo quienes logren aportar
novedades reales, originalidad y primicias subsistiran en esta jungla virtual?

2) Liocalizacion: la posibilidad de ofrecer contenidos personalizados en funcién de la
ubicacién de cada usuario. Esta tendencia viene impulsada por la masividad de los
dispositivos de geoposicionamiento satelital (GPS), méviles, etc.

3) Internet TV: es probable que dentro de algun tiempo, la red se convierta también
en distribuidora de contenidos multimediales de televisidn, para lo cual sera necesario
modificar legislacién y paradigmas actuales de distribucidén de senales televisivas.

4) Redes Sociales: sin dudas, el desarrollo estrella de los ultimos afios con Twitter y
Facebook a la cabeza. Pero existen ademas muchas otras redes que tendran a su cargo
la difusion de gran parte de los contenidos que circulen por la web y aplicaciones
especificas.

5) Tiempo real: la premura que requiere la informacién, la precisiéon y anticipacién
necesaria en la toma de decisiones, hacen que se encuentren mejor posicionados
aquellos portales que ofrezcan servicios en tiempo real, algo que hoy es un valor
agregado, en algunos afios (o antes) sera imprescindible.”

®




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

= Cada dos afios, el Comité de Planificaciédn y Analisis de Investigacion de la
Association of College & Research Libraries (ACRL) produce un documento
sobre las tendencias actuales en las bibliotecas universitarias.

= 1. Datos

= 2. Servicios con dispositivos digitales neutros

= 3. Evolucidn hacia la apertura en la educacion superior
= 4. Iniciativas de éxito de los estudiantes

= 5. Aprendizaje basado en competencias

= 6. Altmetrics
. .« . Advancing learning
= 7. Humanidades dlglta.].es. ( : ’ E l' Transforming scholarship

Association of College & Research Libraries
€
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TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

» Ademas, IFLA presenté un informe en el que se plantean 5 tendencias que
definen el futuro del ambiente de la informacién. Dichas tendencias
establecen la forma en que el desarrollo tecnolégico
afectara a las personas, a la comunidad y al acceso a la
informacion:

= 1. Las nuevas tecnologias expandiran y, a su vez, limitaran el acceso a la
informacion.

= 2. La educacioén en linea democratizara y modificara el aprendizaje global.
= 3. Los limites de la privacidad y la proteccion de datos seran redefinidos.

= 4, Las sociedades hiperconectadas escucharan y empoderaran nuevas voces
Y grupos.

= 5. La economia global de la informacion se transformara por las nuevas
tecnologias.

L




TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

= Retos soslayables, se conocen Yy

pueden resolverse: Integraciéon
curricular de las bibliotecas universitarias y
la formacién en ALFIN

= Repensar el papel y las destrezas de los
bibliotecarios, mas competencias
cientificas.

= Retos dificiles: se conocen pero las
soluciones son delicadas:

= Adaptarse al hecho de que el
descubrimiento sucede en cualquier parte.

= Competicidbn por nuevas formas de
descubrimiento.

= Capturar y conservar los resultados digitales
de investigacidn como materiales de la
coleccién de la biblioteca.

Retos graves: Dificiles de definir y

conducir:

* Asimilar la idea de la necesidad de un
cambio radical.

* Los lideres de bibliotecas necesitan
un cambio radical de pensamiento
para ofrecer un apoyo adecuado y
sostenible a las nuevas iniciativas.

* Modelos de negocio que surgen en el
contexto universitario de sus usuarios.

e Mantener una continuidad en la
integracion, interoperabilidad y

proyectos colaborativos. O
¢



TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

a) Retos especificos vy b) Propuestas de avance:

= 1. La gestion de las bibliotecas debera flexibilizarse y sus actuaciones deberan
integrarse mas en las finalidades de las instituciones a las que sirven.

= 2. Se incrementara la cooperacion: una mayor cooperacién vy
colaboracion ampliara el papel de la Biblioteca dentro y fuera de la
Institucion.

= 3. Los recursos publicos seran escasos y las bibliotecas deberan encontrar
nuevas estrategias de ahorro y de financiacioén.

» 4. Los profesionales deberan tener perfiles flexibles y cambiantes
vy las bibliotecas necesitaran personal con conocimientos
diversos;la formacién dejara de tener un caracter unitario.

= 5. Las bibliotecas deben reforzar su funcion de crear

comunidades, dotarlas de cohesién social y garantizar la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos en el acceso a la informacion.

€
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=a) Retos especificos y b)Propuestas de avance:

= 6. Bibliotecas como tercer lugav.

= 1. Los espacios de las bibliotecas aun permaneceran como tales,
pero seran flexibles acogedores y sociales.

- 8. La educacion, el aprendizaje y las habilidades seran
la clave de la mision de las Bibliotecas.

= 9. Servicios que se adaptan a una realidad digital.

= 10. Estrategias innovadoras para gestionar fuentes y colecciones
hibridas.
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TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES =




D .
PROBLEMAS Y TENDENCIES NEGATIVAS

Ante tantas tendencias y oportunidades tecnoldgicas, resulta muy
dificil establecer prioridades y planificar los cambios principalmente

porque las bibliotecas no estan ajenas a una serie-de N
problemadticas que las afectan, tales como: 2

= Dificultades econdémicas por la falta o escases de
presupuesto.

= La rapida obsolescencia de los equipamientos
informaticos.

= La necesidad de capacitacion tecnolégica del
pexrsonal.

= La necesidad de contar con personal informatico que
trabaje en o para la biblioteca.

= La necesidad de adaptar constantemente los servicios
en base a las demandas tecnoldgicas de los usuarios.

= Los cambios de habitos y de consumos de informacion
por parte los usuarios, especialmente a partir de la
Iincorporacioén de los nuevos medios, etc.
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PROBLEMAS Y TENDENCIAS NEGATIVAS

= El1 Chartered Institute of Public Finance and
Accountancy (CIPFA) ha publicado en 2014 un
informe con un panorama preocupante sobre las
bibliotecas publicas del Reino Unido donde, se han
detectado las siguientes tendencias negativas:

= E1 namero de préstamos se ha reducido a la mitad
desde 1991.

= Las visitas a las bibliotecas han descendido.

= Ha disminuido el nimero de titulos disponibles para
el préstamo.

= En el ano 2010 el presupuesto para bibliotecas
descendio6 un 18%.

. = Desde el afio 2009-2010 se han perdido un 22% de los
puestos de trabajo en bibliotecas en el Reino Unido,
mientras que el nimero de voluntarios ha aumentado
un 100% desde ese mismo aiio.

= 49 bibliotecas cerraron en 2014 en todo el Reino
Unido y en el afio 2009-2010 se han perdido un total de

337 bibliotecas (7,5%). @
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PROBLEMAS Y TENDENCIES NEGATIVAS

= Por su lado, Hernandez-Sanchez y Natalia Arroyo-
Vazquez (2014) analizan los efectos de la crisis

econémica en las bibliotecas espafiolas donde
determinan las siguientes tendencias
negativas:

* disminucion del gasto en adquisiciones
» desactualizacion de las colecciones

=se observa la desaparicion de puntos de
servicio y la reduccion del personal,

= creciente demanda de los serxrvicios de
biblioteca

=cambio de habitos de consumo de
contenidos y donde se presta una especial
atencion a lo digital.

L




TRANSFORMACIONES POSIBLES Y

CONCLUSIONES

En base a estas preocupaciones, es necesario
analizar y evaluar las nuevas tecnologias
para poder aplicarlas en funcién de las
necesidades de los usuarios y en base a las
posibilidades inherentes a cada institucion.

Teniendo wuna visidn sistémica de las
tendencias tecnolégicas en las bibliotecas y
conociendo la labor de las organizaciones
que promueven la aplicacion y el impacto de

las tecnologias nos tenemos que
preguntar:

cEstan preparadas las bibliotecas para
afrontar el cambio?

¢ Como miran las bibliotecas el futuro?
. Como gestionan las tecnologias?

¢Es posible la transformacion?

El primer punto de partida es
conocer el entorno organizacional.
Para ello es necesario
contextualizar la biblioteca en el
marco del plan estratégico de la
institucion.




TRANSFORMACIONES POSIBLES Y @b
CONCLUSIONES

Analizar el plan estratégico de la biblioteca

= Luego, en base a éste ultimo, se debe
comenzar a delinear una planificacion
tecnolégica de la unidad de
informacion, partiendo de un analisis
DAFYO (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) de la situacidén
tecnoldgica de la Biblioteca.

= Conlleva a un proceso de andlisis, didlogo
y reflexion respecto a las tendencias Oportunidades
tecnologicas en bibliotecas, a la situacidén
actual y a las posibilidades propias de
cada institucion.




TRANSFORMACIONES POSIBLES Y
CONCLUSIONES

= La misidén del plan tecnoldgico de la biblioteca deberia contemplar la dotacién de
recursos y servicios informaticos basados en las nuevas tecnologias de la
informacidén que contemplen, entre otros, en los siguientes ejes:

= Software de gestion interna de la biblioteca: la gestidén interna de la biblioteca
genera un flujo de trabajo en el cual se elaboran documentos y se establecen una
serie de procedimientos que con la ayuda de las nuevas tecnologias resulta mucho
mas facil su administracion.

= Infraestructura y equipamiento: el constante desarrollo de la tecnologia genera
que los equipamientos informaticos entren en obsolescencia en un corto plazo.
Razén por la cual, la actualizacidn y el mantenimiento de los recursos es
imprescindible para estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos.

= Servicios tecnoldgicos a brindar: el desarrollo y la aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacién permiten que la Biblioteca ofrezca servicios acordes a
las necesidades de la sociedad actual. La biblioteca debe desarrollar la

capacidad de evaluar e incorporar nuevas herramientas tecnologicas al ,‘

servicio de sus usuarios.



TRANSFORMACIONES POSIBLES Y Q) 220
CONCLUSIONES

= Capacitacion tecnoldégica: las competencias informaticas son el conjunto de
conocimientos, habllldades, disposiciones y conductas que capacitan a los
individuos para saber como funcionan las TIC, para qué sirven y cOmo se pueden
utilizar para conseguir objetivos especificos. Mientras que las competencias informacionales
constituyen el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a
los individuos para reconocer cuando necesitan informacion, déonde localizarla, como evaluar su
idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea.

Se deberia buscar que tanto los usuarios
como los bibliotecarios adquieran las

competencias informaticas e
informacionales y logren desarrollar las /
habilidades de: buscar informacidn, . - CAPACITACION

ENTECNOLOGIAS

analizar y seleccionar la informacién de
manera eficiente, organizar la informacién
adecuadamente y utilizar y comunicar la
informacion eficazmente de forma ética y
legal.




TRANSFORMACIONES POSIBLES Y
CONCLUSIONES

= Finalmente, tomando las palabras de Marquina (2015) “el futuro de
la biblioteca se basa en su poder de adaptacion” podemos agregar
que dicha adaptaciéon dependera de las condiciones particulares de
cada unidad de informacidén y de las necesidades de los usuarios a
los cuales se sirve.

=La “personalizacion” de los servicios bibliotecarios se esta
imponiendo frente a la “generalizaciéon”. Ya no se piensa en generar
servicios lguales para todos los usuarios, sino en generar servicios
diferenciados para los distintos segmentos de usuarios.

= La transformacion de las bibliotecas es posible, partiendo de la
planificacion y teniendo como pilares los conceptos de
colaboracion, adaptacion, interoperabilidad e innovacion.

@
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iMuchas graciasj
¢Preguntas?

@mcarmen






