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Objetivos

Mostrar los elementos necesarios para el
control de calidad de los boletines
electronicos del area de Atencion al Publico
de la Biblioteca Médica Nacional (BMN).
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Calidad

El término calidad proviene del latin qualitas o
qualitatis, que significa perfeccion.

Sin embargo, el concepto de calidad se ha transformado
en el tiempo; inicialmente el concepto de calidad
enfocado hacia el producto terminado, seguido del
concepto del control de la calidad del proceso.

La calidad se define en términos de quien la valora, o sea el
usuario, apareciendo el concepto del control total de la

calidad, es decir calidad del producto, calidad del proceso
y la satisfaccion del cliente.
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Calidad de la Informacion

La calidad de la informacion de un recurso
informativo vendra determinada por su capacidad
para satisfacer las necesidades de informaciéon de
la persona que lo utilice o consulte.

=
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Calidad de la Informacion

Objetividad: La informacion no debe ser sesgada ni debe ser un
elemento propagandistico o desinformador. Una informacion
sesgada o parcial no solo no es util sino que ademas puede ser
nociva.

Integridad: La informacion debe ser segura y completa. Debe se
fiable en el sentido de que no debe estar modificada ni falsificada
por personas ajenas a su creacion. En el entorno digital esto es de
suma importancia debido a la facilidad con que los documentos
pueden ser manipulados y modificados.

Utilidad: Es la capacidad de satisfacer las necesidades
informativas de los usuarios y depende en gran medida del tipo de
usuario al que vaya dirigida esa informacion.
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Calidad contextual de la
Informacion

Relevancia: La relevancia seria la adecuacion de la informacio
a las necesidades de los usuarios. Es por tanto una dimension de
valoracion subjetiva condicionada al tipo de usuario que la usa.

Valor afadido: En muchas ocasiones los elementos de valor
anadido facilitan el uso de la informacion y permiten una mejor
asimilacion de la misma, aumentando su utilidad y calidad.

Actualidad: Determina en gran medida la utilidad de la
informacion. Por lo general, exceptuando la informacion con valor
historico, cuanto mas reciente sea ésta mejor, sobre todo en
determinados tipos de informacion como la cientifica o las noticias.
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Calidad contextual de la
Informacion

Cantidad: cuanta mas informacion se aporte mejor, pero dentro de
unos limites que pondra el sistema (para su procesamiento,
almacenamiento) y el usuario (segun sus necesidades, el tiempo de q
disponga).

Utilidad: La utilidad en buena medida responde a la pregunta ;para qu
sirve esta informacion? Aunque tiene también un aspecto subjetivo y
depende de para qué quiere ese usuario esa informacion, por lo que
también hay un componente objetivo relacionado con la finalidad de la
informacion y el perfil de usuario al que se dirige.

Adecuacion al usuario: Esto depende del usuario, pero es importante
tener claro a quién va dirigida la informacion a la hora de divulgarla y
adecuarla a ese perfil
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Calidad representacional de
la Informacion
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Tipo de formato

Claridad

Concision

Compatibilidad

Diseno

Flexibilidad

Homogeneidad de los datos
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Calidad del acceso a la
Informacion

v~ Tiempo de espera
v Navegacion
v Seguridad




Publicacion electronica

Algunos autores senalan que la publicacion
electronica es aquella que se inicia en
formato electronico, es decir, su
planeamiento, edicion y procesamiento se
realizan mediante programas y computadoras.

Para ellos, estas publicaciones se editan
exclusivamente en forma de sitios web.
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Publicacion electronica

Las publicaciones electronicas son expresion de
un fenomeno de continuidad y cambio, retoman
elementos propios de las publicaciones
impresas como presentacion, estructura y
organizacion de la informacion.
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Publicacion electronica

Una gran parte de las publicaciones
electronicas tiene como antecedente una
publicacion impresa.

En cualquier caso, el transito implica no
solo el cambio de portador y de lenguaje

para elaborarlas, sino que se requiere del
desarrollo de un nuevo producto, con una
estructura coherente y estética, capaz de
trasmitir la hipertextualidad, propia de la
mente humana a los escritos.
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Publicacion electronica

Existen diferentes formas de publicaciones
electronicas como las revistas digitales,
periodicos y boletines electronicos, libros y
colecciones de ellas, denominadas

comunmente bibliotecas electronicas.
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Publicacion electronica

La incorporacion de las publicaciones cientificas
al contexto digital, ha constituido para las
comunidades cientificas un fenomeno capaz de
transformar los metodos tradicionales de
difusion, edicion, diseminacion, acceso y
evaluacion del conocimiento cientifico.
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Parametros de calidad de las
revistas cientificas

Si aplicamos el concepto de calidad a las revistas
cientificas, el producto seria la publicacion
impresa o electronica; los procesos se refieren al
proceso editorial y al proceso administrativo; y los
usuarios a los que hay que satisfacer son los
lectores, investigadores, profesionales e
instituciones.
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Parametros de calidad de las
revistas cientificas

Normalizacion editorial

Las revistas deben observar las normas técnicas nacionales o
internacionales, esenciales para la transferencia de informacion
y que facilitan su registro y su identificacion:

v Datos del editor o responsable de la revista
v Datos de la institucion responsable y del lugar de la edicion
v Registro ISSN

v Mencion de la periodicidad

v

Membrete bibliografico en la portada, en las paginas de
presentacion
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Parametros de calidad de las
revistas cientificas

Gestion
Se refiere al proceso administrativo de la revista:
Instrucciones a los autores

Mencion de la mision y objetivo de la revista

Mencion de la cobertura tematica y publico al que se dirige

Contar con un consejo o comité editorial

v
v
v
v
v
v

Mencion del proceso de arbitraje editorial aplicado a los
manuscritos

Fechas de recepcion y aceptacion de los manuscritos

Cumplimiento de periodicidad de la revista
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Parametros de calidad de las
revistas cientificas

Visibilidad

Se refiere a como se difunde:

v Distribucion

v Disponibilidad de version electronica

v Inclusion en bases de informacion cientifica
referenciales o a texto completo y en servicios de
informacion
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Parametros de calidad de las
revistas cientificas

Contenidos

Referido a aquéllos que el analista de informacion utiliza
para describir bibliograficamente los contenidos de la
revista:

v Resumenes

v Palabras clave

v Citas o referencias bibliograficas
v

Afiliacion de los autores
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Parametros de calidad de las
revistas cientificas

Proceso de revision por pares

Consiste en la revision de los manuscritos por expertos pares
de los autores, generalmente se utilizan dos o tres y puede ser
ciego o no, con el objetivo de ayudar al editor en la decision de
aceptacion o rechazo del manuscrito y ayudar a los autores a
mejorar el articulo.

Ademas, las revistas cientificas deben cumplir que el contenido
original (articulos de investigacion, reporte de casos), sea por
lo menos 50% del numero total de paginas.
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Control de calidad de boletines
electronicos en la BMN
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Bibliomed

1 '
B I b | | O m ed BOLETIN BIBLIOGRAFICO
DE LA BIBLIOTECA MEDICA NACIONAL

Vol.23  ssn2312150s  FEBRERO @bmn,..

1979 2016

MEDICINA NATURAL Y TRADICIONAL.
USO TERAPEUTICO
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Secciones:

Editorial (ofrece una breve panoramica ac
sobre el tema abordado)

Compilacién Bibliografica (listado de refere
bibliograficas que responden a tema especifi

Mas Informacion (compilacion de sitios web ¢
ofrecen informacion complementaria sobre el
abordado)

Analisis Bibliométrico (sintesis de productividac
cientifica de autores, revistas, anos y paises)

Valor Ar’jadido,gdocumentos impresos localizados ¢
fondo bibliografico de la BMN)

Sintesis Factografica (cifras estadisticas nacior
internacionales sobre el tema abordado)

Pie editorial (equipo editor del boletin pg
responsabilidad, con datos de contacto


Boletines/bibliomed-febrero-2016.pdf

Bibliomed Suplemento

Secciones:

Bibliomed zyceeme, ... EERZIN (ofrece una breve panoramica ac

sobre el tema abordado)

SUPLEMENTO  issw 1 FEBRERO

bmn
ESPECIAL 2016 @z

= Compilaciéon Bibliografica (listado de refer
bibliograficas que responden a tema especifi

—— " = Mas Informacion (compilacion de sitios web
L YR , ofrecen informacion complementaria sobre el
Vi o TN abordado)

= Valor Ar’jadido,%documentos impresos locali
fondo bibliografico de la BMN)

= Pie editorial (equipo editor del boletin por nivel
responsabilidad, con datos de contacto y copyrigh

INFECCION POR VIRUS ZIKA
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Boletines/bibliomed-suplemento-especial-febrero-20161.pdf

BiblioDir

Boletin bibliografico para [a toma de decisian
B | B I_ | O D I R del Directivo del Ministerio de Salud Pablica
de Cuba

VL1 N0 2015 seaviciops () 2mn...

No. 2

PLANIFICACION ECONOMICA EN SALUD
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Secciones:

Editorial (ofrece una breve panor
actualizada sobre el tema abordad

Compilacion Bibliografica (listado
referencias bibliograficas que respo
tema especifico)

Valor Anadido (documentos impresos
ch;s\:ﬁl)izados en el fondo bibliografic

Pie editorial (equipo editor del boletin
niveles de responsabilidad, con datos d

contacto y copyright)


Boletines/bibliodir-junio-2015.pdf

Factografico de Salud

JIFACtOgrafico 08 | s oogsin e
O SALUD | soioe

Vol.i No.i SEPTIEMBRE 2014 ®bmn

VENEZUELA.
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Secciones (Boletin sobre Pais):

Resefia (ofrece una sintesis panoramica a
sobre los indicadores de salud del pais abo

Demografia

Indicadores de morbilidad
Indicadores de mortalidad
Factores de riesgo
Indicadores de recursos, accesos y cobertura
Bibliografia consultada

Pie editorial (equipo editor del boletin por ni
responsabilidad, con datos de contacto y cop


Boletines/factografico-de-salud-septiembre-2014.pdf

Factografico de Salud

A FACIOQANICO U8 | sy comsense Secciones (Boletin sobre Enferm

SR Ll e - Resefia (ofrece una sintesis pan

wis nop FEBRERO2016 () B actualizada sobre los indicadores
salud de la enfermedad que se ab

= Incidencia

= Prevalencia

= Mortalidad

= Bibliografia consultada

= Pie editorial (equipo editor del bole

ENFERMEDADES RENALES. por niveles de responsabilidad, co
ESTADISTICAS MUNDIALES de contacto y Copyright)
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Boletines/factografico-de-salud-febrero-20163.pdf

Salud del Barrio

Secciones:
. SAI U D | Boletin para la comunidad de la .
C ) [ (R T CIC I Para profesionales de la salud

Vol.2
SEPTIEMBRE 2018 @b r]mm

No. 5

= Editorial

» Compilacion Bibliografica
= Mas Informacion

= “Aqui esta...”

Para pacientes

Sabia que...
= “Dice el médico...”

= 1,2,3 Salud

ALCOHOLISMO EN ADULTOS
ATENCION PRIMARIA DE SALUD

= Pie editorial (equipo editor del boletin
responsabilidad, con datos de contact
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BMN Informa

Servicio Informatvo de la
n Or | | Biblioteca Medica Nacional

Secciones:

FEBRERO 2015 @

¢Donde usted puede descargar libros de Su estructura responde esencialmente a
medicina? . . . .

una breve caracterizacion de los servici
productos y recursos que ofrece la BMN.

NCBI

INTECH (55,

Libros de autores cubanos

Ofrece textos publicados por la Editorial Ciencias Médicas (Ecimed)

~
Sugerimos en lacesdehtul atexto complelo E&MmmM:dm.IamuLlZMI
ndoscopia ior edicion) {2014 IGnecoobstefnca
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Contenido

En boletines bibliograficos:

v

Verificar los descriptores y calificadores tomados de
los Tesauros en Ciencias de la Salud MeSH y DeCS.

Verificar organizacion, ortografia y pertinencia de las
referencias bibliograficas, asi como el cumplimiento
del estilo bibliografico Vancouver (edicion vigente).

Verificar la pertinencia y relevancia del contenido
informativo de cada una de las secciones o partes de los
boletines.

Verificar la veracidad y confiabilidad de las fuentes o
bases de datos utilizadas para compilar la informacion.
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Contenido

En boletines bibliograficos:

v La busqueda debe realizarse en el periodo de los tres
ultimos afos para garantizar el nivel de actualizacion
del boletin. Dependiendo del tema abordado, se podra
extender hasta cinco anos segun criterio del Editor.

v Para la busqueda se utilizaran solo las Bases de Datos y
fuentes disponibles en la BVS Cuba.

v Volumen maximo de referencias bibliograficas: 25 a 30.

v Se citaran solo documentos que posean respaldo de
texto completo.

Cada referencia debera acompanarse de la fuente o
base de datos de donde fue extraida.
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Contenido

En boletines bibliograficos:

v Verificar la traduccion al espanol de los titulos de
referencias en otros idiomas, en cuyo caso se colocara
entre corchetes el titulo traducido al espanol y se indicara
el idioma original del texto al final de la cita, como
establece el estilo Vancouver.

v El analisis bibliométrico se realizara en el periodo de los
ultimos cinco anos preferiblemente.

v Verificar disefio en cuanto a estilo y aspecto visual del
boletin (funcional y atractivo); combinacion de colores,
formas e imagenes; tipografia textual adecuada;
homogeneidad de estilo y formato.
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Contenido

En boletines estadisticos:

v Verificar organizaciéon, actualidad y veracidad de los
datos estadisticos y graficos.

v Confirmar la pertinencia y relevancia del contenido
informativo de cada una de las secciones o partes de los
boletines.

v Verifica veracidad y confiabilidad de las fuentes o
bases de datos utilizadas para compilar la informacion.

v La busqueda de informacion se realizara solo en fuentes
disponibles en BVS Cuba y/o sitios web oficiales de
gobiernos, entidades, instituciones, organizaciones
académicas y cientificas
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Contenido

En boletines estadisticos:

v Revisar resolucion de imagenes y graficos.

v Cada tabla o grafico debe acompanarse de la fuente de
donde fue extraida la informacion.

v Verificar bibliografia de las fuentes consultadas que
respalden la informacion final mostrada, acotada segun
estilo bibliografico Vancouver (edicion vigente).

v Verificar disefio en cuanto a estilo y aspecto visual del
boletin (funcional y atractivo); combinacion de colores,
formas e imagenes; tipografia textual adecuada;
homogeneidad de estilo y formato.
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Contenido

En boletin informativo:

v Revision de la gramatica, ortografia y puntuacion del
texto en general, el cual debe ser comprensible y
directo, por lo que debera evitar las redundancias y
ambiguedades.

v Verifica veracidad y confiabilidad de las fuentes o
bases de datos utilizadas para compilar la informacion.

v Revisar disefio en cuanto a estilo y aspecto visual del
boletin: combinacion de colores, formas e imagenes;
tipografia textual adecuada; homogeneidad de estilo y
formato.
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A modo de conclusion

Si bien la apreciacion de la calidad es muy subjetiva pues lo que
para una persona puede ser valido puede no serlo para otra
(depende de la audiencia), lo cierto es que hay una serie de
convenciones universalmente aceptadas de las caracteristicas
deseables de la informacion: objetividad, integridad y utilidad.

Por otra parte, los indicadores de calidad de las revistas
cientificas se pueden dividir en: indicadores de estructura, de
procesos y de resultados.

Lo anteriormente expuesto sin duda constituye un importante
referente en la actividad de control de calidad de los productos
(boletines) electronicos de la BMN tanto en contenido como en
estructura, asi como durante el proceso de diseno, publicacion y
difusion.
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