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La gestión del talento humano representa al proceso que desarrolla e incorpora nuevos 

integrantes a la fuerza laboral, y que además desarrolla y retiene a un recurso humano 

existente. Busca esencialmente destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido 

como talento, dentro de su puesto de trabajo. 
 

Dicho proceso depende de varios aspectos como son: la cultura de la organización, la 

estructura organizacional adoptada, las características del contexto ambiental, la tecnología 

utilizada y los procesos internos, entre otros.  
 

Cabe señalar, que la administración del talento humano debe perseguir la optimización de 

habilidades de los individuos, participación, creatividad y mejoramiento continuo. Asimismo, 

la gestión del talento humano conlleva al reconocimiento de las personas como capaces de 

dotar la organización de inteligencia y de conducirla a la excelencia. 
 

Solamente a través del desarrollo del talento humano se garantiza que las organizaciones 

cuenten con profesionales íntegros. Para ello es imprescindible que el recurso humano 

disponga de la competencia y la capacidad requerida para el cargo, en el momento de su 

selección y una vez contratado se debe velar por la evaluación del desempeño personal. 
 

En las  instituciones de salud, el talento humano constituye un recurso esencial, por lo que su 

adecuada gestión es crucial para el óptimo desempeño y el logro de las metas de tales 

entidades y del sistema de salud en su conjunto. En este contexto, para ofrecer servicios de 

salud de calidad no solo basta con la preparación académica, sino que resulta necesario que 

los conocimientos se empleen adecuadamente, sobre la base de valores sólidamente 

formados. 
 

En Cuba, se concibe la salud como un componente principal de la calidad de vida y como un 

objetivo estratégico en el desarrollo de la sociedad, por lo que se enfatiza en la necesidad de 

mejorar los procesos de salud desde el perfeccionamiento de la superación y el desempeño 

profesional para lograr las transformaciones necesarias en el sector sanitario. 
 

Todas las instituciones de salud en el país tienen el reto primordial de garantizar un servicio 

con eficiencia y calidad, para lo cual resulta vital disponer de un talento humano adecuado, 

con perfiles y ubicación estratégica en los servicios en los cuales puedan aportar de manera 

idónea y potencializar sus capacidades en pro de la consecución de los objetivos de la 

organización.  
 

A continuación se ofrece bibliografía actualizada sobre la gestión del talento humano. 
 

Lic. Sonia Santana Arroyo 
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