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l��� es OWEJo el VraDaLo SWe SWeFa aºP por JaEer para SWe la soEKeFaF sepa 
Irosso OoFo SWe PeEesKVa Fe las DKDlKoVeEas para sW propKo Fesarrollo���{

U� '?@ed e? 9AE /ono/5da 5n@erna/5onal9en@e en el 
a9.5en@e .5.l5o@e/ar5ox <ero ��±nde /o9enF± A?@ed a 
la.rar e?@e /a95no�
  Empecé muy joven a trabajar en la biblioteca pública de 
�adalona, la ciudad dónde vivo. En cuanto me gradué en 
�iblioteconomía y Documentación me afilié a mi asociación 
profesional, el CO�DC, Col{legi Oficial de �ibliotecaris-
documentalistes de Catalunya, del que tengo el número Y\ 
de socia. En V000-V003 pasé a formar parte de su �unta 
Directiva, y a participar activamente en la ���A 
I�nternacional �ederation of �ibraries Associations and 
�nstitutionsJ, esto me llevó a iniciar el trabajo asociativo 
internacional. En el V00\ el CO�DC me pidió encabezar la 
candidatura de Transformación de �E%A��D, lo que resultó 
en ser la Presidencia de �E%A��D, V00\-V0U0, paralelamente 
formé parte del comité ejecutivo de E���DA, IEuropean 
�ureau of �ibrary �nformation and Documentation 
AssociationJ del que fui su (icepresidenta V0UV-V0UY. En V0UY 
fui elegida Presidenta electa de la ���A y Presidenta 
V0U[-V0U].

V� �La <ro2e?5±n .5.l5o@e/ar5a ?e <Aede de?/A.r5r <or 
Bo/a/5±n o 9ag5?@er5o�

  Ambos aspectos configuran en nuestra profesión, de este 
modo, puedes postularte como bibliotecaria por vocación, 
este fue mi caso siendo muy joven y atraída por un trabajo 
que me satisfacía plenamente, y seguir con los estudios 
necesarios para desempeñarla de forma eficiente. Desde mi 
punto de vista para mejorar el rendimiento de los procesos 
técnicos en las bibliotecas debemos estudiar su curricula.

W� �#A§ /ree =Ae 4a/e 2al@a <ara ?er re/ono/5do? <or la
?o/5edad�

l...debemos 

empoderarnos [ 

sabernos nosotros 

mismos Xaliosos para 

contribuir al progreso 

[ desarrollo de los 

indiXiduos [ las 

comunidades... {

l... promocionar 

nuestra profesi³n al 

m¡s alto niXel� sin 

timideces...{

*ORI<ONTES DEL BIBLIOTECARIO

  En primer lugar, debemos empoderarnos y sabernos 
nosotros mismos valiosos para contribuir al progreso y 
desarrollo de los individuos y las comunidades.  
En segundo lugar, debemos promocionar nuestra profesión 
al más alto nivel, sin timideces. En mi opinión, dando la 
importancia que requieren las bibliotecas, nos posicionamos 
mejor nosotros como bibliotecarios y bibliotecarias. Pero 
solo si seguimos siendo útiles a la sociedad en este nuevo 
conteDto de la globalización y la híper coneDión por doquier, 
y damos  respuesta a la ciudadanía y a las comunidades 
académica e investigadora, lograremos el reconocimiento y 
el posicionamiento profesional en nuestra sociedad.
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Z� '?@ed 4a B5?5@ado CA.a re/5en@e9en@e	 �=A§ B5?5±n ?e lleB± del
@ra.a6o de la? .5.l5o@e/a?••/A.ana?�

X� �A/@Aal9en@e la %o/5edad <re<ara el /a95no <ara el .5.l5o@e/ar5o
o el A?Aar5o�

  Desgraciadamente es mucho el trabajo que queda aún por hacer para 
que la sociedad sepa a grosso modo que necesita de las bibliotecas 
para su propio desarrollo. �os bibliotecarios damos respuesta por 
nosotros mismos y por los usuarios que representamos.

Y. �C±9o de.e ?er An .Aen <ro2e?5onal de la 5n2or9a/5±n�

  %on muchas las características que a mi modo de ver debe tener un 
buen profesional de la información, en mi Decálogo del buen 
profesional en �nformación y Documentación que recogió �ulián 
�arquina en� https�NNCCC.julianmarquina.esNdecalogo-del-buen-profesional-en-
informacion-y-documentacionN destaqué los siguientes aspectos� empatía 
con el usuario, utilizar el lenguaje y el conteDto del usuario, fuera 
de jergas bibliotecológicas ininteligibles, planificar los servicios 
estratégicamente para adecuarse a las necesidades, atender al 
marco legal siendo muy prácticos, ser capaces de gestionar el 
cambio, trabajar en equipo para saber sumar fuerzas, evaluar los 
servicios para alcanzar una mejora continuada de los mismos, ser 
innovadores en nuestras propuestas, actualizar nuestras 
capacidades en una formación continuada a lo largo de toda nuestra 
carrera profesional y por supuesto ser y sentirse muy felices en 
nuestro entorno de trabajo.

  Esta ha sido mi segunda visita a Cuba, en mi primera, aunque vine 
como turista con mi marido y mis hijos, ya visité las bibliotecas que 
se cruzaron en mi camino.
  En el V0U[ he podido conocer mejor, no sólo los edificios, 
también los servicios. + más en detalle la �iblioteca Nacional 
��osé �artí�, la �iblioteca �édica Nacional, la �iblioteca (irtual en 
%alud de Cuba y �iblioteca Pública Provincial �$ubén �artínez 
(illena�. �i impresión es muy buena, creo que los 
bibliotecarios cubanos, A%CU�� IAsociación Cubana de 
�ibliotecariosJ y %OC�CT I%ociedad Cubana de Ciencias de la 
�nformaciónJ están realizando un gran trabajo para actualizar e 
impulsar los servicios en la era digital. %in embargo, me gustaría 
apuntar que es necesario que las infraestructuras de 
telecomunicaciones estén más desarrolladas y las coneDiones vayan 
bien y de forma continuada en toda la Isla para que la red de 
bibliotecas multiplicara su colaboración. %in esta importante premisa, 
los esfuerzos de los profesionales siempre se quedarán a medio 
camino de obtener los mejores resultados en los servicios. 

LWN-A)O   2018

 l...empata con el 
usuario� utili\ar el 

lenguaje [ el 
conteZto del usuario� 

fuera de jergas 
bibliotecol³gicas 

ininteligibles� 
planificar los 

serXicios 
estrat©gicamente 

para adecuarse a las 

necesidades...{

https://www.julianmarquina.es/decalogo-del-buen-profesional-en-informacion-y-documentacion/
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\� A4ora de?de IFLA <odr� Ber el 9Ando de lo? .5.l5o@e/ar5o? de 9anera glo.al	 �e?@a9o?
9ar/ando el /a95no 6An@o al A?Aar5o o <ara el A?Aar5o�

]�

  Debemos hacerlo junto al usuario para conocerle mejor. �a forma en la que se trabaja en la 
actualidad es proactiva, apelamos a la co-creación porque el diseño eficiente de los servicios 
implica saber de las necesidades reales de respuesta por parte de los profesionales y eso solo 
se consigue involucrando al usuario en el proceso.
�a votación en línea de la (isión �lobal está abierta a todo el mundo, es una llamada global a 
la globalidad de interesados.

"ara 25nal5Far <or 2aBor	 no? <Aede re?<onder�

�i pieza favorita es � ��ágrimas negras�
%u libro� Tengo muchos como favoritos, pero el último que he leído y que me ha encantado ha 
sido ��ujeres errantes� de Pilar %ánchez (icente.
Una ciudad� �arcelona
%u color� $ojo
Una manía� Una tontería pero me molestan los espacios en blanco de más en los teDtos.

[�  Ae?@ro <r59er en/Aen@ro lo
de.e9o? a la? rede? ?o/5ale?� �#A§
59<or@an/5a @5enen <ara A?@ed la?
$ede? %o/5ale?� �Cree =Ae ?on An
aBan/e <ara la? rela/5one? /on
o@ro? <ro2e?5onale?�

  Para mí no hay vuelta atrás, los hábitos de la mayoría de las personas han cambiado y 
debemos tomar las redes sociales como una oportunidad de comunicación desde lo local a lo 
global y recíprocamente desde lo global a lo local. Esto sin duda nos hace avanzar, un ejemplo 
claro está siendo la (isión �lobal de la �iblioteca de la ���A, una conversación global donde 
contamos con todos los profesionales a los distintos niveles de implicación. 
Dígame, �Cuándo ha habido una oportunidad, como la presente, para conversar todos juntos 
para alcanzar una visión global�
%in duda alguna la ���A ha aprovechado esta oportunidad para unificar el sector bibliotecario. 
�a tecnologías de la información y las redes sociales, fruto de estas, nos acercan en la llamada 
aldea global.

%í, así es. Como he ido apuntando en
las respuestas anteriores, el conteDto 
en el que vivimos es de una sociedad 
cada vez más híper conectada, esta 
tendencia ya estaba recogida en el 
�nforme de tendencias sobre la 
sociedad de la información que la 
���A publicó en V0UX� ��%urcando las 
olas o atrapados en la marea�� 
Navegando en torno a la evolución 
de la información, donde se recogía 
que las nuevas tecnologías se 
eDpandirán y, a su vez, limitarán el 
acceso a la información y las 
sociedades híper conectadas 
escucharán y se apoderarán de 
nuevas  voces y grupos. 
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(uentes: 2ortal &ialnet. https://dialnet.unirioja.es/serXlet/articulo! codigo�224212

               https://www.bibliopos.es/cronologia-la-ifla/
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Cronología de la IFLA
   U]VZ. En el Congreso internacional de 

�ibliotecarios y �ibliófilos celebrado en Praga 
�abriel �enriot, presidente de la asociación 
francesa de bibliotecas, propone la creación de 
un Comité Pemanente �ntenacional de 
bibliotecas y se redactan las ideas y puntos 
básicos del programa de la futura ���A.

   U]V[. �undación de la ���A durante la 
celebración de una Conferencia �nternacional en 
Edimburgo, en conmemoración del Y0 
aniversario de la �ibrary Association. Nació bajo 
el nombre de s�nternational �ibrary and 
�ibliographical Committeet. %u primer 
presidente fue �sa7 Collijn IU]V[-U]3UJ, director de 
la �iblioteca Nacional de �erna.

    U]V\. En $oma, declaración oficial de la 
creación del �nternational �ibrary and 
�ibliographical Committee.
        U]V]. En $oma, durante el s)orld Congress 

of �ibrarianship and �ibliographyt el 
�nternational �ibrary and �ibliographical 
Committee recibe oficialmente su nombre actual� 
�nternational �ederation of �ibrary Association 
I���AJ y se aprobaron sus estatutos, en los que se 
establecía como objetivo conseguir la 
colaboración bibliotecaria internacional.

   U]30-U]X0. �a ���A se consolida. �ue 
creciendo el número de miembros� XU asociaciones 
pertenecientes a 3U países a los que más tarde se 
unirían otras asociaciones de fuera de Europa. 
�ue un periodo de eDpansión en el que se crearon 
grupos de trabajo para el desarrollo de 
actividades y proyectos en colaboración.

   �undada en U]V[, en Edimburgo, Escocia, en un 
congreso internacional, ya celebró el ]0j 
aniversario en V0U[. En la actualidad, 
contamos con UX00 miembros de UX0 países de 
todo el mundo. En U][U la ���A se formalizó como 
asociación en los Países �ajos. �a �iblioteca $eal 
I�a �iblioteca Nacional de los Países �ajosJ, en �a 
�aya,  proporciona el espacio donde se ubica la 
sede.
�a �ederación �nternacional de Asociaciones de 
�ibliotecarios y �ibliotecas I���AJ es el principal 
organismo internacional que representa los 
intereses de los usuarios, de los servicios 
bibliotecarios y de documentación. Es el portavoz a 
nivel mundial de los profesionales de las bibliotecas 
y la documentación.
Es una organización independiente, internacional, 
no gubernamental y sin ánimo de lucro. Entre sus 
socios se incluyen asociaciones de bibliotecarios, de 
bibliotecas y de servicios de información, 
bibliotecas e instituciones bibliotecarias y de 
documentación.

�%W¡nFo� F³nFe [ por SW© se fWnFa la (eFeraci³n +nternacional 
Fe #sociaciones Fe $ibliotecarios [ $ibliotecas 
+(.#�!

La Asociación procura:
- Emprender, promover y coordinar investigaciones y 
estudios.
- Recoger, coleccionar, editar y difundir las informacion 
concernientes a las bibliotecas, la bibliografía, la 
información y formación profesional.
-Organizar reuniones y congresos de carácter general o 
especializado.
-Colaborar con las organizaciones internacionales en el 
mundo de la documentacion y archivos.
- Crear una oficina para llevar a cabo tareas especificas y 
emprender todas las actividades suceptivles de ayudar a la 
realización de objetivos teóricos y prácticos de la 
biblioteconomía en su conjunto.
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7na Polilla cWriosa en #rtemisa

  �a tendencia que algunos defienden es que el hábito de lectura en niños y jóvenes es cada 
vez menor, en muchos eventos bibliotecarios es una �teoría� que se manifiesta y que por 
suerte las opiniones etán divididas. En Artemisa, una provincia de Cuba, eDisten 
bibliotecarios que trabajan para que no sea realidad, lo que algunos marcan como una 
�tendencia�.
  El proyecto en marcha que consiste en una página Ceb ��a Polilla Curiosa� que pretende 
satisfacer la demanda informativa del público infantil y juvenil, que constituyen usuarios 
de la biblioteca �iblioteca Pública  sCiro $edondo �arcíat. �a página Ceb brinda apoyo al 
proceso de aprendizaje y la incentivación a la lectura por parte de estos. %e aspira que en 
un futuro no muy lejano esta página se publique  en la red para que sea visto por todos los 
niños y adolescentes de Cuba.
  %egún su creadora s�a Polilla Curiosat tiene como misión s�omentar el hábito de lectura 
y la cultura utilizando las Nuevas Tecnologías de la �nformación y las Comunicaciones, en 
los usuarios del Departamento �nfantil-�uvenil de esta biblioteca pública , a fin de apoyar 
el cumplimiento de los objetivos del Programa Nacional por la lecturat, mientras que su 
visión está orientada a s�ograr el uso sistemático y creciente de este servicio, satisfaciendo 
las necesidades y eDpectativas de información de los niños y jóvenes del municipio, la 
provincia y el país, posteriormente, ampliando su cultura general integralt.

  Posee un total de 33 secciones, Y sub-secciones y U sección dentro de una de las sub-
secciones. �uestra 3VX imágenes, UU0 documentos a teDto completo ya sean documentos 
)ord o PD� y 3X softCare.

Entre sus secciones se encuentran� s%olo para curiosost sPor un planeta felizt sTu dibujo 
en paintt sPara ti adolescentet sAutores de librost s�uega y aprendet sDe Cubat 
sUniversalt sDe Artemisat  sCronología de hechos históricost, entre otras.
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4edacci³n: 'blin .³pe\ 5oto
'studiante 3er a±o %iencias de la +nformaci³n
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l.a  $iblioteca 2ºblica  Î%iro 4edondo )arcaÏ de

la proXincia #rtemisa con sede en la su capital del 

mismo nombre ha desarrollado una p¡gina web 

para el &epartamento +nfantil - ,uXenil como 

ejercicio de diplomado de una trabajadora de este 

centro.

.a creaci³n de este pro[ecto de p¡gina web se 

remonta Xarios a±os atr¡s� aunSue no es 

precisamente noXedoso [a Sue este recurso ha sido 

utili\ado por otras bibliotecas pºblicas� 

especiali\adas [ escolares/uniXersitarias� etc. 

's importante destacar Sue para el departamento 

+nfantil Ì ,uXenil� la creaci³n de este producto 

electr³nico  es noXedoso [ est¡ justificado en la 

tesis de diploma de &alila de la %aridad %abo 

)arca{

http://www.bmn.sld.cu
http://bmns.sld.cu/productos-informativos
https://universoabierto.org/2018/05/17/que-es-el-diseno-de-servicios-centrados-en-el-usuario/
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�$iXio ... con XiFa en la comWniFaF�

El proyecto �ivio tiene como coordinadora a la licenciada en Ciencias de la �nformación  (iena 
�edina �onzález, profesora de la �acultad de Comunicación I�comJ de la Universidad de �a 
�abana. �a línea de investigación a la que tributa es� �nformación y conocimiento para el 
desarrollo de la comunidad y desarrollo organizacional de instituciones de información.

En sus inicios el proyecto lo integraron profesores del Departamento de Ciencias de la 
�nformación de �com, en conjunto con la especialista principal de la biblioteca y alumnos de 
Ciencias de la �nformación que fueron divididos por grupos de trabajos orientados a los cumplir 
con los objetivos propuestos posteriormente en su segunda etapa los alumnos interesados en 
pertenecer al proyecto se fueron integrando.

Alumnos de la carrera Ciencias de la �nformación de diferentes años que forman parte de este 
proyecto han realizado sus prácticas interdisciplinarias, brindado un importante apoyo al 
desarrollo, transformación, cambio del centro y las tareas que contribuyen al cumplimiento de los 
objetivos del proyecto. En la actualidad, �ivio persigue como objetivo perfeccionar los procesos y 
servicios de información de la �iblioteca de la �acultad de Comunicación de la Universidad de �a 
�abana.

Para todo este proceso se llevó a cabo la elaboración de�
x Políticas y manuales de procedimientos de la �iblioteca de la facultad en funcionamiento.
x El %istema de �estión Documental de la biblioteca.
x Procesos y servicios de información de la biblioteca dirigidos a los intereses y demandas de la
comunidad de usuarios.

4edacci³n: 'blin .³pe\ 5oto
'studiante 3er a±o %iencias de la +nformaci³n

(%1//7*
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l5urge para incentiXar el sentido 

de pertenencia de los estudiantes [ 

profesores de (com con la 

biblioteca uniXersitaria <oe [ 2ablo 

de la 6orriente $rau de la misma� [ 

darle promoci³n a sus serXicios [ su 

fondo documental� de manara tal 

Sue posibilite aumentar el uso de 

los recursos de informaci³n Sue 
esta puede ofrecer.{
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En la �iblioteca �édica Nacional I��NJ están 
disponibles en el servicio �tp-��N para los usuarios 
3 V3\ documentos digitales Ilibros, artículos, capítulos 
de libros, folletos, videos, entre otros materialesJ. %e 
accede a los contenidos mediante carpetas organizadas 
por orden alfabético, según las materias 
Iespecialidades médicasJ.  

�a compilación de documentos digitales que alimenta 
el �tp-��N, es realizada por una especialista en 
Ciencias de la �nformación, para ello utiliza el servicio 
$ecursos de �nformación con acceso a teDtos 
completos que ofrece la �iblioteca (irtual de %alud de 
Cuba I�(%J, las fuentes más utilizadas� %pringer,  
%ciendirect, )iley, OvidEspañol, Ebscoboo7, �ibros de 
autores cubanos, �arger, )olters �luCer, entre otras.

El servicio �tp-��N ha logrado la aceptación de los 
profesionales de la salud que asisten a los servicio de 
Navegación Cientifica y %ala de �ectura, 
respectivamente. Además resulta de utilidad para los 
bibliotecarios de la ��N responsables de la 
elaboración de boletínes electrónicos  bibliográficos 
que hacen referencia a la literatura científica de 
actualidad.
Un grupo de especialistas de la ��N consientes de la 
importancia de esta �joya digital� que facilita el acceso 
y descarga inmediata de los documentos, pero que 
tiene la desventaja de no disponer de un buscador 
interno que permita la búsqueda y recuperación,  han 
decidido encontrar una solución a este problema. 

En busca de eDperiencias

Para llevar a cabo esta tarea, se procedió a identificar 
dentro de la $ed del bibliotecas médicas eDperiencias 
con herramientas para gestión de colecciones.

�5er¡ %alibre la solWci³n!
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En la �ornada científica para 
bibliotecarios emprendedores C$EAT��� 
V0U[, se presentaron los  licenciados 
�árbara Ontiveiro y �eandro $ivas, del 
�rea �estión de �nformación, del Centro 
Nacional de Cirugía de �ínimo Acceso 
ICNC�J con el softCare CA���$E para la 
gestión de colecciones  digitales .

Definiciones para la ��N I(isita al CNC�J

En el mes de julio de V0U\, un grupo de 
bibliotecarios de la ��N, realizó una 
visita técnica para intercambiar 
eDperiencias con Ontiveiro y $ivas, con el 
objetivo de analizar la posibilidad real de 
aplicar la solución que requiere la 
colección digital de la ��N la cual se 
almacena en el servicio de �tp interno.
Como estrategia se ha trazado un plan de 
encuentros técnicos que comprende los 
meses julio a octubre V0U\ en la ��N para 
identificar ventajas y desventajas de 
acuerdo al conteDto, y tomar las  
decisiones de aplicar o no,  el softCare 
CA���$E en la ��N.

https://universoabierto.org/2017/10/30/de-la-biblioteca-al-makerspace/comment-page-1/
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$ibliometro� %Jile abre los primeros pWntos Fe

aWtopr©stamo Fe libros FiIitales en el metro

  Este nuevo servicio, es un espacio de lectura con modernos dispensadores de libros 
que funcionan bajo la modalidad de autopréstamo. Además cuenta con paneles de 
libros digitales, de descarga gratuita para celulares y tablets a través de la �PDigital, en 
los que se puede acceder a más de VY mil títulos. Para acceder a ellos, los usuarios 
sólo deben escanear el código #$ o descargar la app de la �iblioteca Pública Digital 
I�PDigitalJ, disponible para iO% y Android. 
  El primer �ibliometro digital de %antiago de Chile ha agregado tres nuevos puntos 
de préstamo de libros digitales a los V0 puntos eDistentes en la red de préstamo de 
libros impresos con máquinas eDpendedoras, que desde su creación en U]]Z ha prestado 
más de cinco millones de libros a más de YY mil usuarios activos.
...ahora disponen de nuevos puntos de préstamo con máquinas eDpendedoras de libros, 
bajo la modalidad de autopréstamo. �os nuevos espacios de lectura incluyen descargas 
de libros digitales para teléfonos móviles y tabletas mediante el escaneo de códigos #$.

  Cada dispensador permite a los lectores elegir entre UZ títulos, con U0 copias cada uno, y 
su reemplazo se llevará a cabo a medida que se ordenan los libros. Para utilizar el servicio 
es necesario estar registrado como miembro del servicio, lo que les da la posibilidad de 
hacer hasta [ préstamos por UX días renovables en cualquier otro punto del �ibliometro.

 Entre la oferta de títulos disponibles en el �ibliometro se encuentran grandes 
eDponentes de literatura juvenil, escuela, novelas chilenas y eDtranjeras. �a colección 
bibliográfica es preferiblemente recreativa, básicamente porque uno de los objetivos 
fundamentales del programa es promover el gusto por la lectura entre una población 
que lee poco. Así es como los grandes autores nacionales e internacionales estarán 
disponibles para todos.

(uente: 2ortal 7niXerso #bierto. 7niXersidad de 5alamanca

https://uniXersoabierto.org/201�/02/11/bibliometro-chile-abre-los-

primeros-puntos-de-autoprestamo-de-libros-digitales/
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http://www.crb8.org.br/bibliometro-chile-abre-los-primeros-puntos-de-autoprestamo-de-libros-digitales-en-el-metro/


 %apacitaci³n Fiaria... para ella y ellos
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�n la %ala de �ectura de la 
�i.lioteca �§dica  acional I�� J	 
ocurre a diario lo 9is9o =ue en tantas 
otras .i.liotecas	 E tiene =ue Ber con la 
lle3ada de los usuarios	 la .i.liotecaria 
reci.iendo con el saludo	 lue3o 
co9ienFa a 2luir la in2or9aci±n para 
lo3rar el .uen aproBec4a9iento de 
cu�nto recursos E 2uentes de 
in2or9aci±n existen en este E el resto 
de los serBicios =ue se Binculan con las 
de9andas de  los usuarios�

"ara tener el §xito =ue se propone la .i.liotecaria =ue atiende este serBicio	 antes tiene =ue estar 
capacitada E actualiFada en lo =ue o2rece la 9odalidad "serBicio estanter«a a.ierta" donde se u.ica la 
literatura 9�s actualiFada se3·n a¯os IVTUU 
 VTU\J =ue posee la �� 	  todo est� ordenado por la 
clasi2icaci±n est�ndar para .i.liotecas 9§dicas	 4a.ilitar el control estricto de los docu9entos =ue 
existen para 4acer la pro9oci±n adecuada para cada de9anda	 se3·n especialidades 9§dicas de los 
usuarios�  o pueden 2altar las 4a.ilidades in2or9�ticas E al2a.etiFaci±n di3ital i9prescindi.les 4oE 
para el dese9pe¯o de las .i.liotecarias de este serBicio	 conBertido en el 9�s anti3uo E tradicional 
dentro de las .i.liotecas	 pero =ue no 4a sido excluido de los aBances tecnol±3icos E de t§cnicas de 
co9unicaci±n	 por tanto la licenciada +ai9e %antana �«aF	 9ani2iesta =ue lo aprendido en la carrera 
�esti±n de �n2or9aci±n en %alud I��%J E sus a¯os de experiencia pr�ctica	 no ser«an su2icientes	 si 
esos a¯os no estuBieran aco9pa¯ados de capacitaci±n E autopreparaci±n	 el 9§todo de educaci±n 
2or9al adecuada E la de9ostraci±n de conoci9ientos ante los usuarios E su e=uipo de tra.a6o�

�ntonces lle3a lo =ue para al3unos es lo "9�s co9ple6o"	 tras9itir estos conoci9ientos a los 
usuarios para =ue lo3ren utiliFar todos los recursos E 2uentes de in2or9aci±n de 9anera e2iciente	 
si3uiendo la pre9isa de la �l2a.etiFaci±n �n2or9acional� �l "en3rana6e" per2ecto sucede cuando 
%antana �«aF descu.re "las la3unas" =ue posee el usuario	 3racias al interca9.io Ber.al =ue utiliFa 
si3uiendo patrones de entreBistas	 las opciones del serBicio =ue por su Bariedad	 per9ite identi2icar  
respuestas directas a sus de9andas	 las posi.ilidades se3·n el 3rado de 4a.ilidades in2or9�ticas 
=ue do9inen E con el respaldo en caso necesario del apoEo .i.liotecario� 

"ara %antana �«aF	 la capacitaci±n per9anente es el ca9ino para un exitoso serBicio E la 
satis2accci±n de los usuarios	 pero no espera estar en un aula para ello	 sino =ue aproBec4a cada 
9inuto	 actiBidad	 eBento Icon2erencias	 talleres	 reuniones	 interca9.io pro2esionalJ para asi9ilar 
de lo 3eneral a lo particular	 =ue "la 4ar� lucir pro2esional9ente capaF delante de usuario"�

4edacci³n: &ra.%. /aria del %armen )on\¡le\ 4iXero     

,efa del )rupo #tenci³n al 2ºblico ^ $/0
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�oto U� �ic. +aime %antana Díaz IbibliotecariaJ muestra a usuaria  
la literatura médica que recién ha llegado a la estantería abierta y 
que responde a su necesidad informativa.

�oto V� �a bibliotecaria %anta Díaz asesora a los usuarios en el 
uso adecuado de las T�C . 

http://www.palabraclave.fahce.unlp.edu.ar/article/view/PCe042/8848
http://www.bmns.sld.cu/martes-de-conferencia


 'str©s laboral [ riesIos para la salWF 
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(uente: https://www.abc.es/salud/enfermedades/abci-estres-laboral-
aumenta-�0-por-ciento-riesgo-enfermedad-
cardiaca-201�060�0��4Anoticia.html

'dici³n:  &ra.%. /aria del %armen )on\¡le\ 4iXero  ,efa del )rupo 
#tenci³n al 2ºblico ^ $/0
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  Estrés laboral y salud constituye actualmente un novedoso tema de discusión en el campo de la 
medicina preventiva y la promoción de la salud.
%entirse abrumado o superado en el trabajo, o lo que es lo mismo, sentirse estresado, no es, ni 
mucho menos, bueno para la salud, muy especialmente para la salud de nuestros corazones. + es 
que como han demostrado multitud de estudios, el estrés laboral incrementa de forma notable el 
riesgo de sufrir una cardiopatía isquémica.

  �os trabajadores psicológicamente eDigidos en el desempeño de su labor y que apenas tienen 
control sobre la forma de llevarla a cabo tienen mayor riesgo para su salud.
�as empresas deben programar descansos y escuchar las propuestas de sus empleados sobre 
cómo mejorar su trabajo y el entorno laboral.
  El estrés es el resultado de una transacción entre unas características específicas de situación 
IsituacionesJ y las reacciones humanas ante estas situaciones.

  Concretamente, el estrés en el trabajo se definió como el desempeño de una ocupación en la que 
se combinaban una alta demanda psicológica y un bajo control sobre la situación laboral. + para 
evaluar el grado de estrés o ptensiónq laboral, la encuesta incluyó cinco preguntas sobre el nivel de 
demanda y seis sobre el grado de control, entre otras� p�Tiene que trabajar muy duro o muy 
rápido�q, p�Tiene tiempo suficiente para completar las tareas asignadas�q, p�%u trabajo es más o 
menos monótono�q y p�Puede decidir qué hacer en su trabajo y cómo hacerlo�
Ejemplo: según una encuesta publicada hace poco más de un año, casi tres de cada cuatro empresas 
españolas reconocen que el estrés laboral es su principal preocupación en relación con la salud y la 
productividad de sus plantillas.

lEl estrés laboral ya se había asociado en estudios previos con la cardiopatía isquémica. + ahora, 
este estrés laboral debe ser considerado un factor de riesgo modificable para la prevención tanto 
de la cardiopatía isquémica como de la fibrilación auricular. �as personas que se sientan estresadas 
en su trabajo y tengan ppalpitacionesq u otros síntomas de fibrilación auricular deben consultarlo 
con sus médicos y hablar con sus jefes sobre cómo mejorar su situación en el trabajom.
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http://boletinaldia.sld.cu/aldia/2013/06/11/las-ventanas-aumentan-el-bienestar-de-los-empleados-de-oficina/%20
http://boletinaldia.sld.cu/aldia/2013/06/11/las-ventanas-aumentan-el-bienestar-de-los-empleados-de-oficina/%20


Perfecto para bibliotecarios... Deporte mental
&'2146'

CONSEJO EDITORIAL: 2 residente: /5c. +leana #rmenteros 8era ^ 'ditora en ,efe: &ra.%. /ara del %armen )on\¡le\ 4iXero ^ %onsejo 'ditorial 

%onsultiXo: .ic. 5onia 5antana #rro[o / .ic. $¡rbara *ern¡nde\ #rana / .ic. (elicidad %ampal )arca ^ &ise±o: &r.%./ara del %armen )on\¡le\ 4iXero ^ 

2erfil de dise±o 2ablo /ontes de 1ca )uti©rre\  SITIOS RELACIONADOS:  $iblioteca /©dica 0acional de %7$# 
http://www.bmns.sld.cu� ^ +nfomed 


http://www.sld.cu� ^ $iblioteca 8irtual en 5alud de %7$# 
http://www.bXs.sld.cu� ^ 5alud8ida 
http://www.saludXida.sld.cu� 
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�a gran mayoría de las personas piensan que realizando ejercicio físico periódicamente alcanzarán un 
estado de forma óptimo, olvidando que el órgano más importante del cuerpo es el cerebro y que el deporte 
mental resulta vital para mantenerse en forma. Ejercitar la mente con juegos y ejercicios de memoria, lógica y 
observación trae enormes beneficios, manteniendo la mente activa, mejorando la capacidad de atención, 
concentración, razonamiento y memorización y, en definitiva, proporcionando un bienestar general que 
complementa a la actividad física.  Por lo tanto, resulta indispensable cuidar y ejercitar la mente, teniendo en 
cuenta además que una vez superados los 30 años de edad comenzamos a perder decenas de miles de 
neuronas diariamente, lo que repercute en nuestra capacidad de memorización y en la velocidad de 
pensamiento.
Con determinadas técnicas, cuidados y hábitos saludables podemos evitar estos problemas y mantener 
el cerebro sano, elevando nuestras facultades mentales y la capacidad cerebral.
    - Uno de los más importantes es ejercitar la memoria, que puede realizarse de forma muy sencilla 
memorizando diferentes aspectos de nuestra vida diaria, como pueden ser números de teléfono, listas de la 
compra, paisajes, direcciones o nombres e incluso sonidos u olores.
    - También podemos utilizar algunas técnicas más complejas como la asociación de ideas, uniendo imágenes, 
sonidos y palabras que nos permitan asociar determinados hechos y facilitar la memorización, o formando 
grupos y categorías, uniendo elementos similares en un conjunto para acordarnos con mayor facilidad.
    - Otras actividades que nos ayudan a ejercitar la mente son la lectura, la escritura, los juegos de ingenio, el 
aprendizaje de un nuevo idioma o tomar clases de música.
De esta forma, y en la mayoría de los casos con un pequeño esfuerzo, obtendremos grandes beneficios, 
mejorando la memoria a largo y corto plazo, acelerando las funciones mentales para resolver problemas con 
mayor velocidad, previniendo enfermedades como el Alzheimer o la demencia.
También  se mejora la comprensión de cualquier lectura al poder retener más datos, aumentando nuestra 
creatividad al poseer un mayor número de referencias, y en general mejorando la autoestima y reduciendo el 
nivel de estrés, ya que no tendremos que preocuparnos continuamente por nuestros constantes olvidos y 
despistes provocados por la falta de memoria y lucidez mental.

(uente: $log 0utrici³n� 5alud [ &eporte
https://www.hsnstore.com/blog/deporte-mental-ejercicio-para-el-organo-mas-importante/
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http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_1_09/aci07809.pdf
https://www.entrenamiento.com/musculacion/rutinas/rutina-para-personas-sedentarias/



