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th - ¢Esta la biblioteca dispuesta a propiciar que los usuarios
La bIbIIOteca participen y aporten contenidos?

SOCIaI Impllca - ¢Existe el riesgo de que terminen colaborando entre ellos y nos
' ?
aper'tu ra. dejen de lado:

- ¢Es bueno dejar que los usuarios se recomienden recursos y
sean ellos mismos quienes cataloguen?




L as bibliotecas
en SRS:
seleccionar un

SRS (Sitios de
Redes
Sociales)

- Existen muchos servicios disponibles. Es muy dificil mantener

un perfil activo en todos ellos.

* La biblioteca debe establecer una estrategia y seleccionar un

SRS

- Criterios de seleccion: las preferencias de los usuarios del

centro, objetivo del sitio y expectativas de los usuarios.



Sitios de Redes Sociales (SRS) o Servicio de Red Social
en Web

Pasos para

construir la 1. Establecer los objetivos del servicio
presencia en

M

Seleccionar un tipo de SRS

Utilizar el sitio de forma individual

los SRS (Sitios
de Redes
Sociales)

Creary personalizar la pagina
Promocionar la pagina

Actualizar el contenido periodicamente

N v row

Evaluar el servicio y realizar ajustes
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Alcance Potencial

Millones de Usuarios




;Que
entendemos

por comunidad
en las redes
sociales?

Las redes sociales son aplicaciones web
que conectan a las personas con sus
amigos/as, teniendo funcionalidades
extra de tipo web 2.0 que permiten
compartir contenido multimedia (fotos,
videos, archivos, etc.) y las mismas
generan comunidades de personas o sea
grupos de personas intereses parecidos,
objetivos comunes a traves de los
entornos virtuales. En este caso, sobre
redes sociales de bibliotecarios
hablamos comunidades especializadas
profesionales y son de caracter
verticalizada, ya que cuentan con perfil
determinado de sus integrantes en
forma homogeénea.




;Como
conectan las
bibliotecas con
SUS Usuarios a

traveés de las

redes sociales?
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Factores por
los que las
bibliotecas

tienen que
estar en las
Redes Sociales

- Las redes sociales han acercado las bibliotecas a las personas, y

las personas a las bibliotecas. Ya nadie discute la utilidad de su
presencia para conectar con la sociedad. El poder de difusion y
de conexion hace que las redes sociales tomen realmente
importancia. Pero...

- ;Para qué las utilizan las bibliotecas?

- ;Cuales son sus mayores desafios?



Factores por
los que las
bibliotecas

tienen que
estar en las
Redes Sociales

Hay varios factores que hacen que las bibliotecas estén en las
redes sociales. Factores como:

- El acceso a la informacion de manera inmediata,
- El poder de compartir y difundir.

- La dinamizacion, socializacion e interaccion con su audiencia.
- Laretroalimentacion, la fidelizacion y servicio al usuario.
 La humanizacion de la comunicacion,

- el cuidado de la reputacion online, la colaboracion, y la
visibilidad y el posicionamiento.

Factores que dan mas que motivos para que las bibliotecas
potencien su trabajo en los medios sociales.



Factores por
los que las
bibliotecas

tienen que
estar en las
Redes Sociales

- Las redes sociales desempenan un papel importante para que

las bibliotecas actualicen a sus usuarios, promocionen eventos
y destaquen las proximas colecciones. Tiene el potencial de
aumentar el compromiso de la comunidad con los usuarios de la
biblioteca nuevos y existentes.



Factores por
los que las
bibliotecas
tienen que

estar en las
Redes
Sociales.
ENCUESTA

- Mas de la mitad de las bibliotecas dedica menos de 5 horas a la

semana a las redes sociales y solo un 2% mas de 30 horas.

* Que las redes sociales mas utilizadas son Facebook, Twitter e

Instagram.

- Que los principales usos que las bibliotecas dan a las redes

sociales son para compartir informacion e imagenes sobre
eventos y servicios de la biblioteca.

* Y que los principales desafios se encuentran en hacer crecer la

audiencia y sequidores en redes sociales, administrar las redes
sociales, contar con mas personal y mayor tiempo de
dedicacion.



;Como utilizan
las bibliotecas
las redes
sociales?

Organization Types Hours Spent per
Surveyed Week on Social Media

— 2%

o
5"‘0

Kl_ess than 5 hours per week
@ 6-10 hours per week

() 1M-20 hours per week

@ Public library
@ Academic library

| (O Library consortium
[ (O Special library
@ School library
© State agency or association

@ Other

(O 21-30 hours per week
() 31-40 hours per week

@ Other

Mas de la mitad (55,7%) de las bibliotecas dedican menos de 5 horas por
semana en las redes sociales, y el 28% dedica solo de 6 a10 horas ala
semana.



Social Media Followers

)/ P~
Las bibliotecas usan f 4 ¥y \\
Facebook mas que (/54%( .F | I
cualquier otra \ y

\ &

I| |'-—<1%

L 29

plataforma social.
Twitter es la siguiente
pIataforma més - O 5000-10000 O More than 10,000
popular, y luego
Instagram. El 44% de
las bibliotecas publica

O Not applicable

Frequency of Social Media Posts

Facebook

=
=

diariamente en e | B
; —y -
Facela_c?ok, y e_| 25%0 e | |
tambien publica e @[] | |
. . . Goodreads g |:. | ‘ |

diariamente en Twitter. e oo I

unkedin @ W1 ]

Tumblr t m]:l
Snapchat _‘ [I | I:l
@ Daly @ Multiple per week () Once per week () Once or twice per month () Once or twice per year




Compartir informacion sobre eventos de la biblioteca.

Compartir fotos sobre eventos de la biblioteca.

Compartir informacion sobre los servicios de biblioteca.

Resaltar las colecciones de la biblioteca.

Compartir publicaciones relacionadas con libros de otros o de la

biblioteca.
 Invitar a que los sequidores hagan comentarios.
. 4
(_Pa 'a que - Compartir otros eventos o noticias de la comunidad.
Ut| | iza N |a5 - llustraciones hechas o expuestas en la biblioteca.

bbl t I - Temas de interés local.
IDIIOLECAs Ias *  Proporcionar referencias o asesoramiento a los lectores.

redes sociales? . Noticias cultura pop.

- Imagenes de la vida laboral detras de la escena.
* Aprovechar hashtags.

- Enfocados al compromiso (ej. Twitter chats).
Personal, voluntarios y usuarios.

* Transmisiones en vivo.
- Abogar por cuestiones de politica publica.



;Cuales son los
mayores

desafios de las
bibliotecas en
redes sociales?

Hacer crecer la audiencia y sequidores.

Administrar las redes sociales, contar con suficiente personal y
tiempo.

Medir la efectividad y usar estadisticas.

Gestionar el compromiso del usuario.

Evaluar audiencias basadas en plataformas.

Identificar estrategias especificas de canal por plataforma.

Encontrar una herramienta para administrar multiples
plataformas.

Otros.
Problemas de copyright en el contenido, incluidas las imagenes.

Controlar los trolls o las tensiones.



10 puntos que
debes tener en
cuenta sobre
las redes
sociales en tu
biblioteca



10 puntos que F ~
debes tener en » y ™
cuenta sobre & Y. | % €Y
las redes il o t § (p

sociales en tu A _i

biblioteca e

Que las bibliotecas estén en las redes sociales supone un esfuerzo por parte
del personal bibliotecario.



Factores por
los cuales las
bibliotecas

deben estar en
las redes
sociales.

- Factores como el acceso a la informacion de

manera inmediata,

- el poder compartir y difundir dicha informacion y

que se considere de interés.

- Dinamizar a la comunidad de usuarios en torno a

la biblioteca, socializar e interactuar con
personas, retroalimentarse de ellas.

* Fidelizar a las personas y brindarles un buen a

traves de Internet.

- Cuidar la reputacion online de la biblioteca.

- Buscar la colaboracion a traves de las redes

sociales, mejorar la visibilidad y posicionamiento
local y en Internet...



° Los siguientes diez puntos estan redactados de tal manera
como si le contase y aconsejase a un amigo las claves que debe
tener en cuenta a la hora de lanzar la presencia online de la
biblioteca.

El principal
objetivo de las
bibliotecas en
redes sociales
debe ser crear
comunidad




1. Piensa lo
que quieres
consequir, para

quey quién en
las redes
sociales de la
biblioteca

- ¢qué quieres conseguir con la presencia de tu biblioteca en las

redes sociales? ;Para qué? ;A quién te vas a dirigir?...

- Una vez que das respuesta a todas las preguntas y ves que estas

animado a continuar con esto de las redes sociales, llego la hora
de disenar un Plan Social Media para tu biblioteca. Un Plan
Social Media en el cual analizar la situacion en la que se
encuentra tu biblioteca, definir los objetivos que quieres
conseguir, conocer a quién te vas a dirigir, qué medios sociales
vas a utilizar, disenar el plan estrategico para conseguir dichos
objetivos, ponerlo todo en marcha y monitorizar y medir todas
tus acciones.



- Es importante tener en cuenta que no es cuestion de publicar
mas que nadie (pueden llegar a considerarte como spam) y

2. Menta | izate etiquetar a todo el mundo en tus publicaciones para dejarte ver
(no avasalles a la gente). Estar en las redes sociales no es una

de que menaos carrera en la que ganar rapidamente seguidores. Estar en las
’ redes sociales es estar con tu gente y ser de utilidad. Asi que

€S Mmas olvida eso de querer ganar la fama mundial y céntrate en ganar

la fama de tu comunidad de usuarios. Y, por supuesto, prioriza
la calidad del contenido que compartes a la cantidad.




3. Trabaja
mucho los
contenidos

que vas a
compartir

* La calidad es fundamental, asi que es mas que necesario trabajar

muchisimo los contenidos.

También tener en cuenta de que lo que compartes por los medios
sociales va a formar una imagen en la mente de las personas y van
a crear una serie de asociaciones hacia tu biblioteca. Asociaciones
tanto positivas como negativas. Por eso quiero que veas la
importancia de crear contenidos de calidad, y de no agobiarles con
muchas publicaciones como te he comentado anteriormente.

No compartas Unicamente contenido tuyo. Hay mucho contenido
ya elaborado por otras personas y organizaciones que seran de
muchisima ayuda e interés para la comunidad de usuarios de tu
biblioteca. Aprovecha esa informacion ya creada para darle
difusion y atraer a la gente hacia tu biblioteca sin tener que crear
contenidos desde cero.



* Crearte un calendario editorial y de contenidos en el que
senales las fechas en las que tienes que publicar cada pieza de
informacion. Dicho calendario te servira de guia que marca los
pasos futuros de tus publicaciones. Ademas es una herramienta

4. Ve un pa SO de gran utilidad al ir marcando las tareas que tienes pendientes

por hacer o que ya tienes realizadas.

por delante en
tus acciones .

Utiliza la programacion de las publicaciones para que cada una
vaya saliendo el dia y la hora que creas conveniente en cada
medio social. Por cierto, programar las publicaciones no
significa olvidarse y pasar a otro tema, significa adelantar el
trabajo para aprovechar mejor el tiempo y la interaccion con las
personas.




5. Se constante
Y no decaigas,

todo es
cuestion de
tiempo

- Puede pasar una semana, dos, tres... dos meses, y ver que los

contenidos que publicas con tanta ilusion, trabajo y esfuerzo no
estan teniendo los resultados que esperabas de ellos. Calmate.
Trata de analizar el porqué. Y date mas tiempo y trata de sequir
trabajando para consequir los resultados que esperas
conseguir. Ya veras como estos llegaran tarde o temprano.



6.Tenalas
personas en el

punto de mirga,
tanto internas
como externas

- Las personas se clasifican en dos tipos dependiendo de su
procedencia con respecto a la biblioteca:

- Personas internas: personal bibliotecario y administracion.

Las personas internas deben estar involucradas en lo que significa para
la biblioteca estar en las redes sociales. Es por ello por lo que deberas
preocuparte por involucrar, formar e informar a dichas personas. Deja lo
de formacion (y las normas internas) solamente para el personal
bibliotecario y a la administracion trata de informar de todo lo que
consigues con la presencia de la biblioteca en las redes sociales (esto
tambien cuentaselo a tus companeros de biblioteca).

- Personas externas: usuarios, no _ usuarios, organizaciones,
instituciones, departamentos, asociaciones, la administracion
nuevamente...

Con las personas externas debes generar conversacion, interaccion,
interés por lo que es la biblioteca y lo (éue publicas, alianzas, ser
cercano... en definitiva, dinamizar la comunidad en torno a la biblioteca.
Hl?cer a la biblioteca la protagonista social y que la gente se interese por
ella.



7. Escuchalo
que sucede
alrededor de la

biblioteca...y
Un pOCoO Mas
alla

- Algo que es de suma importancia es que sepas escuchar qué es
lo que esta sucediendo alrededor de tu biblioteca. Presta
atencion a los acontecimientos locales, presta atencion y
escucha las conversaciones de tus usuarios...

- También es de suma importancia escuchar qué es lo que sucede
mas alla de lo que es el entorno de la biblioteca. Y es que
puedes ver qué estan haciendo en otros sectores para llamar la
atencion de las personas, puedes ver experiencias y nuevos
usos de las redes sociales, puedes captar ideas para la creacion
de contenido como te he explicado anteriormente...

- Asi que, escuchar mas, hablar menos y tratar de adaptar las
buenas practicas a la biblioteca.



8. Preparate y
acepta el
cambio que

supone la
presencia de la
biblioteca en
redes sociales

Los horarios se diluyen en las redes sociales. Si, puedes tener
un horario de atencion en las redes sociales y fuera de ese
horario no hacer nada...

* Las redes sociales en la biblioteca supone tener que hacer un

esfuerzo en el trabajo al sumar nuevas tareas a las ya
encomendadas.

No todo lo que hagas va a tener la repercusion que esperas
por el simple hecho de estar en las redes sociales.

Lo que aprendas hoy, puede que para manana ya no sirva. Por

lo tanto te hace falta una constante actualizacion y reciclaje.



9. Sigue las
NOrmas y usos

de las distintas
redes sociales

- Cada red social tiene su propio ‘lenguaje’ y su propio codigo de

conducta / comportamiento. Debes respetar las normas de
comportamiento general en Internet (netiqueta)

* Por ejemplo, Twitter tiene su propio lenguaje y dicho lenguaje

no tiene mucho sentido en Facebook. Facebook exige que las
bibliotecas sean paginas (fanpages) y no perfiles de usuario.
Todo lo que publicas en las redes sociales pasa a ser propiedad
de dichas redes sociales, excepto lo que publicas en un blog y
que tienes gestionado en tu propio servidor...



- todo lo que haces en las redes sociales de tu biblioteca deja de
tener sentido si no mides lo que haces. A través de dicha
medicion puedes ver qué es lo que mas gusta a la comunidad de

: usuarios de la biblioteca y los contenidos con los que mas
10. \ |de, 5dCd interactuan las personas. Y, por supuesto, también puedes ver
COﬂClUSiOneS qué es lo que menos les gusta y lo que no genera ni una sola
_ _ ! interaccion.
corrige si es
necesarlio...y - También a través de dicha medicién y analisis podras apostar
- por salirte en alguna ocasion del guion y experimentar con
expe”menta nuevas publicaciones, nuevos contenidos, nuevas redes

sociales, nuevas formas de expresarte... Todo dependera de la
confianza y fortaleza que tengas ya en el mundo de las redes
sociales




;Como sacarle
partido a las
redes sociales

de la biblioteca
SINn ser un
experto?




Como sacarle
partido a las
redes sociales

de la biblioteca
sin ser un
experto

- Han pasado ya unos cuentos anos desde que las bibliotecas se
subieron al tren de las redes sociales. Bibliotecas que han
experimentando en sus propias carnes tanto el éxito como el
fracaso en la conexion con sus usuarios y la visibilidad buscada.
Es verdad que las redes sociales consumen mucho tiempo, que
hace falta formacion para el personal encargado de llevarlas y
que es necesaria una minima planificacion y organizacion de las
tareas para conseguir los objetivos marcados. En definitiva, las
redes sociales hay que tomarlas como una funcion mas dentro
de todas las funciones llevadas a cabo por el personal
bibliotecario... y si, son una carga de trabajo.



Asi que, y centrandome ya en las plataformas sociales
recomendadas, habria que tener en cuenta los siguientes tips
para llegar y llamar la atencion de los usuarios:

Facebook: (Gestiona la pagina directamente desde la propia
plataforma: contesta, programa, publica...)

Publica, al menos, una vez al dia.

Facebook

Publica directamente las fotos y videos en la plataforma, no
lo hagas a traves de enlaces.

Realiza preguntas directas a los usuarios con la finalidad de
generar conversacion y escuchar a los usuarios.

Participa de la conversacion con otras paginas y bibliotecas.

Crea un club de lectura en Facebook a traves de los eventos.




- Twitter: (Gestiona el perfil, programa y monitoriza
conversaciones desde Hootsuite o TweetDeck)

. Publica entre 3y 5 tuits al dia.
. Incluye imagenes y videos cortos en tus tuits.

Twitter: - Conoce la jerga de Twitter y utiliza los hashtags para
hacerte mas visible.

. Activa la comunicacion mencionando, contestando,
etiquetando en imagenes y a través de mensajes directos.

. Utiliza las encuestas y las Twitter Cards.




- La presencia de las bibliotecas en los medios sociales es
importante para acercarse a los usuarios.

T - Hay que medir todas las acciones llevadas a cabo para saber
5 U ltimos qué es lo que mejor funciona.

pU Ntos a tener *  No hay que tener miedo a tomar decisiones y experimentar.

en cuenta - No hay que marearse con la multitud de redes sociales,
plataformas y herramientas existentes.

- Es muy importante la formacion del personal bibliotecario
para la gestion de los medios sociales de la biblioteca.




Panoramica de
las bibliotecas

universitarias
en redes
sociales

- Las bibliotecas universitarias espanolas hace ya anos que
detectaron este “nicho de mercado” y empezaron en trabajar
para mejorar su presencia social



Panoramica de
las bibliotecas

universitarias
en redes
sociales

- El paso del tiempo ha demostrado la eficacia de estas redes

para aumentar el valor que tienen las bibliotecas y el uso que
hacen de ellas los usuarios por lo que se han ido sumado nuevas
bibliotecas. Ademas de la inclusion de nuevos centros, han
surgido nuevos servicios 2.0 y sobre todo, nuevas redes sociales
con gran potencial ya que es donde estan los jovenes, los
principales usuarios de las bibliotecas universitarias.




Las
universidades
y las
bibliotecas

universitarias
espanolas en
las redes

sociales. 2017

- Gracias al informe Las universidades y las bibliotecas

universitarias espanolas en las redes sociales. 2017 de Maria del
Carmen Martin Marichal, Directora de Ila Biblioteca
Universitaria de Las Palmas de Gran Canaria, podemos observar
una panoramica de la presencia de las bibliotecas universitarias
espanolas en las redes sociales. El estudio se realizo en el mes
de marzo y tiene en cuenta las bibliotecas que tienen sus
cuentas en redes sociales centralizadas, es decir, se excluyen
del ranking las que cuentan con mas de un perfil.
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- Twitter y Facebook son las redes sociales preferidas por las
bibliotecas universitarias espanolas. Twitter es la red social

P preferida para llegar a los usuarios ya que la usan cincuenta y
EVOlUCIOn de nueve de los setenta y seis centros analizados, trece mas que hace
|as redes cuatro anos. En segundo lugar se situa Facebook, la red social

_ mas usada del mundo, utilizada por cincuenta y seis de las
sociales en setenta y seis bibliotecas.
bib“otecas - Si tenemos en cuenta la importancia que esta adquiriendo en los
: : : ultimos tiempos los temas audiovisuales y multimedia, no
universitarias sorprendera observar que Youtube se ha metido en el podium
- ascendiendo a la tercera posicion en la presencia en las redes con
eSpanC)laS treinta y ocho bibliotecas. En este mismo dmbito de fotografias y

videos podemos anadir a Pinterest con veintisiete centros e
Instagram, con trece

https://www.biblogtecarios.es/sandraclemente/bibliotecas-
universitarias-redes-sociales/



https://www.biblogtecarios.es/sandraclemente/bibliotecas-universitarias-redes-sociales/

Colegas (grupo cerrado)

Sumar bibliotecarios (grupo cerrado)

Alfabetizacion informacional / iberoamérica (grupo abierto)

Politicas de informacion (grupo abierto)

BiblioSeo: responsables de la informacion (grupo abierto)

Comunidades
profesionales

Profesionales de la informacion 2.0 (grupo abierto)

Red de bibliotecas académicas v especializadas (grupo abierto)

d e Amo las bibliotecas (grupo abierto)

T : - En Facebook
bibliotecarios
e n | OS g rU pOS CENDIE 5o aniversario (grupo abierto)
d e fa Ce b OO k y Yo estudio /estudié bibliotecologia.Y qué? (grupo abierto)
| i n ked i n Sindicalizandonos (grupo abierto)

InfoBiblio 3.0 (grupo abierto)

LAAR Lista Latinoamericana de Acceso Abierto y Repositorios (grupo abierto)

Talento bibliotecoldgico (grupo abierto)

Asociacion de Bibliotecarios de Misiones (grupo abierto)

Asociacion de Bibliotecarios de Neuguén (grupo abierto)

Encuentro Latinoamericano de Bibliotecarios, Archivistas vy Museologos (EBAM) (grupo abierto)



http://www.facebook.com/groups/232200626814290/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/457556224358198/?fref=ts
http://www.facebook.com/groups/159876198875
http://www.facebook.com/groups/politicasdeinformacion/
http://www.facebook.com/groups/188042863611/
http://www.facebook.com/groups/572986539380672/
http://www.facebook.com/groups/123295498304/
http://www.facebook.com/groups/amolasbibliotecas/
http://www.facebook.com/groups/184675074889032/
http://www.facebook.com/groups/talentobibliotecologico/
http://www.facebook.com/groups/132362950202797/
http://www.facebook.com/groups/50947983959/
http://www.facebook.com/groups/132510823433643/
https://www.facebook.com/groups/infobiblio3.0/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/1433285463564453/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/166940990139232/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/face.ebam/?fref=ts

Comunidades

profesionales
de

bibliotecarios
en los grupos
de Facebooky
Linkedin

groups

* En linkedin

Biblioteca y bibliotecarios ante la educacion 2.0

Alfabetizacion Informacional/lberoamerica-
Information...

Bibliotecarios y bibliotecarias

Bibliotecas 2.0

Bibliotecas 3.0 — La Biblioteca Global

LLAAR Lista Latinoamericana de Acceso Abierto y
Repositorios



http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=4656376&trk=anet_ug_hm
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=2417424&trk=anet_ug_hm
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=4080838&trk=anet_ug_hm
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=1865778&trk=anet_ug_hm
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=4215306&trk=anet_ug_hm
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3422158&trk=anet_ug_hm

Manual de Uso

Redes Sociales
de la BUZ

MANUAL DEUSO Y
ESTILO
DE LAS REDES
SOCIALES
BIBLIOTECADE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA




La Biblioteca
dela

Universidad de
Zaragoza

* La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, En el ano

2010 se creo un Grupo de Trabajo 2.0 de la BUZ para el
estudio de las diferentes herramientas sociales
presentes en ese momento en la red y su posible
aplicacion para la BUZ. Fruto de su informe se
constituyo, a principios de 2011, la Subcomision Web
2.0 de la BUZ con el objetivo de llevar a cabo la
implantacion y desarrollo de las herramientas de la
web social en la BUZ para cumplir con lo contemplado
en el mencionado Plan Estratégico.



Fomenta la
colaboracion

bibliotecay
usuario

- Laweb 2.0. de la BUZ se puso en marcha a traves del

Blog TIRABUZON, su pagina de facebook y su cuenta
de twitter. Para la difusion de las noticias y actividades
de la BUZ se lanzo tambien en diciembre de 2011 el
Boletin informativo iBuz, que recoge las noticias
publicadas en el blog tirabuzon y la pagina de
Facebook de la BUZ durante la Ultima semana
correspondiente.

- Establecer un canal directo de comunicacion con el

potencial usuario donde podremos responder a
posibles dudas que le surjan de una manera inmediata.
La filosofia que inspira a estas redes sociales de la BUZ
es la busqueda de un modelo participativo, que
fomente la colaboracion del personal de la BUZ y del
usuario en la creacion de contenidos.



Manual de
Buenas

Practicas en
Redes
Sociales. 2014

- Todas estas ideas, ya iniciadas en otras bibliotecas universitarias y
otros organismos publicos, las ha recogido REBIUN en su reciente
Manual de Buenas Practicas en Redes Sociales (mayo 2014).

CRUE

REBIUN

Red de Bibliotecas Univessitarias

Manual de buenas Pricticas en redes sociales

(Noviembre, 2014)



https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/IIIPE_Linea3_Manual_Buenaspracticas_redes_sociales_2014.pdf
https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/IIIPE_Linea3_Manual_Buenaspracticas_redes_sociales_2014.pdf

Red?S Sociales
en bibliotecas
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http://eprints.rclis.org/30516/
http://eprints.rclis.org/30516/

Cursos
dinamicos para
bibliotecarios y

usuarios en la
Biblioteca
Medica
Nacional

bmn

BIBLIOTECA MEDICA
NACIONAL

REDES
SOCIALES
ACADEMICAS

Lic. Sonia Santana Arroyo

Diseminacion Selectiva
Informacién

Abril 2014

OBJETIVOS

Mostrar la relacion entre la investigacion cientifica y la Web 2.0, asi
como algunas de las principales redes sociales académicas y las
posibilidades que ofrecen para la ciencia.


http://files.sld.cu/bmn/files/2014/05/redes-sociales-academicas.pdf
http://files.sld.cu/bmn/files/2014/05/redes-sociales-academicas.pdf

Biblioteca
Axarquia

Antonia
Fernandez
Luque

Publicaciones de amigos

Biblioteca Axarquia Antonia Fernandez Luque compartio un ***
enlace.
13h- &




Biblioteca

Universitaria
“Reina Sofia”

Universidad de
Valladoli

B

Biblioteca I il Te qusta v | N\ Siguiendo v €) Recomendar =«
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SumarBibliote

carios

“ SumarBibliotecarios

SumarBibliotecarios

& Grupo cerrado

Informacion
Conversacion
Chats
Miembros
Eventos
Videos

Fotos

Archivos

Accesos directos

& Comité Técnico de ...
B Creatibi

& Cstsldgo Desiderata
4 BiblioSids-Cubs

H Pericdico Herizont. ..

() Biblioteca Médics ...

Eres miembro » =« Notificaciones # Compartir  +++ Mas

# Publicaciéon  [8] Fotolvideo  [EM Videoenvivo [ Mas
.4 Fotoivideo e Video en gr...  Sentimiento... e

dte

N

¢ Quieres saber quién esta aqui?

Consulta una lista de todos los miembros del grupo, incluidos los
administradores y moderadores.

Ver miembros

ACTIVIDAD RECIENTE «

, Jacqueline Medina compartio un evento.
‘ Ayer s las 12:58

ijLos invitamos a participar en las Vil Jornadas Nacionales de Biblictecas

AGREGAR MIEMBROS
+ma =]
Se agrego a Raiss Alayo. Anular

MIEMBROS 5.488 miembros

ToNO0D

MIEMBROS SUGERIDOS Ocultar

Amigos

‘ Cristina Capote Agregar miembro

@ Julis Sepulveda Agregar miembro

‘ Michel Chartrand Agregar miembro

. Estela Hurtado Agregar miembro

g Alicia Garcia Agregar miembro
S Oltvams Agregar miembro
Cayul grega

‘ Airam Garcia Agregar miembro
Josmel Pacheco- E

@ Mendicn Agregar miembro




ALFABETIZACION

INFORMACIONAL /

Iberoamérica

@ Grupo piiblico -

= Alfabet

Miembros

Alfabetizacion

Fotos

Informacional /| =

J . Q | Eres miembro v = @ Notificaciones =~ A Compartir =+ Mas
Iberoamerica ' eleaaaly
A Cases diroctns invitacion con una nota
# Publicacion  [8] Fotoivideo ~ [EM Videoenvivo [ Mas AGREGAR MIEMY
& Comité Técnico de... 13 i ‘, DTSR TN OGNSR P
B4 Creatibi |20+ “ Escribe algo Se agrego a Arelys Borrell Saburit. Anular
E Catalégo Desider... 20+ MIEMBROS 2.67S miembros
20+
4 BiblioSida-Cuba 20+ (4 Fotovideo g Videoengr... ¢ Sentimiento... & ” Q Q . .
M Periddico Horizont... 20+ MIEMBROS SUGERIDOS Ocuttar

Amigos




Colegas

Colegas
& Grupo cerrado

Informacion
Conversacidn
Chats
Miembros
Eventos
Videos

Fotos

Archivos

Accesos directos

% Comité Técnico de...

B8 Creatibi

IE Cataldgo Desider...

-k BiblioSida-Cuba

H Periddico Horizont....

w Vermas

19

BB B F

Eres miembro v  + Notificaciones # Compartir

Informacion sobre este grupo

Descripcion

Colegas somos Bibliotecarios; Archiveros y  Museologos  es decir los

pertenecientes a las Ciencias de la Informacidn
Tipo de grupo
Equipo

Miembros - 3.751

To0eBN

Barbara, Arelys y 16 amigos mas son miembros.

Administradores y moderadores

@TP004 020

AGREGAR MIEMBROS

+ F
CREAR GRUPOS NUEVDS

can Ins_ grupos, ;pmpamr
con amigos, familiares y

compafieros de equipo es
mas facil que nunca.

Grupos sugeridos Vertodos

Bioneuroemocion - Enric
Corbera + Unirte
669 miembros



o ot LIBRARIAN 2.0
Conversacion ' 6 g ?

Miembros E ' m
Eventos ——

Fotos

Informacioén

Archivos

Somos 2.0

Accesos directos

< Comité Técnicode ... 18 Eres miembro v = & Notificaciones A Compartir =~ +-+ Mas

Creatibi 20+

& Catalogo Desiderata 20+ # Publicacion Fotovideo  [EM Videoenvivo [ Mas AGREGAR MIEMBROS

- BiblioSida-Cuba 20+ . : -
o ‘ ” ] Se agrego a Arelys Borrell Saburit. Anular

M Periddico Horizont... 20+ i MIEMBROS 3.421 miembros

w Ver mas

[i4 Fotolvideo G Video en grupo (' Sentimientol... see




Lectura Digital
Libros electronicos

@ Grupo cerrado

Informacién

NO

es un foro de

AUTOPROMOCION
de e-Books

Conversacién
Miembros
Eventos

. Videos
Libros s

Archivos

S021UQAI3|2 S04

electronicos

Q Lectura Digital

Accesos directos Eres miembro v = @ Notificaciones A Compartir = +-+ Mas
& Comité Técnicode ... 12
B8 Creatibi 20s 4 Publicacion [ Fotoivideo  [EM Videoenvivo  [B Mas AGREGAR MIEMBROS

& Cataldgo Desiderata 20+ >
” il MIEMBROS 30.419 miembros

4 BiblioSida-Cuba 20+ : A
Sentimientol... “ee ‘ !E l ' !t g ',

M Periédico Horizont... 20+




Centro
Provincial de
Informacion de

Ciencias
Medicas de
Artemisa

Centro Provincial
de Informacion de
Ciencias Médicas
de Artemisa

sl i Tegustav X\ Siguiendov = 4 Compartir =+« @ Enviar mensaje

Inicio

Informacion # Estado [8] Fotoivideo - Organizacion
Fotos -
Eventos ”
Videos

-

Bublicaciones
ww.facebook.com/ref=logo




Biblioteca de

Medicina
Virtual

Biblioteca De
Medicina Virtual

@bibliovirtualmega

Inicio
Informacion
Fotos
Publicaciones

Comunidad

i Megusta 3\ Sequir 4 Compartir

SEMIOLOGIA ™ &g
MEDICA 5o |+

THOMAS M DOVUN
EDITORIAL REVERTE, 5 A

;'( EIIIED

BIOCHEMIST

WITH CLINICAL CORRELA
Wi
r~ & e,

b"'ur -/s ‘ 5}

PV G
AN

THomas M, Dy
Eabivn

Ver todas

Enviar mensaje

Informacion

(® Enviar mensaje

[ Comunidad

/ Sugerir cambios
Paginas relacionadas

Libros Médicos ..
Medicina y salud

Libros de Medic...
Educacion

Medicina Critic...
; Educacion

Espafiol - English (US) - Francais (France)
Portugués (Brasil) - Deutsch

Ver todo

v Tegusta v

v Tegusta v

v/ Tegusta v

+




Biblioteca
Virtual de

Psicologia —
BVS- PS|

2
>
)

rCnp>aow

Psicologia

Biblioteca Virtual de
Psicologia - BVS-

Psi
@BVSPSI
Inicio ik Tegustav X\ Siguiendo v 3 Recomendar @ Enviar mensaje
Informacion
Folos # Estado [8] Fotovideo Y- Servicio de salud mental en Sdo Paulo
" ik y
Opiniones ” f:“ O
Siempre abierto
Videos
pub"cac|0nes Comunldad Vertodo

Comunidad 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta



Centro
Provincial de
Informacion de

Ciencias
Medicas Sancti
Spiritus

Centro Provincial
de Informacion de
Ciencias Médicas

Sancti Spiritus
Inicio i Tegusta~ X\ Siguiendo v = §J Recomendar @ Enviar mensaje
Informacion

# Estado (e Fotoivideo v~ Biblioteca en Sancti Spiritus
Fotos

= 4.8 Wik
Opiniones ” -scribe algo en esta pagina Siempre abierto
Videos
Comunidad Ver todo

Eventos

Fotos

Puhlicarinnee $18 In\{na i! tl_ls amigos a indicar que les gusta




U.S. National Library 1 ek EE
of Medicine anEy 48 |

National Library of
Medicine (NLM) @

@nationallibraryofmedici
ne

Inicio
Informacion

Fotos # Estado [8] Fotovideo D Biblioteca en Bethesda

Opiniones 4 5 Yricirkd
Cérrado ahora
Videos ”

Publicaciones

Comunidad Ver todo
Eventos Fotos

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta




n Una comunidad de CS{(
200.000 200 A;;oj
grupos

personas VNIVERSIDAD
P SALAMANCA

1218~ 2018

Grupos de la Biblioteca de Traduccion
y Documentacion de la Universidad

de Salamanca.




Ejemplos de

Bibliotecas con
Twitter

twi&er o Tienes una cuenta? Iniciar sesidn (+

.3. Get short, timely messages from Biblioteca V-URJC. £
(===

U . . d Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
NIVErsIdac .credibly wide variety of topics. Join today and follow @bibliotecavic.

Rey Juan Ca m ¥ Get updates vis SMS by texting follow bibliotecavic to your local code
Codes for other countries

Z=am bibliotecavic

Celebramos el Dia del Libro con un
BII premio. Acude:http:/bit.ly/c4kRRi

1:28 AM Apr 23 via web

Estrenamos pdgina web:
http/iww fcjs.uric.es/BibliotecaNicalvaro/index html
B:34 AM Apr 215t via web

Ampliado hasta el dia 21 de abril el plazo de presentacion:
hitp:/Mmww facebook.com/event. php?
€id=108895589137211&index=1

5:35 AM Apr 15th via web

Este sdbado comienza la apertura por
, hitp i

gspot.com/2010/03/apertura-

dr por- html
443 AN Apr Tth vis web

¢Aqué esperas?. Lee las Bases y presenta ya tus fotos:
http://bit ly/QvPFHD
11:12 AM Mar 25th via web

Con motivo de las vacaciones de Semana Santa, la Biblioteca
permanecera cerrada del 29 de marzo al 5 de abril (ambos
inclusive)

2:02 AM Mar 23ed via web

Listo.

fraes

Biblioteca de la Universidad Rey Juan Carlos
http://twitter.com/bibliotecavic



http://twitter.com/bibliotecavic

lll ']

r mil

British Library:

Get short, timely messages from The British Library.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @britishlibrary

Registrate ahora »

I britishlibrary

BRITISH
AdYH8I

Nice slide show preview from Guardian
of our exhibition #magificentmaps
http //blt Iy/aZGOtV

@ecmelyasar see
hitp:/mwww.bl.uk/aboutus/quickinfo/loc/stp/opening/index html

See how the new exhibition is shaping up
http://britishlibrary.typepad.co.uk/magnificentmaps/exhibition-
progress/

RT @BLpressofiice: Magnificent Maps opens this Friday..
hitp-//bit Iy/c910vs Museums & Attractions - Time Out London” from
@timeoutiondon

Guardian piece on our new exhibition #magnificent maps
http:/ibit ly/9vOe7A

RT @alexsheppard: Thinking of holing up in the British Library
tomorrow and getting some work done. Is it any good?

o

T

E IRI= 1O
a —
all . & TN

» NMEBE

AR -
Rleal & EE

mml il



http://twitter.com/britishlibrary

Ejemplos de

Bibliotecas con
Twitter

twitter

¢Tienes una cuenta? Iniciar sesion ~

Get short, timely messages from Library of Congress.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @librarycongress.

¥ Getupdates via SMS by texting follow librarycongress to your local code

Codes for other countries

Nombre Library of Congress

[—

- Ubicacién Washington, DC
librarycongress vieb e locgo.
Biografia We are the largest
library in the world, with
millions of books, recordings,
photographs, maps and
manuscripts in our
5 collections.
Rare Flute Collection To Go On S i i
H . : A " ' s
Display: The Library exhibition "As Sequidos Segudores Listas
the Old Sing, So the Young Twitter'
takes its i... http://bit.ly/b1DC7F e B
hace cerca de 12 horas via twitterfesd Favoritos
Siguiendo
Personal Archiving Day 5/10 http://go.usa.gov/iPV -- Learn 2
preserve your photos, documents, CDs etc "
hace cerca de 15 horas via web
Music ... Ripped from the Headlines!: One of the complaints heard Canal RSS de los tweets
from non-fans of classical music is that so much o... de librarycongress
hitp://bit ly/cokwP
1:41 P Apr 26th via twitterfeed
But You Don't Look a Day Over 209 ...: Audrey Fischer of the
Library's Public Affairs Office offers this guest blog ...
http://bit ly/d6Sdej
4:26 PM Apr 23rd via twitterfeed
v
L ® @ memet | R0k v

Library of Congress: http://twitter.com/librarycongress



http://twitter.com/librarycongress

twikker ¢Tienes una cuenta? Iniciar sesion ~

Get short, timely messages from Red Bibliotecas CSIC.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @bibliotecasCSIC.

|¥ Get updates via SMS by texting follow bibliotecasC SIC to your local code

Codes for other countries
r bibliotecasCSIC

Un nuevo portal en Internet para
sinergias cientifi co-tecnolo |cas
entre la UEI¥ Estados U

Fuente: CORDIS. http: //blt Iy/067|R8

hace cerca de 23 horas via bitly

Ejemplos de

Bibliotecas con
Twitter

Blog Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas. Objetivo:
la excelencia (Malaga, 20-21/05/2010). htip//bit ly/cRBrko

hace cerca de 23 horas via bit.ly

Vil Jornadas CRAI en Twitter y Facebook. hitp //bit ly/bRHd3J
(Facebook) - http //twitter com/8JornadasCRAI (Twitter)
4:11 AM Apr 27th via bt ty

Archivamos, nimero 75. ACAL. hitp //bit ly/9qDEzx
3:05 AM Apr 27th via bit ly

Preserving the British Library's C19 Newspaper Collection with
Planets: a short film. http //bit ly/c26g4Y
2:28 AN Apr 27th via bit Iy

Red de Bibliotecas del CSIC: http://twitter.com/bibliotecasCSIC


http://twitter.com/bibliotecasCSIC

Bibliografia

* https://www.julianmarquina.es/como-conectan-las-bibliotecas-

Ccon-sus-usuarios-a-traves-de-las-redes-sociales/

* https://www.julianmarquina.es/10-puntos-que-debes-tener-en-

cuenta-sobre-las-redes-sociales-en-tu-biblioteca/

» https://www.julianmarquina.es/como-sacarle-partido-a-las-redes-

sociales-de-la-biblioteca-sin-ser-un- -experto/

» https://www.biblogtecarios.es/sandraclemente/bibliotecas-

universitarias-redes-sociales/

* http://www.infotecarios.com/gestion-de-redes-sociales-en-

bibliotecas/



https://www.julianmarquina.es/como-conectan-las-bibliotecas-con-sus-usuarios-a-traves-de-las-redes-sociales/
https://www.julianmarquina.es/10-puntos-que-debes-tener-en-cuenta-sobre-las-redes-sociales-en-tu-biblioteca/
https://www.julianmarquina.es/como-sacarle-partido-a-las-redes-sociales-de-la-biblioteca-sin-ser-un-experto/
https://www.biblogtecarios.es/sandraclemente/bibliotecas-universitarias-redes-sociales/
http://www.infotecarios.com/gestion-de-redes-sociales-en-bibliotecas/

