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Introducción 

Las Salas de Navegación están diseñadas para satisfacer las

demandas crecientes de información actualizada, que

presentan los usuarios. En ellas se facilita el acceso a recursos

electrónicos disponibles en los portales, redes de información

y en soportes digitales, con fines de apoyo a la asistencia la

investigación y la docencia. Así como la formación

permanente de sus usuarios en el uso de las Tecnologías de

Información y Comunicación.



Objetivo

Analizar el comportamiento de las salas de navegación, 

mediante la revisión  de documentos que muestren su 

funcionamiento, para constatar su situación actual. 



Comportamiento de las salas de navegación 

Las bibliotecas como instituciones de información han asumido 

el rol del espacio físico en el cual se desarrollan los servicios de 

navegación , salas de ordenadores o salas de Internet como 

también son nombradas. En lo que si coinciden es que es un 

servicios proyectados hacia la satisfacción de las necesidades 

de información del usuario, permitiéndole acceder  al amplísimo 

universo de datos, bien en forma de referencias o como fuentes 

de texto completo, todo ello con independencia de su 

ubicación geográfica.





-La Biblioteca ofrece más de 70 ordenadores fijos para facilitar el acceso a los 

recursos de información electrónica (catálogos, bases de datos, revistas electrónicas, 

portales web, Internet, aplicaciones ofimáticas, software de docencia, etc.).

-Podrán utilizar este servicio todos los miembros de la comunidad universitaria previa 

reserva.

- Desde estos ordenadores se puede acceder al servicio de impresión y grabación 

remota de archivos ubicado en la planta baja (Fotocopiadora).
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• Los servicios son gratuitos.

• Los usuarios tienen a su disposición un puesto de acceso a  

Internet, así      como una conexión a WIFI.

• Deben cumplir con un reglamento para acceder al servicio 

que   incluye la inscripción.

• Existe tiempo limite de permanencia en el servicio.

Deberes y derechos de los usuarios



Durante el Congreso Mundial de Bibliotecas 2014, IFLA fue aprobada la 

Declaración de Lyon sobre acceso a la Información y el Desarrollo.  Plantea la 

importancia de la integración acceso a la información,  que se reconozcan a las 

Bibliotecas como el componente ideal para ese propósito. 

INFOMED como nuestra institución rectora tomo parte en la aprobación de esta 

declaración .

Nuestra institución  ofrece el servicio de sala de navegación desde el año 1996, e 

igualmente imparte un programa de alfabetización informacional a sus

usuarios para acceder a las fuentes internacionales  suscritas para los 

profesionales del sector y para acceder a la producción nacional, científica e 

histórica – bibliográfica en salud en apoyo a la docencia, la investigación y la 

toma de decisiones informadas. Desde el año 1998 brinda servicios de acceso 

universal a Internet.



Servicios  que presta la sala de navegación: 

•Acceso a las fuentes y recursos de información disponibles en el portal 

Infomed, especialmente de la BVS. 

•Búsqueda y recuperación de información a través motores de búsqueda 

•Acceso a información almacenada en CD / ROMS – DVD (enciclopedias 

multimedia, materiales didácticos, índices, entre otros) 

•Acceso a correo electrónico y redes sociales.

•Grabar/almacenar en soporte físico extraíble la información consultada

•Uso de programas y aplicaciones que apoyen la producción de informes, 

proyectos, tesis y monografías.  

Además  permite al usuario   la descarga y salva de la información 

proveniente del Servicio de Bibliografía.



Es fundamental consultar sitios como PubMed, Cochrane, Ebsco, 

Springer, SciELO, Lilacs, y otros que son regidos por publicaciones 

arbitradas accesibles desde la Biblioteca Virtual de Salud, 

contando siempre con la supervisión  y asesoramiento del 

especialista de la sala.

Podemos decir que, a través de los 

productos que ofrece la Biblioteca 

virtual de salud y las diferentes bases 

de datos a las que se accede desde 

las sala de navegación, los usuarios 

pueden ampliar sus conocimientos. 





La capacitación constante del bibliotecario en nuevas 

tecnologías. 

La formación de usuarios. 

La profesionalización.

 La actualización informática de las bibliotecas.

 La adaptación a las necesidades de los usuarios.

Como lograr la calidad en el 

servicio 





Si bien a principios de los 90 la navegación en Internet era de interés de 

los amantes de la tecnología y de unos pocos curiosos que se dejaron 

seducir , hoy en día es una actividad al alcance de muchos

La biblioteca ofrece a sus usuarios un puesto gratuito de acceso a 

Internet con fines de información, estudio o investigación y cooperación 

hagamos de este servicio un mejor producto cada día.

Que los estudiantes, docentes, médicos y sus diferentes especialidades, 

maestrantes y doctorantes tengan la posibilidad de actualizar sus 

conocimientos para  la toma de decisiones y de este modo elevar la 

calidad del sistema de salud a nivel nacional.

Conclusiones
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