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¢QUE ES?

El juego de roles es una estrategia que permite
qgue los estudiantes asuman vy representen roles
en el contexto de situaciones reales o realistas
propias del mundo académico o profesional (Martin,
1992). Es una forma de “llevar la realidad al aula”.
Si bien en un juego de roles los estudiantes deben
ajustarse a reglas, tienen libertad para actuar y
tomar decisiones, de acuerdo a como interpretan
las creencias, actitudes y valores del personaje
gue representan. A diferencia de otro tipo de
simulaciones y dramatizaciones, en el juego de
roles se establecen las condiciones y reglas, pero no
existe un guion predeterminado.




¢QUE APRENDIZAJES
PROMUEVE EN LOS
ESTUDIANTES?
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¢COMO LO
IMPLEMENTO?

1

El proceso de implementacion del juego
de roles puede seguir el siguiente curso:
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El docente presenta a los estudiantes la situacién o contexto

en la cual se desenvolvera el juego. Es importante sefalar las
condiciones que caracterizan a la situacion, distinguiendo
aquellas condiciones que los personajes pueden cambiar aquellas
sobre las cuales no tienen influencia. Ademas, el docente

debe determinar los actores y sus caracteristicas, cuidando de
establecer sus concepciones, valores e intereses en la situacion.
También, requiere establecer el poder y los recursos que tienen
los distintos actores, y presentar las reglas de juego. En esta fase,
es importante no perder de vista cuadles son las competencias
que buscamos que los estudiantes desarrollen, de modo que los
elementos de la situacion contribuyan al desarrollo de las mismas.




Una vez presentada la situacion,

es importante establecer quiénes
representaran roles y quiénes participaran
como espectadores. Se les brinda

un tiempo para analizar la situacion

y adaptarse a ella y al papel que han

de representar preferentemente, de ser
posible, en un espacio aparte. Es importante

comunicar a los estudiantes que el juego de
roles no es solo representar un papel, sino
sentirse dentro de él.

Por otro lado, es importante que los
estudiantes que participaran como
observadores analicen la situacion sobre la
base de criterios y con la guia docente.

En esta fase, es importante que el
docente recuerde que quien representa
un personaje debe pensar, actuar y
decidir como lo haria la persona a la que
representa. El docente o un estudiante
designado cuidara que la representacion
se realice en los tiempos previstos.

Después de la fase de juego, se analiza lo que sucedio,
habitualmente en un plenario. Es importante poner en comun
nuevamente cual era el problema o reto que afrontaban los
protagonistas del juego. Sobre esa base, el docente invita a los
estudiantes a que opinen de manera fundamentada sobre las
acciones y decisiones gue tomaron los distintos personajes, y
sobre el desenlace o resultado logrado. También podria preparar
una guia de preguntas que orienten la discucion. El cierre del
juego es también el momento en el cual el docente guia a los
estudiantes a establecer relaciones significativas entre lo que

sucedio en el juego y la realidad.
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Curso:
Comunicacion
eficaz y Seminario
de integracion de
destrezas legales

RAZONES

POR LAS QUE EL DOCENTE
UTILIZA EL JUEGO DE ROLES

El profesor Malca implementa el juego de roles en sus clases porgue su dindmica
permite colocar al estudiante, poco a poco en lasituacidnreal y vivir la experiencia
de experimentar distintos roles relacionados con el ejercicio de su profesion.

APLICACION

El proceso de codmo el estudiante
forma parte de un juego de roles
tiene varias fases. Previamente al
primer juego de rol, el docente
explica a los estudiantes los
cuatro principios fundamentales
para que un abogado pueda
persuadir con el lenguaje.

Estos cuatros principios son: el
manejo de contenido, el manejo
del lenguaje verbal, el manejo
del lenguaje no verbal y la
capacidad de poder establecer
alguln nivel de conocimiento
con la audiencia, en este

caso la audiencia son jueces o
arbitros. En la novena semana
del semestre, los estudiantes
realizan su primer juego de rol,
que consiste en presentar una

primera exposicion oral, de cuatro
minutos, frente a un tribunal arbitral,
en donde pueden jugar el rol de
abogado demandante o demandado.
Esta experiencia inicial permite
dialogar con el estudiante sobre
como se sintid en el rol, qué tanto se
metio en el papel y si se convencio
de su desempeiio.

En la décima semana, se le solicita
al estudiante que exponga frente

a tribunal arbitral. La exposicion
incluye los hechos y el desarrollo

de fondo del caso. Terminada

esta segunda etapa, se pasa a una
tercera en la cual se acerca aun

mas al estudiante a una situacion
real. En este caso, son los jueces

o los arbitros quienes comienzan

a formular preguntas. El expositor
debe ser persuasivo al responder.
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EVALUACION

La evaluacion del curso es sobre el
juego de roles. Los que se desarrollan
durante las clases pueden ser
calificados o no, en funcion a como el
docente acuerde con el profesor con
quien co-dicta. Pero lo que siempre se
cumple es que la evaluacidon para la
calificacion final siempre es un juego
de roles. Esta evaluacion se desarrolla
en un salén ambientado para simular
las condiciones reales y los estudiantes
tienen que ir vestidos y presentarse tal
como lo harian en un jurado real.
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Experiencia
de la profesora
Modnica Arakaki

Departamento
de
Humanidades

© RAZONES ©

POR LAS QUE EL DOCENTE UTILIZA EL JUEGO DE ROLES

La profesora Arakaki considera que el juego de roles es la metodologia mas
adecuada para ilustrar una situacion tipica que los estudiantes encontraran
en una organizacion que estara pronta a implementar un nuevo sistema de
informacion, ya sea laborando como analista o como usuario. Los estudiantes
tienen la oportunidad de ponerse en el lugar de cada parte.

APLICACION

Primero, se hace una introduccioén
sobre qué es una entrevista y
qué tipos de preguntas existen,
asi como algunos consejos sobre
como llevarla a cabo. Después,

se separa a la clase en parejas y
se asigna el rol a cada integrante
(analista o usuario).

Cada uno recibe un guion que
sirve de base para las preguntas
y las respuestas. Todas las parejas
trabajan en paralelo.

EVALUACION

No hay una calificacion. Como las clases
son pequenas en la Especialidad de
Ciencias de la Informacioén, la docente
suele sacar a una pareja al frente para
qgue repita o actue por primera vez la
entrevista. Luego, el resto de la clase
comenta su desarrollo y entre todos, a
través del didlogo que se va dando, ven
si efectivamente el usuario ha llegado
a transmitir los requerimientos del
nuevo sistema al analista. Esto da lugar
a discusion sobre las dificultades que
encontré cada parte. Luego, la docente
hace el cierre, recalcando que muchos
proyectos fracasan por malentendidos
(cada uno asumid algo equivocado) y
que es necesario usar herramientas vy
documentar muy bien el proceso para
evitarlos.
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El juego de roles
permite que el
estudiante se
imagine en una
situacion real y

se desenvuelva
asumiendo roles
que debera
desempenar como
futuro profesional.
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El docente da
indicaciones
claras sobre los
principios que
rigen el juego de
roles, de manera
que el estudiante
conoce lo que
se espera de el

a través de su
participacion en
esta dinamica.

El docente valora
los logros de los
estudiantes en
funcion al esfuerzo
gue realiza cada
uno de ellos, lo
cual contribuye
al desarrollo

de su estima y
autonomia en el
aprendizaje.
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