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¢QUE ES?

El estudio de casos consiste en el analisis de una
situacion real o realista que presenta problemasy
retos ante los cuales los estudiantes deben tomar
decisiones fundamentadas en los enfoques o teorias
del ambito disciplinar o especialidad del curso en
cuestion.

Un caso puede proporcionar a los estudiantes un
entorno seguro en el cual actuar ante determinadas
problematicas, pero sin tener que asumir las
consecuencias de eventuales errores. Se trata de
una excelente forma de aprovechar el error del
razonamiento, analisis o juicio de los estudiantes
como una oportunidad de aprendizaje.




EL ESTUDIO DE CASOS

Al emplear el estudio de casos, el docente brinda oportunidades para
que los estudiantes puedan:

» ldentificar y definir problemas
propios del campo disciplinar
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» Analizar, comprender e
interpretar datos relevantes
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formular juicios, y tomar

decisiones fundamentadas,

asi como de presentar ideas y / \
opiniones ante diversos publicos I

@Q » Pensar criticamente situaciones
complejas
o :
> Reconocer y distinguir I :
suposiciones de inferencias, \ / .
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Jonassen (2011) sefala que el analisis de casos es la forma por excelencia de
promover que los estudiantes desarrollen una cabal comprension que les permita
resolver problemas reales.



EL ESTUDIO DE CASOS

PLANTEAMIENTO DEL CASO ))

El planteamiento del caso es el punto de
partida. De acuerdo con Nilson (2010), un
buen caso debe presentar con claridad

la situacion, los involucrados y sus
intereses, y debe contar con las siguientes
caracteristicas:
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Realismo: sea real o ficticio, el caso debe presentar una situacion
relevante propia de la carrera. Asimismo, el realismo hace posible
1 que los estudiantes se sientan identificados con la situacion. El
presentar especificaciones técnicas, desarrollar personajes o
presentar detalles histéricos ayuda a darle realismo al caso.

2 Incertidumbre: un buen caso permite distintas soluciones entre
las cuales es valido el debate.

Riesgo: las decisiones que tomen los estudiantes impactaran,

3 aungue sea de manera ficticia, en la salud, el bienestar o la
supervivencia de una comunidad u organizacion. Es decir, se
recomienda que algo valioso esté en juego.



COMPRENSION E INTERPRETACION DEL CASO ))

El docente puede orientar la comprension
de los estudiantes a través de la
formulacion de preguntas como écudl es
el problema?, équé soluciones posibles
existen y cuales serian las implicancias de
implementarlas?, écomo podria haberse
evitado el problema?

(( FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE ACCION

En esta etapa, el trabajo de los estudiantes
consiste en construir vias de solucion
del problema o problemas identificados.

\ + /
\ / Estas vias de solucion deben estar
N ' fundamentadas en el conocimiento
- - cientifico y disciplinar, en experiencias bien
. . documentadas, o en el propio juicio de los
estudiantes en la medida que estos puedan
-~ ~ argumentar a favor de la solucion que
V4 \ presenten.

VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS DE ACCION ))

En la fase final, es importante que el
docente guie a los estudiantes en el
analisis de las implicancias de la via ®
de solucién que propusieron, y que los
ayude a que sopesen si fue la alternativa
mas adecuada o no, lo que promueve el
desarrollo de su juicio critico.
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RAZONES

El profesor Bertolotto considera que para promover el aprendizaje es
necesario que los estudiantes distingan lo fundamental de lo accesorio. “Yo
considero que trabajar un caso donde se resalta esa parte fundamental es
la mejor plataforma de aprendizaje, porque permite conectar el aprendizaje
conceptual-tedrico con una aplicacion concreta de la realidad”.

Busca que los estudiantes construyan su propio conocimiento y le otorguen
utilidad a lo aprendido: “Si se logra enganchar eso (lo fundamental), el
aprendizaje tiene mejores probabilidades de dejar un significado para el
alumno, es decir, saberse responder a si mismo la pregunta: esto que he
aprendido, sirve para tal cosa”.

APLICACION

propuestos: “El aprendizaje tiene
mejores probabilidades de adquirir
significado en la medida en que el
estudiante puede identificar muy
rapidamente un correlato con la
realidad, con lo que vive”.
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Los casos propuestos en el
curso estan ligados a un plan
de trabajo semestral. El docente
utiliza una bateria de casos

gue renueva peridédicamente. Los casos, una vez redactados y
Para la seleccion toma en revisados, se ponen a disposicion
cuenta dos requisitos: el caso de los estudiantes con anticipacion,
es vulnerable tanto al tiempo muchas veces desde el comienzo del
y al contexto temporal, como semestre. Cada sesion de clase esta
al espacio. De acuerdo con su relacionada con un caso y ligada a
experiencia, cuando no se toman un marco conceptual especifico. Los
en cuenta estos requisitos, estudiantes deben asistir a todas las

no se logran los objetivos clases realizando lecturas previas.



Para realizar el estudio de casos,
los estudiantes tienen libertad
para organizarse para trabajarlos
individualmente o en pequenos
grupos.

En clase, segun la interaccién con
los estudiantes, se revisa primero

la parte conceptual, para observar
en qué grado han logrado entender
aquello que leyeron. La idea es que
se construya y se alcance lo que el
docente denomina homogenizacion
del contenido, “una comprension
comun sobre estandares minimos,
gue en algunas ocasiones se logran
mejor que en otras, dependiendo

la complejidad del tema”. Una vez
desarrollada esta fase, se pasa al
estudio del caso: “Esto que hemos
comprendido de manera abstracta,

EVALUACION

vamos a aterrizarlo de manera
concreta”. El caso funciona entonces
a juicio del docente como “una
plataforma de aterrizaje”.

La sesion de clase dura tres horas.
Los primeros cuarenta minutos son
para la homogenizacion y las otras
dos horas son para el desarrollo del
caso. Antes de que los estudiantes
inicien el trabajo con el caso el
profesor Betolotto, sefala las pautas
gue deben seguirse durante la sesion.
Luego se hacen algunas pausas
periddicas para retroalimentacion,
“écomo van hasta el momento? Una
frase tipica mia ¢codmo van? Y con
ciertas, tres, cuatro preguntas que
hago de manera aleatoria, me hago
una idea de si les estd yendo bien, y
puedan continuar”.

La evaluacion del curso consiste en un 90% en resolver casos. Si bien estos pueden
variar en contenido y ser distintos a los que han servido para desarrollar la sesion
de clase, el objetivo es el mismo. “Los estudiantes ya vienen mentalizados, que el
aprendizaje tiene, como te digo, dos grandes fuentes, lo que ellos son capaces de
leer, los textos que se les recomienda, y lo que van a encontrar como plataforma
de aterrizaje en los casos”.

El profesor considera que trabajar con el estudio de casos encierra el riesgo de que
los estudiantes dejen de lado el corpus tedrico para concentrarse en el desarrollo del
caso, sin haber rescatado los conceptos fundamentales. Por ello, aplica controles de
lectura en las practicas dirigidas que permiten asegurar que los estudiantes manejen
la teoria.



EL ESTUDIO DE CASOS
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Experiencia
de la profesora
Victoria Landa

Departamento
de Ciencias

© RAZONES ¢

La profesora Landa sefala que muchos de los estudiantes del curso, en su
mayoria recién ingresados a la Universidad, consideran que el curso de Quimica
no va tener una influencia en su carrera. Vienen con la idea de que Quimica 1es
un curso de memorizacion de problemas “tipo” que hay que resolver.

La docente afade que si a los estudiantes se les presentan situaciones
contextualizadas en un entorno cercano a ellos, los temas abordados en estas
situaciones cobraran sentido vy significado, por lo que las probabilidades de
conseguir un aprendizaje significativo aumentan. Al plantear casos o situaciones
reales o realistas en el curso, se puede acercar la realidad al aula.

APLICACION

La profesora Landa sefala

qgue el método de casos en el
mundo académico puede tener
varios matices y niveles de
complejidad. Unos consideran
que solo se deben emplear
casos extraidos de la vida
laboral y otros consideran que
los casos pueden ser elaborados
teniendo como premisa que

su resolucion debe permitir al
docente y estudiantes conocer
si los resultados de aprendizaje
esperados en el curso o tema se
han conseguido.

Para el curso de Quimica 1se ha
considerado esta segunda opciodn

y durante todo el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje se emplean
estrategias colaborativas.

Los estudiantes desde el primer dia
de clases forman grupos de cuatro
participantes y durante todo el
semestre estos grupos se mantienen,
de esta manera la confianza entre
ellos aumenta y esto es fundamental
para poder trabajar en forma
conjunta.

Una vez formados los grupos, se les
explica como va ser la metodologia



de trabajo durante el semestre, y que
se empleard el método de casos y
qgue seran abordados grupalmente.
También se les explica que para

cada sesion de clase van a leer
previamente sobre los aspectos
conceptuales de los temas para
luego compartir las lecturas con sus
companeros de grupo.

Se les comenta que durante las
sesiones de aprendizaje ellos van

a desarrollar actividades que les
permitan fortalecer los temas. Estas
seran trabajadas dentro del grupo,
de forma individual o en parejas, y
rendiran controles, que les permitiran
saber si han alcanzado los logros de
aprendizaje.

El caso una vez disefado es revisado
para verificar gue cumpla con los
resultados de aprendizaje que se
qguieren medir. Junto con el caso, se
disefa la rubrica que permitira a los

estudiantes conocer qué se espera de

ellos.

Los grupos reciben el caso y la
rubrica. En aula, se identifica lo que
conocen y lo que desconocen para
poder resolver el caso. Durante las
sesiones de aprendizaje, el caso es
el hilo conductor, y se recuerda a los
estudiantes en todo momento que,
con los avances de los temas, ellos
pueden ir abordando el caso para ir
elaborando la resolucion del mismo.

La evaluacion del caso se realiza

empleando la rubrica y corresponde a tres

puntos de cada una de las practicas.

Eventualmente, se tienen estudiantes

gue manifiestan que no desean trabajar
grupalmente, por lo que ellos resuelven de
manera individual el caso. Por otro lado,

al considerar en la resolucién del caso
aportes individuales y aportes grupales,
la nota puede estar diferenciada dentro de
cada grupo.

EVALUACION
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IDEAS IMPORTANTES

» El estudio de
casos permite
establecer
conexiones
entre la teoria
y su aplicacion
concreta en la
realidad.

» El estudiante
debe hacerse
responsable de
revisar la teoria
antes de cada
clase para estar
en condiciones
de participar de
la resolucion del
caso.

IMPORTANTES
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