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Objetivos.
Establecer los procedimientos para el servicio de bibliografia en bibliotecas.

Alcance.
Este procedimiento se aplica en la Biblioteca Médica nacional

Referencias.

1.

Academia de Ciencias de Cuba. Instituto de Documentacién e Informacién Cientifica y
Técnica. Clasificador Uniforme de Servicios Cientifico-Técnicos de la Actividad Cientifico-
Informativa. La Habana: IDICT, 1989.

Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas. Comité de Procedimientos de los
servicios. Manual de Procedimientos: Servicios Informativos. La Habana: Biblioteca
Médica Nacional; 1997.

Cuba. Ministerio de Salud Publica. Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas.
Vicedireccién de Servicios Bibliotecarios. Instruccion Metodol6gica 16/2006. Servicio de
Referencia en las bibliotecas del Sistema Nacional de Informacion de Salud.
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), Reference Work
Section. Recomendaciones para el Servicio de Referencia Digital. 2004 [citado 1 Jun
2011]. Disponible en: http://www.ifla.org/VIl/s36/pubs/drg03-s.htm

Norma ISO 11620 Informacién y documentacion. Indicadores de rendimiento de

bibliotecas (esta norma aborda elementos relacionados con los indicadores del servicio

de referencia.

Responsabilidades.
El bibliotecario que atiende el servicio de bibliografia, tiene la responsabilidad de satisfacer las

solicitudes de informacién sobre documentos, en forma espontanea o segun solicitud, con la

exhaustividad que requieran los usuarios, en los plazos correspondientes al grado de

exhaustividad, y con la descripcion del documento solo hasta el nivel de nota de contenido.



Definiciones.

Bibliografia
Conjunto de asientos bibliograficos presentados en forma de enumeracion, listas, contenido de

una publicacién bibliografica especial.

Citas bibliograficas.
Referencias que contienen datos bibliograficos sobre la fuente con la cual tiene relacion

determinada parte del texto.

Referencia bibliografica.
Referencia que contiene una seleccion (lista) de asientos bibliograficos, los cuales se

corresponden con la demanda presentada.

Resultados.
Procedimientos del Servicio de Bibliografia en la Biblioteca Médica Nacional.

Interaccion con otros procedimientos.
= Referencia

= Sala de Lectura
= Digitalizacion de documentos

= Navegacion cientifica y multimedia

Definicion del Servicio de Bibliografia.
El servicio de informacién bibliografica tiene la finalidad de resolver problemas cotidianos de

informacion, de estudio o de investigacién gracias a sus conocimientos especificos de las fuentes
de informacion. Se trata de un servicio directo y personalizado al usuario, que se ocupa del
registro, asiento, sistematizacion y analisis cualitativo de las obras (digitales o impresas) y de la

confeccion de indices Bibliograficos.

Objetivos del Servicio de Bibliografia.
= Satisfacer la necesidad sobre informacion actualizada o retrospectiva a solicitud de los

usuarios por medio de la entrega de referencias bibliograficas que satisfagan las
demandas informativas en correspondencia con las bases de datos disponibles para el
servicio.

» Preparary entregar un conjunto ordenado de descripciones bibliogréficas de documentos
referentes a un periodo de tiempo determinado y que pudieran contener datos (la

localizacién del documento, resimenes, 6rgano de informacién que confeccioné la
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bibliografia, etc.). Las bibliografias pueden ser el resultado de las busquedas
retrospectivas en Bases de Datos Automatizadas remotas o no.
Recibir la solicitud de los usuarios en la biblioteca de cualquier informacion relativa a
publicaciones periddicas, normas de publicacion, factor de impacto de las revistas,
abreviaturas internacionales, publicaciones oficiales, edicién de libros, fondos de otras
bibliotecas, etc.
Editar las bibliografias por series tematicas y estar acompafiadas de indices auxiliares,
que pueden ser de:

- descripciones bibliogréaficas.

- descripciones bibliograficas con anotaciones.

- descripciones bibliograficas con resumenes.

-  mixtas.

Funciones

1.

Recepcion de las solicitudes de investigaciones bibliograficas recibidas a través de
diferentes vias de solicitud:

- Personal del usuario en la unidad de informacion.

- Através del correo postal.

- Por correo electrénico.

- Por teléfono.

2. Determinacién del tipo de servicio que se debe prestar segln la categoria del usuario.
Tipo de usuario Tipo de bibliografia
Doctorante
Maestrante
Investigador

Master en Ciencias
Doctor en Ciencias

Docente

Estudiante

Tabla 1. Servicio de Bibliografia segun tipo de usuario

3. Ejecucioén de la investigacion bibliografica manual o automatizada, consultar repertorios

especializados y compilar las referencias bibliograficas de interés.



Organizacion del servicio.
El servicio de Preparacion y Entrega de Bibliografias puede organizarse de forma independiente

0 como un componente integrado al servicio de Referencia y de Diseminacién Selectiva de la
Informacion (DSI) de la entidad de informacion.

Este podra hacerse con personal en tareas fijas, o bien con personal que vaya rotando por las
distintas secciones. Ambas formas de organizacion tienen sus propias ventajas e inconvenientes,
pero parece mas conveniente que se realice con personal en turnos rotativos para no desligar a
quienes tienen que proporcionar la informacion de otros procesos técnicos que inciden en este

aspecto.

Competencias del personal del servicio.
La bibliografia es una labor de especialistas. Requiere aptitudes naturales tales como:

- Precision

- Claro juicio

- Facultad de discernir entre lo esencial y lo accesorio.

- Conocimiento de las fuentes de informacion sobre el tema o temas de especializacion del

centro.

- Desarrollo del pensamiento analitico en la valoracion de las preguntas formuladas.

- Habilidades de comunicacion
El bibliégrafo debe poseer una excelente cultura general y hallarse adiestrado en las técnicas de
la bibliografia. También debe poseer como minimo una formacién de bibliotecario o

conocimientos equivalentes.

Si en la oficina es necesaria la ayuda de técnicos, éstos deberan realizar con una extremada
exactitud los trabajos de copia y ejecutar fielmente las instrucciones del bibliégrafo; la rapidez

sé6lo debe ser un factor secundario.

Debe poseer extensos conocimientos generales de todos los sectores de las ciencias y de las
letras y debe tener, por experiencia personal, la suficiente practica en los trabajos de
investigacion para estar en condiciones de apreciar los problemas desde el punto de vista de los
investigadores. Debe tener un conocimiento profundo de la bibliografia del pais y de la de los
paises extranjeros, asi como de las técnicas aplicadas en la compilacion bibliografica; debe estar
bien informado de los fondos documentales y de los materiales existentes en el pais, utilizables
para la investigacion, asi como de las posibilidades de aportar del extranjero los complementos

necesarios.



Debe tener ademas destreza en la aplicacion de las normas de organizacion de las referencias

bibliograficas como las siguientes:

= Requisitos uniformes para la entrega de los manuscritos a las revistas biomédicas

(Normas de Vancouver)

=  APA
=  Harvard
= EPIC

Ademas, es necesario que se halle bien informado sobre las personas que puedan ayudarle en
su labor y que posea la suficiente curiosidad para hallarse al corriente de las investigaciones en

curso.

Tipos de usuarios.
- Usuarios meta de la Institucion (MINSAP y Centro Nacional de Informacién de Ciencias

Médicas/Infomed)
- Usuario temporal que utiliza el servicio de busqueda bibliogréafica
- Otro tipo de usuario que visita la biblioteca

Modalidades del servicio.
1. Busqueda bibliogréafica retrospectiva (compilacion bibliografica inicial)

2. Busqueda bibliografica actualizacion (tema ya iniciado)

3. Reuvision de bibliografia (confeccionada por el usuario)

Procedimientos del Servicio de Bibliografia.
Los procedimientos que se relacionan a continuacion son igualmente validos para el servicio que

se brinda con o sin usuario presencial.

1. Recepcionar la solicitud.

2. Registrar en el Control de Usuarios de la Biblioteca Médica Nacional (CUBIM) los usuarios
que soliciten el servicio (Ver Anexo 2) Nota: CUBIM esta basado en el (MOD 38-04-2 /
Dpto., Estadistica MINSAP) (Ver Anexo 1)

3. Precisar la finalidad de la investigacion, aspectos de interés del tema, idiomas, afios y
otros elementos que el biblibgrafo considere puedan enriquecer la investigacion

bibliogréfica.



10.

11.

12.

Confeccionar la prescripcion de busqueda a partir de los Lenguajes de Busqueda
Informativa Medical Subject Headings (MeSH) y Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS).

Consultar diccionarios y otros repertorios especializados en los casos necesarios.
Seleccionar las fuentes documentales de informacion bibliografica impresas o
electrénicas.

Realizar busquedas bibliograficas utilizando, en primera instancia, el material existente en
la Biblioteca.

Si no es posible obtener la informacién en la propia biblioteca, realizar entonces la
busqueda en la Biblioteca Virtual de Salud (BVS) y espacios esenciales del Portal
Infomed, en el que se debe consultar fundamentalmente las bases de datos CUMED,
LiLaCs, Pubmed/MedLine, y el resto de las bases de datos contratadas por el pais. En el
caso de busquedas manuales, utilizar tablas de contenido, indices acumulativos de
revistas u otras revistas referativas, ficheros o catalogos de bibliotecas.

Verificar las citas en el Catalogo Colectivo de Publicaciones Seriadas (SeCiMed).
Entregar el resultado de la investigacion bibliografica de forma impresa o electronica, que
incluya la acotacion de las citas segun los Requisitos uniformes para la entrega de los
manuscritos a las revistas biomédicas o estilo bibliogréfico Vancouver.

Remitir a Servicio Cooperativo de Acceso al Documento las solicitudes de articulos
solicitados por el usuario que se encuentren localizados en otras instituciones.
Confeccionar boletines de alerta, los cuales pueden ser de tablas de contenido o temas
especificos, sobre las colecciones que ingresan periddicamente a la biblioteca, que

pueden ser de interés de consulta para los usuarios.

Indicadores para las estadisticas del servicio.

Total de usuarios atendidos.

Total de temas.

Total de citas.

Total de citas localizadas.

Total de copias de documentos (articulos).
Total de referencias (sitios).

Total de referencias (libros).



Procedimientos del servicio de busqueda bibliografica con usuario presencial.
1. Recepcionar la solicitud.

2. Asentar en el Control de Usuarios de la Biblioteca Médica Nacional (CUBIM), los datos
del usuario que solicita el servicio. (Ver Anexo 2)

3. Realizar entrevista al usuario para precisar los datos siguientes: Tema, afios, idiomas,
otros aspectos de intereés.

4. Orientar al usuario sobre las distintas bases de datos existentes en la institucion y su
alcance tematico.

5. Confeccionar la prescripciéon de busqueda a partir de los Lenguajes de Busqueda MeSH
y DeCS.

6. Localizar la cita utilizando el Catalogo Colectivo Nacional de Publicaciones Seriadas.
(SeCiMed)

7. Acotar la cita en el estilo Bibliogréafico indicado por el usuario.

8. Ajustar el producto final bibliografico a la plantilla establecida oficialmente.

9. Entregar el producto bibliogréafico de forma impresa o digital.

10. Contabilizar estadisticas del servicio bibliografico con datos recogidos en el Control de
Usuarios de la Biblioteca Médica Nacional (CUBIM) (Ver Anexo 2)

11. Evaluar calidad del servicio mediante modelo retroacoplamiento o retroalimentacion.

Politica del servicio para el usuario potencial.
- 4 temas mensuales por usuario.

25 citas por temas.

Citas acotadas por las normas de Vancouver.

Se adiciona al listado de citas sitios de interés o relacionados al tema.

- Se adiciona al listado el Andlisis Bibliométrico.

Politica del servicio para el usuario temporal que asiste al Servicio de Bibliografia.
Entrega de los temas (hasta 2 temas mensuales por usuario).

- 25 citas por temas.
- Citas se entregan acotadas por las normas de Vancouver.

- Se adiciona al listado de citas sitios de interés o relacionados al tema.



Busqueda bibliografica virtual.
La definicién del servicio para la bdsqueda virtual es la preparacion y entrega de un conjunto

ordenado de referencias referente a un periodo determinado utilizando la automatizacion. Las

bibliografias pueden ser el resultado de las busquedas retrospectivas en Bases de Datos

Automatizadas remotas o no.

Procedimientos del servicio de bibliografia virtual.

1.
2.

10.

1.

Recepcionar la solicitud via Web, correo, y excepcionalmente por teléfono.

Registrar en Control de Usuarios de la Biblioteca Médica Nacional (CUBIM) los usuarios
gue soliciten el servicio. (Ver Anexo 3)

- Nombres y apellidos

- Categoria

- Temay aspectos de su interés

- Fecha de entrada y salida

Precisar la finalidad de la investigacion, aspectos de interés del tema, idiomas, afios y
otros elementos que el biblibgrafo considere puedan enriquecer la investigacion
bibliografica. Se determinara el soporte o0 medio de almacenamiento en que el usuario
desee recibir la informacion.

Confeccionar la prescripcion de busqueda a partir de los Lenguajes de Busqueda
Informativa MeSH Data Base y DeCS automatizados.

Consultar diccionarios y otros repertorios especializados en los casos necesarios.
Seleccionar las fuentes documentales de informacién bibliografica impresas o
electronicas.

Orientar al usuario sobre las caracteristicas del servicio, las distintas bases de dato
existentes y su alcance tematico.

Realizar la busqueda bibliografica, consultar fundamentalmente las bases de datos
CUMED, LiLaCs, Pubmed/MedLine, EBSCO, y otras que aparecen en la BVS. En el caso
de las busquedas manuales utilizar tablas de contenido, indices acumulativos de revistas
u otras revistas referativas, ficheros o catalogos de bibliotecas.

Verificar las citas en el catalogo colectivo de publicaciones seriadas (SeCiMed).
Entregar el resultado de la investigacion bibliografica en formato digital (presencial) (Ver
Anexo 3) ylo electrénico. (Ver Anexo 4)

Controlar la estadistica del servicio por el Control de Usuarios de la Biblioteca Médica
Nacional (CUBIM). (Ver Anexo 2)
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http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&interface_language=e&previous_page=homepage&previous_task=NULL&task=start
http://bvscuba.sld.cu/
http://bmn.sld.cu/secimed/msrc/secimed_home.php

- NUmero de usuarios atendidos

- Numero de citas bibliograficas

Procedimientos con los usuarios Potenciales via correo.

1.
2.

Solicitud por via correo electrénico del servicio (bibliografia@infomed.sld.cu)

Recibirdn Modelo de Solicitud que le permitird llenar sus datos y solicitar los temas. Ver
Anexo 3)

Recibirdn Modelo Respuesta a su Solicitud con un talén de retroacoplamiento adjunto.
(Ver Anexo 3)

Se evaluara la calidad del servicio mediante este modelo de retroacoplamiento o
retroalimentacion. (Ver Anexo 3)

Recibiran servicio de DSI de acuerdo a su tema de interés.

Como valor afiadido a la bibliografia recibiran la informacién en normas de Vancouver,
otros sitios de interés, andlisis infométrico de la informacion solicitada y el servicio de

localizacién en SeCiMed. (Boletin Bibliomed) (Ver Anexo 5)

Figura 9. Diagrama de flujo del Servicio de Bibliografia.
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Reglamento.

1.

Las solicitudes se solicitan personalmente y/o por correo electronico (Ver Anexo 3)
Las respuestas se entregan personalmente y/o por correo electronico (Ver Anexo 3)
La modalidades que el servicio responde:

— Compilacion bibliogréafica inicial del tema de investigacion.

— Actualizacién bibliogréafica del tema de investigacion ya iniciado.

— Revision de la bibliografia compilada por el usuario.

Se reciben hasta 10 usuarios diarios presenciales.

Las bibliografias compilaran 25 citas acotadas en el estilo solicitado por el usuario
(Vancouver, APA, EPIC, y otros).
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ANEXO0S DEL SERVICIO DE BIBLIOGRAFIA

Anexo 1. Modelo de control de los datos de los usuarios que solicitan el servicio. (MOD 38-04-2).

Punto de partida para la creacién del Registro automatizado que se utiliza (Control de usuarios
de la Biblioteca Médica Nacional- CUBIM)

MDD J80i-3

HNATERK)DE SALL0 PlBuIGA REGISTRO DEL SERVICIO DE BUSQUEDA BIBLIGGRAFIGA
Facta reglsira

*f.f;:: .":m": Ussarla Ealugnila beupir kol Espacladidad
v] M L]
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Anexo 2. Control de Registro de Usuarios de la Biblioteca Médica Nacional (CUBIM) / Bibliografia

= Filtros

Usuario

Yurisel
Massanet
Barros

Yuri Gomes
Joaquim de
Matos

Yuri Gomes
Joaquim de
Matos

Yurexis
Rodriguez
Cruz

Listado de Solicitudes

M > Listado de Solicitudes.

Tema

cafiandonga Cassia
grandis

Embarzo ectopico

Embarazo Ectopico

Reacciones
adversas
medicamentosas
graves y mortales en
embarazadas

Afios

2000-2015

2010-2015

2011-2015

2010-2015

Estilo Bibliografico

Vancouver

Vancouver

Vancouver

Vancouver

Idiomas

Espafiol,
Inglés

Espafiol,
Inglés,
Portugués

Espafiol,
Inglés,
Portugués

Espafiol,
Inglés,
Portugués

% Maria del Carmen - o

Y Filtrar

esultados del Reporte Columnas ~ - PDF I Excel I Imprimir I Copiar I

Tipos de Doct J

Articulos, Tesis, Sitios
web

Articulos, Tesis, Libros,
Sitios web,
Conferencias

Articulos, Tesis, Libros,
Sitios web,
Conferencias

Articulos, Tesis, Libros,
Sitios web,
Conferencias

Fecha

21/10/2015

19/08/2015

01/09/2015

04/08/2015

Direccién electrénica interna: http://multimedia-pc:8082/bibliografia/solicitudes/

o
.
B

| »

m

14


http://multimedia-pc:8082/bibliografia/solicitudes/

Anexo 3. Modelo Solicitud y Respuesta del Servicio Bibliografia/ Modalidad Manual (envio correo
electrénico)

Respuesta a su Solicitud

Boleta de Solcitud

Senicio de Bibliografia

& Datos Personales del usuario

Datos Personales del usuario Nombre y Apellidas: Mic Meriavidaliece

Institucién: Escuela Nacional de salud publica [Ensas) .
Nombray fpelidess e email: jfaminfomedsiden
Instwueién: Fecha de recibo (solicitud): 200020086 _______. |
Especialidad: _ Fecha de envio (respuesta) ZaUA008 | o _________.
-1 Arendido por (2 especialista. s et s e SRR .

O

TRIfERS! e eeemmm e

Tema solicita

Dizscr Frores CESDONCEL CONOTIMIENTD o o e e e e e e e mm e mmm == e
Datos de la Solicitud «  SALUD PUBLICA RECURSCS HUMANGS
T AT R RIS TN R HE R T AR, T T T T T T T T T T T T e T
Tema selicitada: * Enawiedge Managemert L
..................................... + Gasitn e Canasimisnto para I investizacién en Zalug

# Gestion del Conocimiento
*  Cioud techraiogy
* TEMOLEA EN LA NUEE

No. Citas relevantes 25 No. Citas pertinentes- 12
FRetackanadas oo ol tema) [Con ceactiug al tema)

Bases de Datos Consultadas

CUMED E—
EBECO E B
MEDLME o
COCHRANE

Estilo BiblOprafice: . L. oL iiieiiaiaaaa. LiLacs

. . N Qfras dCuales?
Miative de InvestiEaton. @i ieec e csssms e mamaaas -

MODELO DE RETROALIMENTACION

Mombre del usuario:

Institucian:

Lz informacion recibida ha sido (margus con unz X)
Wuy buzna

Buena

Regular

Wglz

Sugerencizs:

Fecha de envic:

Favor devolver este modela llena, es de mucha utilidad parz
evaluar el servidio.

Contactenos

Bibliotaca Médica Matona!
2/l 23 28quina N, Vedad. Cludar de bz Habanz

Telgf. 7 8350022
{Caren aleciinic:
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Anexo 4. Modelo Respuesta/Servicio Bibliografia generado por CUBIM/ Modalidad automatizada.

Respuesta a su Solicitud

Bibliog

Datos Personales del Usuario

Nombre y apellidos:
Institucién:

Tipo de Profesional:

Correo electrénico:

Fecha de recibo (solicitud):
Fecha de envio (respuesta):
Atendido por:

Tema solicitado:

Descriptores:

No. Citas Relevantes: 20
(Relacionadas con el tema)

Bases de Datos Consultadas:
Cumed
EBSCO

. bmn

Kenia Almenares Rodriguez
Escuela Nacional de Salud Publica
Médico
kenialmenares@infomed.sld.cu
01/08/15

01/08/15

Osmany Torres

Tema de bibliografia # 1

Asma, Anciano mayor de 80 afos

No. Citas Pertinentes: 10
(Con exactitud al tema)
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Anexo 5. Boletin bibliogréafico Bibliomed

Bibliomed | =

vol.22

LEPTOSPIROSIS
PREVENCION

Este boletin debera citarse como

Cuba. Centro Nadonal de Infarmacidn de Ciencias Médicas. Bibliotec Média
Nacional. Leptos pirosis. Prevenddn. Bibliomed [Internet]. 2015 Dic [citado Dia Mes
Afin];22(12):[aprox. 10 p.]. Disponible en:

http://files 51d.cufbmn/files /2015/12/ bibliomed-diciembre-2015 pdf

LEPTOSPIROSIS
Prevencidn

1 . Allwood B, Mluioe-Zarzi ¢, Crang M, Enown PO, Knowlkdge, pereplions, and
environmentzl rek factos among Bmeiczn howseholds witha hetory of kepbos pimss. |
Indzct Public Healkh e rret]. 2004 friedo 0 Wov 2005) 7 () pen 5 pl.
Disponib e e hitps e, cinicaliey. e Vconkentfoum ak 2.0
SHETE0341 1000453
Localzady en CUMCALKEY

E.Ambu,wj:u,whu, Nomum H, Glorani K, Yoshida 5. valuing human
e phos pirosits preve niion wsing the oppotunity cost of Bbor Int § Emviron Res Fublc
Heatth [inte met]. 200 3 | kado 2 2Mov 2005]10(5): ppma 17 p). DEpoaibdeen:
omilegin. s e Pdin ect=truefedbemd ofAN = 2369983 45

Valor Anadido

Documentos que se encuentran localizados en fa Biblioteca Madica Nacional

Martinez R, Pérez A, Quifiones M del C, Criz R, Avarez A,
Emesto M, et al. Efficacy and safety of a vaccine against
human leptospirosis in Cuba. Rev Panam Salud Publica. 2004
Abr;15{4):249-55.

Martinez Sanchez R, Obregan Fuentes AM, Pérez Sierra A, Bah
Gil A, Diaz Gonzalez M, Baro Suarez M, et al. The
reactogenicity and immunogenicity of the first Cuban vaccine
against human leptospirosis. Rey Cubana Med Trop
1998;50(2):150-66,

Bases de Datos consultadas

purlmed (7],

PUBMED/MEDLINE SCIELO EBSCO CLINICALKEY
Andlisis Bibliométrico

Estrategia utilizada

Estrategia de busqueda utilizada para el andlisis bibliométria en los dltimos cinco
afios:

“Le pto spim sisdpre verdion end cantral ‘fate shy
L& variables utilizadas en el andlisis fuernn:

*  Autores con mayor produdividad cientifica.

*  Productividad dentific por afios.

* FRevists con mayor nimern de publi@dones sobre el tema.
* Paises alavanguardiasobre el tema.

Emwn P
Srinivas G
De lBgostin o
Casila E

RORR R

B
L
m W

Mas Informacidn

Centers for Db ease Control and Prevention [Internet]. Atlanta, GA COC; [ctado 29 Now
2019 Leptospirss; [apron. 2 pantalls). Disponible en:

Bkt pffwanw. cdcpmef leptospiros &

Dynahded Plus [Internet]. Ipswich (WA} EBSCO InformationS ervices. 1995 — Record
Hao. 116238, Leptospiresis; [actualizado 8 5ep 2005; citado 23 Now2015]; [aprox. 16
pantala]. Disponible =n:

hittp:/fs earch.ebs cohos t.comlogin. aspu Mdire d =true Bdb=dmef AN =116 3 M Bsite=dyna
medlivelscope=site Registro e inido des esidn requerida

Sintesis Factografica

CUBA
Grafico 1. Mortalidad por Leptospirosis (A27). Ambes sexes. 2010-2014
50
= 2011
40 01z
4 4
2010 012
30 8 4
0
n
1]
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: snuaric Esadistics de 5a lud 011, 2012, 23013, Did
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Bibliografia.

1.

2.

Academia de Ciencias de Cuba. Instituto de documentacién e Informacion cientifica y técnica.
Clasificador Uniforme de Servicios Cientifico- Técnicos de la Actividad Cientifico Informativa.

Aramayo S. La labor profesional de bibliotecarios y documentalistas en el siglo XXI.
Biblioteconomia i documentacid [Internet]. 2001 [citado 5 Oct 2009];(6):[aprox. 14 p.].
Disponible en: http://www.ub.es/biblio/bid/06arama2.htm

Bonich Ferndndez G. Consulta Referencia y Bibliografia. La Habana: Universidad, 1978

Funciones del biblidégrafo. Disponible en: http://intranet.sld.cu/areas-delcnicm/ servicios-
bibliotecarios/departamento-servicios-ibliotecarios/bibliografia/bibliografia - intranet.doc/view

Orozco Silva E. La inteligencia empresarial Herramienta para la toma de decisiones a partir de la
gestion y al andlisis de la informacion. Ciudad de La Habana: Consultaria Biomundi / IDICT, 2000

Pinillo Leén AL, Galindo Pinillo N, Canto Enriquez A del. El servicio de referencia de la Biblioteca
Médica Nacional: de lo cldsico a lo virtual. Acimed Vol. 10 06 2002 Disponible en:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10 6 02/aci02602.htm

Romanos Tiratel Susana. World Library and Information Congreso:70th IFLA General Conference
and Council 22-27 Aug 2004. La Bibliografia Nacional argentina una deuda pendiente. Argentina,
Buenos Aires: 2004. Disponible en: http://www.ifla.org/IV/ifla70/prog04.htm

World Library ans Information Congress:71th IFLA General Conference and Council. Libraries-A
voyage of discovery. 2005 August 14-18, Oslo, Norway. Disponible en:
http://www.ifla.org/I1V/ifla71/Programme.htm

Resultados de la Actividad de las Unidades de Informacion Especializadas. Disponible en:
http://www.sld.cu/galerias/doc/sitios/bmn/modeloestadistico 1.doc
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