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Editorial

La comercializacién de servicios de salud, segun el vocabulario estructurado Descriptores en
Ciencias de la Salud (DeCS), se define esencialmente como la aplicacién de principios y
técnicas de mercadeo o marketing para aumentar el uso de los recursos de salud. Es aqui
donde el marketing constituye una estrategia para orientar la organizacién provisora de tales
servicios hacia al mercado, por lo que la gestidon debe practicarse en dicho sentido y para ello
han de conceptuarse los servicios como productos que se suministran a los pacientes
tomando en cuenta la perspectiva de estos respecto a aquellos.

El concepto de marketing describe una filosofia de actuacidn que orienta la actividad de toda
la organizacién hacia la satisfaccion de las necesidades y deseos del consumidor o cliente, lo
que constituye su razén de ser, por lo que todas las decisiones de la entidad se han de tomar
pensando en el consumidor.

Actualmente, no se concibe el lanzamiento de un nuevo producto o servicio sin un programa
de marketing basado en la investigacién del mercado, el estudio de los consumidores, asi
como la seleccién adecuada de las estrategias utilizando una mezcla de mercadotecnia o
marketing mix que posibilite llegar al mercado meta y posesionar el producto o servicio en
cuestion.

Vale acotar que el concepto de marketing es tan relevante en la comercializaciéon de los
servicios como lo es en la de bienes fisicos, particularmente por su intangibilidad. Se espera
gue el servicio no solo satisfaga las necesidades del consumidor, sino que ademas lo haga
mejor que la competencia.

En el sector sanitario, el empleo del marketing es un imperativo de estos tiempos. Su uso
puede ser externo o interno a la empresa de salud. En el ambito externo permite mejorar la
imagen del producto o servicio de salud, atrae recursos y personas hacia la institucién, y
regula el nivel de la demanda, estimuldndola o revitalizdndola; o por el contrario
desincentivando el uso o consumo excesivo de productos nocivos a la salud por medio de lo
gue se conoce como desmercadotecnia o contramercadotecnia, para lograr la adopciéon de
comportamientos saludables por parte de la poblacién.

A nivel interno, se aplica para hacer un mejor uso de los recursos existentes, en el desarrollo
de nuevos servicios y programas de salud y, para motivar y comprometer a los empleados con
la misidn y el objetivo de la organizacidon, procurando la mejoria en los aspectos humanos o
interpersonales de la calidad.

Lamentablemente, aun persiste la errénea percepcion de que el marketing sanitario es sélo
aplicable a la comercializacidén de los servicios privados por su caracter de negocio y por la
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busqueda de una utilidad lucrativa, sin tomar en cuenta que el marketing en salud tiene
también una dimensidn social encaminada a mejorar la calidad de vida con un enfoque ético
y sustentado en promover salud, la deteccion precoz y el tratamiento oportuno, adecuado y
eficaz. Todo ello, sin dejar de lado la dimensién econémica encaminada a lograr la
rentabilidad y el uso racional de los recursos en funcién de lograr los objetivos previstos.

De igual modo, la falta de conocimientos sobre el manejo de la mercadotecnia como
estrategia de venta de productos y servicios de salud es denominador comun en los
profesionales sanitarios en sentido general.

En Cuba, el Sistema Nacional de Salud se caracteriza por ser estatal, integral, regionalizado,
descentralizado, y por ser universal, gratuito, accesible en su concepcion y funcionamiento.
No obstante, el turismo de salud constituye una oportunidad econdmica para Cuba y de
contribucidn a la sustentabilidad del sistema de salud cubano.

A partir de las transformaciones que se llevan a cabo en el pais y dando cumplimiento a los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucidn, se aprobé la politica
de desarrollo de exportacion de servicios médicos cubanos, conformada por las siguientes
modalidades: servicios médicos asistenciales en Cuba, servicios académicos y docentes
dentro del perfil de salud, servicios de salud para el bienestar y la calidad de vida en Cuba,
servicios médicos y de salud en frontera, servicios de salud asociados a productos dépticos,
farmacéuticos y medicina natural y tradicional, servicios de eventos cientificos y servicios
profesionales asociados a los servicios médicos y de salud en el exterior.

A continuacion, se ofrece bibliografia actualizada sobre comercializacién de servicios de
salud.

Lic. Sonia Santana Arroyo

Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)
Biblioteca Médica Nacional.
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