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http://www.monografias.com/trabajos34/gestion-conocimiento/gestion-conocimiento3.shtml#ixzz4cZ4NvmNq
http://iteso.mx/~carlosc/administracion_conocimiento/admico_elementos.htm#quées
http://www.monografias.com/trabajos34/gestion-conocimiento/gestion-conocimiento3.shtml#ixzz4cZ4eQF4h

