Boletin bibliogréfico para la toma de decisidn
B | B I_ | 0 DI R del Directivo del Ministerio de Salud Piblica
de Cuba

VoL 2

No. 11 NOVIEMBRE 2016 | SERVICIODS| bmn

NACIONAL

INNOVACION ORGANIZACIONAL EN SALUD

Este boletin debera citarse como:

Cuba. Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas. Biblioteca Médica Nacional.
Innovacién Organizacional en Salud. Bibliodir [Internet]. 2016 Nov [citado Dia Mes
Afo];2(11):[aprox. 7 p.]. Disponible en: http://files.sld.cu/bmn/files/2016/11/bibliodir-
noviembre-2016.pdf

Editorial

El significado literal de innovacidn es la introduccién de algo nuevo, y esta estrechamente
vinculado a la investigacion y al desarrollo de nuevos productos (bien o servicio). Puede
decirse entonces que la innovacion implica mejoras sustantivas. Sin embargo, esas
mejoras no deben ser solamente tecnoldgicas sino también administrativas. De esto
ultimo se ocupa la innovacién organizacional.

La innovacion organizacional es definida como la implementacion de cambios en las
practicas organizacionales que mejoran la capacidad de innovacion y el rendimiento de
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una organizacion. Puede lograrse a través de practicas administrativas, procesos basados
en competencias profesionales y habilidades gerenciales; o bien, con la introduccién de
cambios en las formas de organizacidon y gestidn, asi como en la incorporaciéon de
estructuras organizativas modificadas y con la implementacién de nuevas orientaciones
estratégicas sustancialmente cambiadas.

En esencia, la finalidad de la innovacion organizacional es mejorar los resultados y el lugar
de trabajo mediante las prdcticas organizacionales, las relaciones exteriores con otras
empresas o instituciones publicas, el establecimiento de nuevas formas de colaboracién
con organismos de investigacion o clientes, la implementacidon de métodos de integracion
con los proveedores; asi como la externalizacidon o la subcontratacién, por primera vez, de
actividades consustanciales a la organizacién. Todo esto para optimizar recursos y mejorar
la satisfaccion en el trabajo.

En el sector de la salud, la innovacidén es un proceso de creacién de valor para la sociedad,
las empresas y los individuos, que se concreta en la introduccién de nuevos productos,
servicios, procesos de producciéon, modelos de negocio y modelos organizativos en el
mercado y/o en las organizaciones con el objetivo de obtener beneficios econdmicos o de
mejorar la eficiencia y competitividad de las organizaciones.

El ambito de la salud constituye uno de los sectores econémicos donde mayor inversion
se realiza en investigacién y desarrollo, y donde se genera e introduce mas innovacién. En
los centros sanitarios, la innovacién procura aportar un mejor resultado en la prevencién
de la enfermedad y la recuperacion de la salud.

En este contexto, a nivel de proceso y organizacidn, la innovacion busca también mejorar
la efectividad y la eficiencia; en tal sentido, los procedimientos de mejora de la calidad son
los que presentan mayores semejanzas. Buena parte de esta innovacion de proceso y
organizativa se lleva a cabo a través de la estandarizacion de los procesos asistenciales en
aquellas enfermedades mas comunes. Suelen diferenciarse tres instrumentos principales
gue atienden a esta finalidad: las vias clinicas, las guias de practica clinica y los protocolos
asistenciales.

Otras innovaciones organizativas que surgen en el entorno de los centros sanitarios,
suponen en muchas ocasiones el traspaso del dmbito en que se da la asistencia
(hospitalaria, ambulatoria, domiciliaria). En otras, pueden representar la creacién de
nuevas unidades o ampliar los usos o funciones de unidades existentes. Las relaciones
externas son también innovaciones de este tipo y puede referirse el establecimiento de
acuerdos y circuitos con otros centros asistenciales para tratar determinadas
enfermedades o la integracion en redes de cooperacion con finalidades asistenciales o
investigadoras.

Por otra parte, los procesos innovadores no son tarea exclusiva de personas creativas y
emprendedoras, sino que ademas, debe involucrar a todos los agentes y autoridades del
sector de la salud. Sobre el tema, los expertos aseguran que en las proximas décadas las
innovaciones en los servicios de salud con mayor impacto serdn a nivel
estructural/organizativo y de proceso, con nuevas formas de trabajar y de hacer las cosas,
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con aproximaciones mas en equipo y menos individuales, mucho mas centradas en el
paciente y en todo el ciclo asistencial. El cambio de paradigma, pasaria por un
replanteamiento completo para innovar en aquellos productos, procesos y modelos
organizativos que hiciesen la atencién sanitaria mas asequible, fisica y econdmicamente.

A continuacién se presenta bibliografia actualizada sobre innovacién organizacional en
salud.

Lic. Sonia Santana Arroyo
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