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preguntas responde la autora de este articulo, ref
justificando y valorando la necesidad de una form
de la informacion en educacion secund
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plegar un programa formativo de apoyoe al

desarrollo de la competencia informacional
en el centro educativo que presente esquemas o
mapas de navegacidn Utiles en la bisqueda y uso
de la informacion. Este concepto de utilidad es el
elemento que ha de guiar la seleccion de los cone
tenidos de estos programas que han de ser disefia-
dos en funcidn de la edad del alumnado. En conse-
cuencia, las prioridades no pueden generalizarse y
deben necesariamente responder a una concrecion
especifica de la competencia informacional en cada
una de las etapas educativas.

D esde la biblioteca escolar es necesario des-

En la educacién secundaria la reflexién es clara
si nos rendimos a las evidencias. El andlisis de
la realidad nos conduce a la percepcidn de gue
nuestro alumnado hoy en dia no necesita conocer
algunos de los conceptos gue siempre nos
hablamos planteado como imprescindibles en
referencia al mundo de la informacidn. Se trata
de unos contenidos especificos de la ciencia de la
documentacidn nacidos en el entorno de la cultura
impresa que, aunque se han adaptado a la realidad
de la cultura digital, ahora presentan desajustes y la
urgente incorporacion de elementos nuevos.

nosotros lo hagamos, o quizds mas bien deberfa-
mos considerar sencillamente que el uso de la pa-
labra documento se ha perdido y en consecuencia
ha dejado de tener “significacidn™.

En este sentido surge la necesidad de sustituir
este término por otro gue pueda responder mejor
a la realidad multimodal y digital que caracteriza
el mundo informativo actual. Porque lo que si de-
bemos tener claro es que enningln caso tenemos
que renunciar a poner nombre a una tipologia
especifica de recursos informativos con autoria
intelectual concreta. Recursos que han sido elabo-
rades con una intencidn divulgativa o académica y
que presentan fiabilidad y calidad en el tratamien-
to de sus contenidos. Es necesario que nuestros
alumnos sepan diferenciar este tipo de recursos
informativos especializados de otros existentes.
Por un lado, los que serfan mds bien propagandis-
ticos (corporativos o comerciales) y, por otro, los
recursos informativos generados por las redes so-
ciales, mds vinculados a las opiniones personales
y al intercambio informative informal. Todo es in-
formacion pero el uso de un tipo de recurso u otro
ird vinculado al tipo de necesidad informativa que
tengamos planteada.

Recursos corporativos
ycomerciales

Recursos procedentes de
las redes sociales

i
-..._@____.

Recursos
especializados
(escolares, divulgativos
o académicos)

Esta no es una cuestidn vinculada al concepto de bi-
blioteca, que resulta aun valido porgque actia como

agente que filtra y selecciona con un caracter hibri-
do presencial y virtual. La problematica que visuali-

zamos y que se pone en evidencia observando los
nuevos usos Informacionales que realizan los jove-
nes, se vincula mas bien a la documentacidn y aluso
de los términos fuente de Informacion y documento.

Desde las bibliotecas incidimos en la formacion de

las diferentes tipologias de documentos, pero...
:nos hemos planteado alguna vez gué significado

dan nuestros jévenes a la palabra documento? Posi-
blemente uno bien distinto del gue nosotros quer-

rlamas. Puede ser que nadie nunca les haya explica-
do qué es un documento y que sea necesario gue

i esta necesidad surge de la elaboracidn de un
trabajo de investigacién en el aula, requerird indis-
pensablemente la consulta de recursos infarmati-
vos especializados.

La educacicn en informacidn ha de ayudar a nuestro
alumnado a identificar hien todos estos aspectos asi
como a saber diferenciar entre lo que son recursos
informativos, entornos informativos y herramientas
de busqueda. No deberfamos conformarnos con la
respuesta de un alumno de secundaria que nos diga
que “aquello” que ha encontrado lo ha sacado de
Google o simplemente de internet. “aquello” tiene
valor, ;Qué es “aquello”? ;Es una web? [Tiene nom-
bre |2 web? ;Tiene autoria? Internet es un entorma in-
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formativo como lo son las bibliotecas, no es un recur-
so informativo que presenta informacidn elaborada. Y
Google es un buscador, es solo una herramienta para
poder localizar recursos en un primer nivel de nave-
gacidn en la Red, no es un recurso informativo en si
mismo.

Indiscutiblemente el cambio de paradigma que ha
supuesto la cultura digital ha afectado de lleno alas
practicas informacionales. Estas ahora se realizan
de forma mas intuitiva. Se aceptan con cierta ligere-
za los resultados o se sufre con resignacion aludes
de informacidn que “desinforman™ mas que “infor-
mar”. ;Como encontrar el punto medio? ;Como dis-
poner de recursos personales para controlar esta
cuestion? Es asi como se pone en evidencia la ne-
cesidad de disponer de formulas nuevas para com-
prender y abordar adecuadamente esta realidad
gue, bajo una apariencia de simplicidad engafiosa,
por la facilidad de acceso que nos proporciona, se
presenta miltiple y extremadamente compleja.

Contenidos de un programa de formacion en el uso
de la informacidn

Si  hablamos de prioridades educativas, en
primer lugar hay que redescubrir el valor de la
informacién noe comeo producto tecneoldgico sino
come le que siempre ha sido y deberia seguir
siendo: representacion de conocimiento. Mo es
una cuestion tecnoldgica sino epistemoldgica. Hay
gue comprender gué es y qué no es la informacion.
Esto implica dar valor a su contenido de acuerdo
a la intencidn comunicativa gue presenta y al
tratamiento del discurso que incluye.

Asi pues, el soporte utilizado queda en dltimo lugar
pues es un elemento puramente tecnoldgice vincu-

La existencia de numerosos
recursos informativos que
aglutinan a su vez otros
recursos, actuando como
directorios o bien como
depositos digitales, es una
muestra del cambio gue
estamos experimentando.

Por ello necesitamos discernir y enfocar bien las
prioridades considerando que esta necesidad no es
solo una cuestidn tecnoldgica.

En este sentido, el enfoque competencial del
curriculum nos recuerda, respecto al tratamiento de
los contenidos educativos en el centro, que hay que
priorizar aquellos imprescindibles considerando la
utilidad de los aprendizajes.

Estos handeresponderal desarrollo de unosjdvenes
que han de poder disponer de recursos personales
realmente practicos y Gtiles para una vida feliz y
autdnoma. Se trata de unos conocimientos que
puedan ser transferibles. Esto determina que los
contenidos han de quedar supeditados a su utilidad
para la vida, no solo funcional en el dmbito de las
habilidades y las destrezas sino también a nivel
conceptual y emocional para la comprensidn de
la realidad gue nos rodea. Hemos de intervenir
educativamente porgue la complejidad lo reclama.

CONTENIDOS DE LA FORMACION EN EL USO DE LA INFORMACION EN EDUCACION SECUNDARIA

1. Comprension de la complejidad informativa

2. Metodologia en el proceso de blsqueda y recuperacién de la informacion
3. Criterios de valoracion y seleccidn de la informacidn
4. Responsabilidad y ética en el uso de la informacidn

lado al tipo de acceso (virtual o material) que nos
proporciona. Esta es la reflexion imprescindible
gue como docentes deberfamos realizar: la educa-
cién en el uso autdnomo y responsable de la infor-
macion es una necesidad vital de nuestro tiempo.
Esto nadie lo pone en duda, El problema recae en
el hecho de que es responsabilidad nuestra la ma-
nera de hacerlo.

Hay que determinar los elementos educativos
irenunciables para confeccionar un programa
de formacion en el uso de la informacion que
responda a las necesidades planteadas. Se trata
de un entrenamiento que ha de proporcionar un
conocimiento aplicable y transferible. Podriamos
agrupar todos estos elementos en los siguientes
ambitos de actuacidn o médulos formativos.
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La finalidad es facilitar la comprensidn de la actual
complejidad informativa y la adquisicién por parte
del alumnado de mapas operativos en la puesta
en practica de procesos concretos de blsqueda y
recuperacidn de informacidn (puntales, simples o
complejos). Asi como promover una actitud res-
ponsable que respete la autoria y sepa dar valor a
los contenidos que los recursos informativos pre-
sentan. Estos elementos corresponden a la primera
fase de la competencia informacional reflejada en el
actual curriculum escolar.

COMPRENSION DE LA COMPLEJIDAD INFORMATIVA

1. Diversidad de tipologias de recursos informativos
2. Entornos informativos disponibles (bibliotecas e Internet)
3. Herramientas de blisqueda de los recursos v de los entornos informativos

ibliotecas escolares

cign del conocimiento adquiride en €] entrenamien-
to de estas cuestiones. En un momento en que en
el mundo occidental no solo experimentamos una
sobredosis informativa sino esencialmente una so-
breabundancia de todo, faltan recursos personales
para saber tomar decisiones asumiendo riesgos
(ganancias o pérdidas) v aprendiendo a vivir con
cierta tranquilidad la imposibilidad de obtenerlo o
saberlo todo.

Es evidente que |a seleccidn no es un procesa facil

Priorizar la comprension de la actual complejidad
informativa

El cambio de paradigma que ahora vemos como
imprescindible en la formacidn en el uso de la in-
formacidn viene determinado por la necesidad
continua en la que se encuentra una persona de
seleccionar informacion dentro de una gran canti-
dad de recursos informativos disponibles. Esto im-
plica aprender a diferenciar no solo “el grano de la
paja’ sino también todos los elementos entrelaza-
dos que conforman la actual complejidad informa-
tiva. En este sentido, el mddulo del programa de
formacidn correspondiente al primer apartado es
de vital importancia v podria ser desplegado con
estos contenidos.

Se requiere de un conocimiento de la globalidad
del mundo informativo con sus particularidades y
al mismo tiempo de un conocimiento de las rela-
ciones que tienen entre si las particularidades den-
tro de la globalidad. Este conocimiento es uno de
los recursos basicos de los que podemos disponer
para poder realizar procesos de seleccidn deinfor-
macion de forma adecuada actuando con autono-
mia y responsabilidad.

Estamos ante una de las dificultades mas extendi-
das en la sociedad. La accidn auténoma y respon-
sable en lavida requiere aplicar de forma pertinen-
te conocimientos v aprendizajes para resolver de
forma adecuada situaciones concretas. El hecho
de decidir, optar por una cosa u otra, requiere la
puesta en accidn de criterios de valor y la aplica-

cuando se dispone de mucha informacidn. En este
sentido, este proceso de valoracidn en la bisqueda
no solo se tendria que vincular a la puesta en mar-
cha de imprescindibles criterios de calidad como
son la fiabilidad y 1a actuslizacién de los recursos,
sino también deberia reflejarse en la realizacién de
un paso previo necesariamente valorativo. Un dis-
cernimiento que nos ha de facilitar el acceso directo
al tipo de recurso Informativo mas dtil para la nece-
sidad informativa planteada.

Tenemos experiencia de este tipo de proceso re-
flexivo en otras situaciones cotidianas que nos pue-
den ahora servir como ejemplo. Cuando voy a com-
prar un producto concreto que necesito sé que no
puedo iniciar ese proceso sin previamente haberme
planteado algunas preguntas respecto las caracte-
risticas del producta.

Par ejemnplo, si tengo que comprar un televisor, lo
més ldgico es que me plantee qué tipo de televisor
quiera comprar. En este sentido, el aparato ha de
disponer de las dltimas prestaciones tecnoldgicas?,
:las caracter(sticas (precio, medidas...) del televi-
sor mds avanzado tecnologicamente responden a
mis necesidades (presupuesto, espacio disponible,
etc.)? Considerando todas estas cuestiones tendria
que ser capaz de escoger en funcién de mis intere-
ses y necesidades tanto el producto més adecuado
como el establecimiento (el entorno fisico o virtual)
donde realizar la compra. Mo es lo mismo lo que
me puede ofrecer una tienda especializada o una
gran superficie comercial, asi como las condiciones
y prestaciones de un tipo de compra presencial o
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