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CODIGO DE ETICA INTERNO
PARA LOS USUARIOS DE LA RED INFOMED

La Red Telemitica Infomed fue creada con el objetivo de llevar
a los profesionales de la salud la informacion cientifica que tan ne-
cesaria es para desempefar su labor y en la actualidad cuenta con
representacion en todas las provincias. _ .

A partir de los objetivos que cumple este efectivo ¥ dmam?cn
medio de informacién y comunicacion, del crecimiento que ha tenido
y del desarrollo que se proyecta, resulta imprescindible que las ins-
tituciones y los usuarios finales que forman parie de la red nacional
de informacion se ajusten y respeten el sigmente codigo:

1. Los usuarios finales son responsables de garantizar que la mforma-
ci6n a la que accedan cumpla con los objetivos cientifico - técnicos
para los que fue creada la Red, manteniendo en todo momento una
actitud acorde con los principios morales de nuestra sociedad.

2. Las cuentas de los usuarios finales (instituciones) no deberdn ser
utilizadas con objetivos lucrativos o de indole personal, reservando
su utilizacién al acceso a la informacién cientifico técnica, a la
gestién de salud u otras actividades que pueden ayudar al mejora-
miento del sistema nacional de salud.

3. Los usuarios finales son responsables de sus cuentas privadas y
deben garantizar que estas no sean utilizadas por terceras personas:
en caso de detectarse cualquier tipo de violacion de la privacidad
de la cuenta esta deberd ser informada a la administracion central
de la Red con la mayor brevedad posible.

4. Queda prohibida la distribucion de informacion a través de la Red
no acorde con los principios revolucionarios.

3. Los usuarios finales deberdn informar inmediatamente a la ad-
ministracion de la Red cualquier tipo de ataque proveniente de
organizaciones contrarrevolucionarias, evitando la distribucion
de cualquier tipo de informacién que se reciba.

6. La administracion centrai de Ia Red se reserva la faculisd de san-
cionar los usuarios finales que incumplan el Reglamento Interno
de la Red y el Codigo de Etica vigente.




PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO
pE CuentAS DE CORREO A LAS INSTITUCIONES
DEL SisTEMA NACIONAL DE SALUD

Objetivo

Apoyar el cumplimiento de las responsabilidades y misiones de las
instituciones del MINSAP y su personal, facilitando la cOmunicacion
institucional y la colaboracion internacional.

Alcance
Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

Resolucién 127/2007 del MIC, Cédigo de Etica de la red Infomed,
Resolucién No 60/2011 de la Contraloria General de la Republica
sobre Control Interno.

Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Persona que atiende Informar al usuario: 1) los detalles de los servi-
al usuario, del Grupo cios, 2) los requisitos iniciales que debe tener
de Atencitn a Usuarios la institucién para acceder al servicio, 3) que
(GAU). todos los formatos de documentos del ser-

vicio estdn disponibles en el sitio:
http://soporte.sld.cu

Director de Institacion. Firmar ¢l Contrato de Prestacion de Servicios
con el Anexo 1 correspondiente al servicio que
solicita, donde nombra la persona que repre-
sentard a la institucién ante Infomed, para los
trimites del servicio.

Asignar las cuentas a los trabajadores de su
centro, en consulta con su Consejo de Direccion,
teniendo en cuenta el orden de prioridad de:
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Doctores en ciencias, doctores en ciencias
particulares.

Profesores titulares, consultantes, muxiliares,
asistentes ¢ instructores,

Investigadores titulares, auxiliares, agrega-
dos 0 aspiranies.

Profesionales de la salud con funciones
gerenciales dentro del Sistema Nacional de
Salud.

Colaboradores en misiones intermaciona-
listas.

Profesionales de salud vinculados directa-
mente con la labor asistencial,

Representante nombrado
por la institucién.

Tramitar con Infomed las solicitudes de cuotas
de cuentas de correo o modificaciones de las
existentes que generen las necesidades de su
institucion o drea.

Distribuir v controlar a través de la documen-
tacién establecida (Solicitud de cuentas de
usuario) las cuentas de la institucién bajo la
supervision y aprobacion de la direccidn de la
institucién o nivel correspondiente.

Mantener actualizado a través de la interfaz
de administracion hitps://admincuentas.sld.
cu el registro para la asignacién de cuentas en
Infomed con los datos de la institucidn y sus
USUATIos.

Foseer en la institucion los controles asociados
al registro de los usuarios de la institucion,
copia del contrato y relacién de usuarios au-
torizados firmada por el director v atencidn de
los problemas relacionados con el servicio de
los usuarios de la institucidn,

Persona que atiende
al usuario, del Grupo
de Atenciom a
Usuarios (GAU).
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Archivar los documentos en el expediente de
la institucion,

Crear un uspario de administracion en la apli-
cacion para la administracidn de cuentas de
infomed ai representante de Ia institucion en

https://admincuentas.sld.cu

Archivar todas las solicitudes del servicio

presentadas por el representante.

Definiciones

Qué es: un servicio para que cada institucion de salud puc_da dis-
poner de capacidades de cuentas de correo y poderlas asignar a
sus miembros en funcion de sus objetivos d: trabajo, las cuales
podrin ser usadas en los clientes de rnensajeria de los sistemas
operativos de sus méquinas o 2 través de la interfase Web del
servicio de correo: http://webmail.sld.cu | !

A Quiénes esté dirigido: a todas las instituciones del Sistema
Nacional de Salud. .
Cémo: el servicio se solicita en las oficinas del Grupo de Atencion
a Usuarios de Infomed. 1

Cuéndo y dénde: la solicitud del servicio puede realizarse por
los representantes de las instituciones en horario 8.00 am a 5.00
pm, de lunes a viernes, en las oficinas del Grupo de Atencion a
Usuarios de la red Infomed, en La Habana, Calle 23 esquina J,
Vedado, Plaza de La Revolucién.

Insumos

La institucién previamente firmaré el Contrato de Prestacién de

Servicios con Infomed, con el Anexo | correspondiente al Servicio de
Cuotas de Correo, donde nombra la persona que representara a la insti-
tucién ante Infomed, para todos los trimites relacionados con el servicio.

Resultados

La institucién contard con una cuota de cuentas de correo que

podré asignar, modificar o retirar a sus miembros segiin sus necesi-
dades.

Politicas del servicio

Este servicio esta sujeto a auditorias que comprueben el cumpli-
miento de lo establecido en la legislacién de referencia.

Cada institucién controlard y mantendra registros documentales
de las asignaciones de cuentas por la institucion.

E! nimero de cuotas de cuentas entregada por Infomed esti en re-
lacién directa con la disponibilidad de servicios y la importancia,
dimensiones y plantilla de trabajadores de la unidad, v aumentara en
dependencia de las capacidades nacionales para esta actividad y
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siempre que no implique deteriorar el servicio para el resto de los
usuarios e instituciones.

El nimero de cuentas entregadas a la institucion se mantendrd
invariable ante traslados o movimientos de personal a otra insti-
tucion.

Infomed le asignard a la institucién hacia donde se realiza el tras-
lado, las cuotas nuevas.

Cada asignacion de cuenta deberd tener la conformidad del Con-
sejo de Direccién de la institucion, para lo cual se debe acreditar
mediante documento firmado y acufiado (documento de Selicitud
de Cuentas) donde se exprese el niimero del acuerdo correspon-
diente; no se deben asignar cuentas a personas que no laboren en
la imstitucion.

La administracion de la red Infomed se reserva el derecho de retirar
¢l servicio sin previo aviso ante violaciones del ¢odigo de ética,
reglamento o regulaciones de seguridad informatica.

Ante violaciones de la seguridad informatica, ademas de suspender
inmediatamente el servicio a los responsables al detectarse Ja vio-
lacion, se le informara al director de la institucion del incidente y
hasta tanto no se cuente con el informe del analisis realizado por la
mstitucion y las acciones realizadas no se restablecerd el servicio,
A usuarios responsables de las violaciones de la seguridad infor-
maética se le podra suspender el servicio de correo por un plazo
de 3 meses a | afio y solo podra ser restablecida con los tramites
indicados para la asignacién de cuentas, expuestos anteriormente.
Los jubilados de cada institucién podran mantener el servicio
siempre que mantengan los vinculos de trabajo con la institucion
¥y sean autorizados por la direccion de la institucion.

La direccion de cada institucién podrd reasignar sus cuentas segin
las necesidades de la institucién en cada periodo.

Infomed reservard cuotas de correo para su utilizacion con carfcter
temporal, para suplir necesidades tales como: congresos, cursos,
talleres y otras actividades, Estas cuentas dispondrén de un tiem-
po de validez finito y se otorgardn por instituciones y servicios
autorizados al efecio,

Todos los trabajadores del Sistema Nacional de Salud podrin
disponer de una cuenta de correo electronico en Infomed, que
podran utilizar a través del Web y al que accedern desde sus

instituciones, las bibliotecas y puntos de acceso a la red y su di-
reccion serd de la forma usuario@infomed.sld.cu.

Cuando un trabajador se traslada, debe comunicar al representante
de la institucién déonde radicara, para que solicite el traslado de
su cuenta. La institucion origen del traslado debe mantenerle la
cuenta por tres meses, de no hacer ¢l traslado en ese plazo, se le
retiraré el servicio.

Los directores de las instituciones, asi como los represeniantes,
se inscribirén autométicamente en las listas de distribucién de co-
rreos relacionadas con el servicio, para mantenerse actualizados de
cambios, modificaciones o incidentes relacionados con el servicio
y podrén acceder, ademas, en cualquier momento, al directorio de

usuarios en la direccién web: http://soporte.sld.cu/directorio.

Desarrollo del procedimiento

Unidad adminis- Actividad

trativa/cargo

Institucion de Salud, Solicita el servicio por teléfono, correo o
cualquier usuario personalmente.

del MINSAP. s

Grupo de Atencidn Informa al usuario sobre el servicio de cuentas

a Usnparios (GAU),
personal de atencidn
del grupo.

de correo v el procedimiento a seguir.
Verifica si la institucion de referencia tiene
firmado el Contrato de Prestacion de Servicios
con Infomed, asi como nombrado a su repre-
sentante; de no ser asi informa al usuario !os
requisitos iniciales que debe tener la mstitucion
para acceder a los servicios. =
Informa sobre los trdmites y requisitos del
Anexo | relacionados con el servicio de cuentas
de correo.

Informa que los formatos de documentos estdn
disponibles en ¢l sitio:http//soporte.sid.cu.

Institucion de Salud,

director de la institucitn.

Finma el conlraly con el anexo correspondiente
al servicio que solicita, en este caso COTespon-
diente al servicio de correo.
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Firma cada modelo de solicitud de servicio que
sc presente al grupo de atencidn a usuarios,

Institucitén de Salud,
representante nombrado
por la institucidn,

Hace entrega de los documentos anteriores
en las oficinas del GAU.

Grupo de Atencitn a
Usuarios (GAL),
personal de atencion
del grupo.

Archiva los documentos en el expediente

de la institucitn.

Actualiza el registro de instituciones, le crea
un usuario al representante en la aplicacién de
registro de instituciones.

Atiende en no menos de 48 horas las solicitudes
de servicio de los representantes de las institu-
ciones. Verifica que cada solicimd de servicio
tenga la firma del director de la institucion.

Institucion de Salud,
representante nombrado

Verifica, a través de la aplicacidn para la
administracién de cuentas de Infomed, por
la institucion, que las cuentas solicitadas estin
asignadas v lo comunica a los usuarios de su
instimcion.

14

Objetivo

PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO
pE CuENnTAS DE ACCESO TELEFONICO

A LAS INSTITUCIONES

DEL S1STEMA NACIONAL DE SALUD

Proporcionar cuentas de acceso telefonico para facilitar el acceso
a la red Infomed y apoyar el cumplimiento de sus responsabilidades

¥ miSiones.

Alcance

Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

Resolucion 127/2007 del MIC, Cédigo de Etica de lared Infomed,
Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de la Republica sobre

Control Interno.

Responsabilidades

Cargo

Responsabilidad

Persona que atiende al
usuario, del Grupo de
Atencion a Usuarios
(GAU).

Informar al usuario los detalles de: 1) los
servicios que se brindan, 2) los requisitos
iniciales que debe tener la institucion para
acceder al servicio, 3) que todos los formatos de
documentos estan disponibles en el sitiothttp.//
soporte.sid.cu.

Director de Institucion.

Firmar ¢l Contrato de Prestacion de Servicios,
asi como el Anexo 2 correspondiente. Tener
nombrada a la persona representard la institu-
cion ante Informed para fos tramites del servicio.
Asignar las cuenias con accesos telefbnicos a
los trabajadores de su centro en consulta con
su Consejo de Direccitn, a partir de las prioni-

dades:
15




Poctores en Ciencias, Doctores en Ciencias
Particulares.

Profesores Titulares, Consultantes, Auxiliares,
Asistentes ¢ Instructores.
Investigadores Titulares, Auxiliares, Agregados
o Aspiranies.

Profesionales de la salud con funciones geren-
ciales dentro del Sistema Nacional de Salud.
Colaboradores en Misiones Interna-cionalistas.
Profesionales de salud vinculados directamente
con la labor asistencial.

Representante nombrado
por la institacion,

Tramitar con Informed las solicitudes de cuotas
de acceso telefonico a 1a red o modificaciones
de las cuentas existentes que generen las nece-
sidades de su institucién o drea.

Distribuir y controlar a través de la documenta-
cion establecida (Solicitud de cuentas de usua-
rio) las cuentas de acceso telefonico a la red
bajo la supervisién y aprobacion de la direccion
de la institucidn o nivel correspondiente.
Mantener actualizado a través de la interfaz
de administracion https://admincuentas.sld.
cu el registro para la asignacion de cuentas de
acceso telefonico a la red en Infomed con los
datos de la institucitn v sus usuarios.
Poscer en la institucién los controles asociados
al registro de los usuarios de acceso telefénico a
lared, copia del contrato y relacidn de usuarios
autorizados firmada por el director.

Atender y tramitar Jos problemas relacionados
con el servicio de los usuarios de la institucitn.

Persona que atiende al
Usuario del Grupo de
Atencion a Usuarios
(GAU}

Archivar los documentos en ¢l expediente de
Ia institucion.,

Crear un usuario de administracién en la aplica-
cidn para la administracién de cuentas de
Infomed al representante de la institucién en
https://admincuentas.sld.cu.

Archivar todas las solicitudes del servicio
presentadas por los representantes.

Definiciones

« Qué es: un Servicio para que cada institucion de salud pueda dis-
poner de capacidades de cuentas de acceso telefonico a la Red, las
cuales se asignan a sus miembros en funcién de sus objetivos de
trabajo que le permitan conectar sus maquinas a la red mediante
un teléfono y un moédem telefénico.

« A Quiénes estd dirigido: a todas las instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

. Céme: solicitando el servicio en las oficinas del grupo de Atencién
a Usuarios de Infomed.

. Cuando y donde: la solicitud del servicio puede realizarse por los
representantes de las instituciones en horario 8.00 am a 5.00 pm
de lunes a viernes en las oficinas del Grupo de Atencion a Usuarios
de la red Infomed, en La Habana en la calle 23 esquina J, Vedado,
Plaza de la Revolucion.

Insumos

La institucién previamente firmard el contrato de Prestacion de
Servicio con Infomed, con el Anexo 2 correspondiente al servicio
de cuentas de acceso telefonico, donde nombra la persona que re-
presentard a la institucién ante Infomed para todos los tramites de la
institucion relacionados con el servicio.

Resultados

La institucién contard con una cuota de cuentas de acceso tele-
fonico que podrd asignar, modificar o retirar a sus miembros segun
sus necesidades.

Politicas del servicio

+ Este servicio esti sujeto a auditorias que comprueben el cumpli-
miento de lo establecido en la legislacion de referencia.

« Cada institucién controlard y mantendré registros documentales
de la asignacién de cuentas de acceso telefonico a la Red.

« Elniimero de cuotas de cuentas de acceso telefonico a la Red entre-
gada por Infomed estd en relacidn directa con la dispunjhil'lndnd de
servicios, v la importancia, dimensiones y plantilia de trabajadores
de la unidad.
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Las cuentas de acceso telefonico ala Red eniregadas ala institueibn
le pertenecen a esta y ante traslados o movimientos de personal a
otra mstitucion, Infomed mantendrd la cuota asignada a la insti-
tucion.

Cada asignacion de cuenta de acceso telefdnico a la Red debera
tener la conformidad del Consejo de Direccidn de la institucién
y debe acreditarlo mediante documento firmmado y acufiado (do-
cumento de Solicitud de Cuentas) donde se refleje el nimero del
acuerdo correspondiente.

La administracién de la red Infomed se reserva el derecho de
retirar el servicio a una cuenta de acceso telefénico a la Red, sin
previo aviso, ante violaciones del cédigo de ética, reglamento o
regulaciones de seguridad informatica.

Ante violaciones de la seguridad informética, ademés de suspender
inmediatamente el servicio a la cuenta de de acceso telefénico a
Ia Red, se le informard al director de la institucion del incidente v
hasta tanto no se cuente con mforme del andlisis realizado por la
istitucitn y las actiones realizadas, no se restablecers el servicio.
A los usnarios responsables de las vielaciones anteriores se le
podrd suspender el servicio de correo por un plazo de 3 meses a |1
afio, la cual solo podrd ser restablecida iniciando nuevamente los
trdmites del servicio.

Los jubilados de cada mstitucién podrén mantener el servicio
siempre que mantengan los vincules de trabajo con la institucién
¥ sean autorizados por la dircccion de esta.

Solo se entregarin nuevas cuotas de cuentas de acceso telefdnico a
las instituciones cuando se cuente con el respaldo en equipamiento
que permita no deteriorar el servicio para el resto de los usuanios
¢ mstituciones;

La direccién de cada institucién podré reasignar sus cuentas de
acceso telefonico de un wsuario a otro, en dependencia de las
necesidades de la institucion.

Infomed reservard cuotas de acceso telefénico a a Red, las gue se
otorgardn con cardcter temporal para suplir necesidades tales como
cuentas para congresos, cursos, talleres y otras actividades. Estas
cuentas dispondrin de un tiempo de vaiidez finito y se otorgarin
por instituciones y servicios autorizados al efecto.

Cuando un trabajador se traslada debe comunicar al representante
de la institucién hacia donde se dirige, para que solicite el traslado
de su cuenia de acceso telefonico para su nuevo centro; la insti-
fucién origen del traslado le mantiene la cuenta por 3 meses, de
no hacerlo efectivo en ese tiempo, la institucion puede solicitar
¢l retiro del servicio.

Todas las cuentas de acceso telefonico deben estar ancladas, el
servicio solo puede obtenerse si se llama desde teléfono previa-
mente aprobado.

Los directores de las instituciones y representantes se inscribiran
automaticamente en las listas de distribucion de correos relacio-
nadas con el servicio, para mantenerse actualizados de cambios,
modificaciones o incidentes relacionados con el servicio y podrin
acceder, ademas, en cualquier momento, al directorio de usuarios
en la direccion web: http:/soporte.sid.cu/directorio.

Desarrollo del Procedimiento

Unidad administra-
tiva/cargo

Actividad

Institucitn de Salud,
cualquier usnaric del
MINSAP.

Solicita el servieio por teléfono, por corréo o
personalmente.

Cirupo de Atencidn a
Usuarios (GALT),
personal de atencién
del grupo.

Informa al usuario los detalles de los servicios.
Verifica si la institucién tiene firmado el
Contrato de Prestacidn de Servicios ¥ nom-
brado el representante ante Infomed, de no ser
asi informa al usuario los requisitos iniciales
que debe tener la institucion para acceder a
catos.

Informa que los formatos de documentos estin
disponibles en el sitio; hitp://soporte sid.cu.

Institucitn de Salud,
director de institucion.

Firma el Contrato de Prestacion de Servicios,
con el Anexo 2 correspondiente al servicio que
solicita,

Firma cada modelo de solicitud de wviciﬂ_qu:
se presente al Grupo de Atencion a Usuarios
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[nstitucion de Salud,
representante
nombrado por la
institucidn.

Hace entrega los documentos anteriores
en las oficinas del GAU,

Grupo de Atencitn a
Usuarios (GAL),
personal de atencidn
del grupo.

Archiva los documentos en el expediente de
la institucidn.

Actualiza el registro de instituciones, le crea
un usuario al representante, en la aplicacion del
registro de instituciones. Atiende en no menos
de 48 horas las solicitudes de servicio de los
representantes de las instituciones.

Verifica que cada solicitud de servicio tenga la
firma del director de la institucién.

Institucidon de Salud,
representante nombrado
por la institucion.

Verifica, accediendo a la aplicacién para la
administracién de cuentas de Infomed, que los
servicios estin asignados v lo comunica a los
usuarios de su institucion.

PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO
pE CuenTas pE Correo MuLripop
A LAS INSTITUCIONES

DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Objetivo

Facilitar la comunicacién institucional y la colaboracion inter-
nacional con un dominio de correo administrado por la institucion.
Apoyar el cumplimiento de las responsabilidades y misiones de las
instituciones del MINSAP y su personal.

Alcance
Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

Resolucién 127/2007 del MIC, Cédigo de Etica de la red Infomed,
Resolucién No 60/2011 de la Contraloria General de la Repiblica
sobre control interno.

Responsabilidad

[".argn

Responsabilidad

Persona que atiende

al Usuario del Grupo
de Atencion a Usuanos
(GALD).

Informar al usuario los detalles de: 1) los servi-
cios que se ofrecen, 2) los requisitos iniciales
que debe tener la institucion para acceder al
servicio, 3) que todos los formatos de docu-
mentos del servicio estan disponibles en el sitio:
http://soporte.sid.cu

Director de Institucion.

Firmar el Contrato de Prestacion de Servicios,
con ¢l Anexo 3 correspondiente al servicio
que solicita. .
Tener nombrado a la persona que representara
a la institucién ante Infomed para los trimites

del servicio.
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Representante nombrade  Distribuir y controlar a través de la documen-

por la institucién. tacién establecida (solicitud de cuentas de
usnario) las CUENTAS de correo del dominio
MULTIPOP de la institucion bajo la supervi-
siom y con la aprobacion de la direccitn de la
institucion.
Mantener copia del contrato v relacién de
usuarios autorizados firmada por el director.
Representar a la institucion ante el Grupo de
Atencion a Usoarios de INFOMED para todos
los tramites de la institucion relacionados con
el servicio.
Distribuir y controlar a través de la documen-
tacitn establecida (solicitud de cuentas de
usuario) las CUENTAS de correo del dominio
MULTTPOP de la institucion bajo la supervi-
siéin y con la aprobacion de la direccitn de la
institucion.
Mantener copia del contrato v relacion de
usuarios autorizados firmada por el director.
Representar a la institucion ante ¢l Grupo de
Atencion a Usnarios de INFOMED para todos
los tramites de la institucion relacionados con

el servicio.
Persona que atiende al Archivar los documentos en el expediente de
Usuario del Grupo de la institucidn.
Atencion a Usnarios Actualizar los datos de la cuenta en el registro
(GAU). de cuentas MULTIPOP,
Definiciones

Definicién simplificada del servicio para poner en la pagina Web
de inicio del servicio.

« Qué es: un Servicio para que cada institucion de salud pueda dis-
poner de capacidades propias de cuentas de correo para asignar a
sus miembros en funcién de sus objetivos de trabajo, las cuales
podrén ser usadas en ias maquinas de ia red iocal de la institucion
y enviar correo nacional o internacional.

+ A Qnuiénes estd dirigido: a todas las Instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

. Cémo: el servicio se solicita en las Oficinas de Atencion a Usuarios
de Infomed. .

. Cuéndo y donde: la solicitud del servicio puede realizarse por los
representantes de las instituciones en horario 8.00 am a 5.00 pm de
lunes a viernes, en las oficinas del Grupo de Atenciona Usuarios de
la red Infomed, en La Habana, en la Calle 23 esquina ], Vedado.

Insumos

La institucion previamente firmard un Contrato de Prcstaniér} dc
Servicios con Infomed, con el Anexo 3 correspondiente al servicio
de cuentas MULTIPOP. Se nombrara a la persona que representari a
la institucion ante Infomed para todos los tramites relacionados con
el servicio.

Resultados

La institucién contard con un servicio de correo propio alojado
en sus servidores cuyas cuentas de correo podra asignar, modificar o
retirar a sus miembros segun sus necesidades.

Politicas del servicio

. Este servicio estd sujeto a auditorias que comprueben el cump]'!—
miento de lo establecido en la legislacion de referencia y se auton-
zard solo en los casos en que Infomed no cuente con capacidad para
brindar cuentas de correo de forma centralizada en sus serv idores
de correo nacionales o provinciales.

. Cada institucién controlara y mantendrd registros documentales
de las asignacion de cuentas de correo multipop a los usuarios de
la institucion. . ’

« Cada asignacion de cuenta deberd tener la conformidad del Fx:m—
sejo de Direccion de la institucion y debe acreditarlo mediante
documento firmado y acuiiado (Solicitud de Cuentas), donde esté
reflejado el niimero del acuerdo correspondiente. ,

. Laadminisiracién de la red infomed se reserva cl derecho de retirar
el servicio sin previo aviso ante violaciones del codigo de éuca,
reglamento o regulaciones de seguridad informatica.
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PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO
pE SiTios WEB INsTITUCIONALES (HOSTING)

DE LAS INSTITUCIONES
DEL Si1STEMA NACIONAL DE SALUD

Objetivo

Ofrecer una herramienta de implementacion de sitios ficil de
usar para que cada institucion de Salud pueda crear un espacio en
la Web con informacitn sobre su funcionamiento, sus actividades,
recursos de informacién asociados a su trabajo, mejorar la comuni-
cacién de su entidad y promover sus servicios en la Web nacional e

internacional.
Alcance
Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

_Politica de publicacion en 1a Web de la Red Infomed, Cédigo de
Etica, Resoluciones 72 y 73 del Ministerio de Cultura.

Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Persona que atiende Informar al usuario los detalles de: 1) los

al Usuario del Grupo servicios que se brindan, 2) los requisitos

de Atencion a iniciales que debe tener la institucién para

Usuarios (GA). acceder al servicio, 3) que todos los formatos de
documentos estin disponibles en el sitio:http://
soporte sld.cu

Director de Institucidn. Firmar ¢l contrato de Servicios con el Anexo
4 correspondiente al servicio que selicita.

Editor (WebMaster) Editar y mantener actualizado el Sitio Web con
nomibrado pot fa fa periodicidad scordada en el Anexo 4 del
institucion. contrato y hacer los tramites del servicio.
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Persona que atiende Archivar los documentos en el expediente de la

al Usuario del Grapo institucion.

de Atencidn a Usuarios Crear el sitio Web.

(GAL). Asentar ¢l sitio en el registro de sitios Web-
Crear un usnario de administracion al editor
del sitio.

Orientar al usuario sobre los recursos de ayu-
da, capacitacion, las guias de evaluacibn y ¢l
procedimiento de evaluacion.

Definiciones

« Qué es: Es un servicio de la red Infomed para facilitar que cada
institucion del Sistema Nacional de Salud pueda crear su sitio
Web con visibilidad nacional e internacional.

« A Quiénes esti dirigido: A todas las Instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

. Cémo: Solicitando el servicio en las Oficinas de Atencion a Usua-
rios de Infomed, capacitindose si hace falta a través de la aynda
o cursos dindmicos de capacitacion y construyendo el sitio.

. Cuando y donde: La solicitud del servicio puede realizarse en
horario 8.00 am a 5.00 pm de lunes a viemes en las oficinas de
Atencién a Usuarios de la red Infomed cada provincia, en la Ha-
bana, Calle 23 esquina J, Vedado.

Insumos

La institucién previamente firmara un Contrato con lnfm_:qed y con
el Anexo 4 correspondiente al servicio de alojamiento de sitios Web,
donde el director de la institucién nombra oficialmente el Editor del

sitio (WebMaster),

Resultados
La institucién contara con un Sitio Web con visibilidad nacional
¢ internacional.

Politicas del servicio

» Elhospedaje de sitios Web y todos los otros servicios ]-r_mpnrcimm-
dos por Infomed, solo pueden ser usados para propositos legales.
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El Usuario usari los servicios de hospedaje Web acorde a todas y
cada una de las leyes del gobierno de la Repiblica de Cuba y las
politicas del Ministerio de Salud Publica de Cuba.

Infomed se reserva el derecho, a su solo juicio, de desactivar la(s)
cuenta(s) de hospedaje Web o sitios del Usuario ante cualquier
indicio de violacién de las normas de hospedaje, de violaciones
de la politica de publicacidn en la Web de Infomed o de incidentes
de seguridad informética o de redes.

El servicio de hospedaje Web de Infomed es proporcionado segin
«como es, sujeto a su disponibilidady. Infomed no ofrece ninguna
garantia, expresa o implicita y o la garantia de que se adapte a
un proposito en particular o a otras aplicaciones o plataformas
de suﬂw:m: diferentes a las usadas por Infomed para ofrecer el
servicio.

Infomed no se responsabiliza por dafios originados por el uso del
Usuario de Infomed o por la inhabilidad del Usuario de usar los
servicios de hospedaje Web por cualquier razén.

Atin cuando Infomed hard todo el esfuerzo razonable para proteger
los datos del usuario, no se responsabiliza por el respaldo de los
archivos del Usuario de este servicio que residan en los servidores
de Infomed. El Usuario es el tinico responsable de respaldar los
datos almacenados en los servidores de Infomed.

Debido a la naturaleza piblica de Internet, toda la informacién
deberd considerarse piblicamente accesible e Infomed no es res-
ponsable de la proteccién o privacidad de ninguna informacién
transferida a través de Internet.

El uso d:: cualquier informacion obtenida via Infomed es bajo el
propio riesgo del Usuario. Infomed especificamente se libera de
cualquier responsabilidad por la exactitud y/o calidad de la infor-
macion obtenida a través de sus servicios.

El uso de redes, recursos computacionales o servicios de otras
urgam?.aciones nacionales esté sujeto a sus respectivos permisos
y politicas,

S1 por cualquier razén Infomed cancela la cuenta del usuario, el
usuario debe de estar de acuerdo en no re-registrarse sin la auto-

rizacion por escrito de Infomed y para evitarlo se tomaran las
medidas necesarias.

El usuario se compromete a defender, a proteger de todo dafio
y @ indemnizar expeditamente a Infomed por cualquier y toda
responsabilidad, reclamo, pérdida, dafio o gasto originado por el
incumplimiento o violacién por parte del Usuario de cualquier
convenio y/o mandato contenido en estas Politicas, 0 como resul-
tado del uso del Usuario de estos servicios.

Fl Usuario esta de acuerdo en autorizar, y no reclamar a Infomed
por, cualquier accién tomada por Infomed como parte de cualquier
investigacion por sospecha de que haya ocurrido una violacion
de estas politicas. Por lo tanto, el usuario no puede demandar a
Infomed ni reclamar indemnizacion alguna por cualquier dafio
resultante de la decision de Infomed de remover material de sus
servidores ni por suspender o cancelar la cuenta del Usuario.
Infomed se reserva el derecho de cancelar cualguier sitio Web que
genere un uso intensivo de los procesos del CPU y pueda deteriorar
el servicio para el resto de los usuarios del sistema nacional de
salud.

Infomed tiene como politica respetar y proteger la privacidad de
sus usuarios y su informacién almacenada en sus servidores de
hospedaje Web. Infomed solo accedera y/o divulgard informacién
cuando sea estrictamente necesario para cumplir con leyes apli-
cables y/o con solicitudes judiciales de autoridades competentes,
para proporcionar los servicios de Infomed, para operar o mantener
sus sistemas o para proteger la red o a sus usuarios.

Cuando Infomed tenga conocimiento de una supuesta violacidn
de estas Politicas de Uso, Infomed iniciard una investigacion.
Durante la investigacion se puede restringir el acceso del usuario
para prevenir posibles actividades adicionales no-autorizadas.
Dependiendo de la severidad de la violacién, Infomed puede,
a su propio juicio, restringir, suspender o cancelar la cuenta del
usuario y/o utilizar otros remedios civiles. Si tal violacion es un
acto criminal, Infomed notificara dicha violacién a la autoridad
legal correspondiente.

Si Infomed conociera que el usuario ha colocado material que
pueda estar infringiendo los derechos de autor {Copyright) de un
tercero, iniciard una investigacion al respecto. Si Infomed recibe

de un Demandante una queja con el nimero de registro de marca;
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una copia del trabajo subyacente junto con el material del Usuario;
y una certificacién confiable, firmada bajo pena de perjurio, de que
el trabajo es propiedad del Demandante, de que el trabajo ha sido
copiado v de que el uso del trabajo no es defendible, Infomed, a
su discrecion, puede, en cualquier momento, negar el acceso al
material en cuestion.

Infomed notificaré al usuario del alegato de violacion a los derechos
de autor y le permitira responder al alegato.

Infomed no tendrd responsabilidad, directa ni indirectamente,
ante ¢l Demandante ni ante terceros por la infraccion del copyright
por parte del Usuario. El Usuario debera reembolsar a Infomed
todos los gastos asociados al proceso de alegatos de validez de la
infraccion del copyright y de la defensa y de todos y cada uno de
los reclamos legales asociados con dicha infraccion,

Todos los servicios pueden ser usados solamente para propésitos
legales. Esta prohibido la transmision, almacenaje o presentacion
de cualquier informacion, datos o material que viole las leyes del
pais. Esto incluye, pero no esta limitado a: material con copyright,
material ofensivo u obsceno, y material protegido como secreto
comercial y/o por otros estatutos. El usuario, se compromete a
indemnizarnos y a protegernos de todo dafio por cualquier re-
clamaeion resultante del uso de los servicios que afecte al sus-
criptor o a cualquier tercero. Nota: la Pomografia y la mercancia
relacionada con el sexo estén prohibidos en todos los servidores.
Esto incluye sitios Web que puedan inferir contenido sexual y/o
vinculos a cualquiera que tenga contenido sexual. Esto también
es vilido para sitios que promuevan cualquier actividad ilegal o
contenido que pueda dafiar nuestros servidores o cualquier otro
servidor en Intemet. Los vinculos a material de este tipo también
estin prohibidos.

Ademas, el usuario acepta que cualquier material enviado para
su publicacion en Infomed a través de la(s) cuenta(s) no contiene
cualquicr cosa que conduzea al uso abusivo o no é&tico de lo(s)
producto(s) del hospedaje Web ni de el(los) servidor{es) de hospe-
daje. Los materiales abusivos o no éticos y su uso incluyen, pero no
estan limitados a, porografia, obscenidad, nudismo, violaciones

i

de la privacidad, virus computacionales y cualquier otro material
molesto y/o perjudicial o su uso. Por lo tanto, el usuanio esti de
acuerdo en indemnizar y proteger de todo perjuicio a Infomed
por cualquier reclamacién resultante de la publicacion por parte
del Usuario de materiales o del uso de esos materiales. Infomed
puede o no, notificar antes de desactivar el uso de una(s) cuenta(s)
cuando decida que el uso de esa(s) cuenta(s) de hospedaje Web o
de el{los) servidor({es) de hospedaje es abusivo o no ético.

Los sitios creados no serdn visibles fuera del domino de la red de
Salud hasta tanto no sean evaluados por la comision de evaluacion
de recursos de informacion de la red Infomed. Evaluacion que se
hard por la guia de evaluacion y el procedimiento de evaluacién
publicado. Sistematicamente los sitios serin reevaluados y puede
ser retirada la visibilidad nacional o intermacional si dejara de
cumplir con los criterios de evaluacion.

Los sitios creados y que no sea iniciada su construccién en un
plazo de 3 meses serdn removidos del registro de sitios Web, de
los servidores de Infomed y para ser restablecido el servicio la
institucién tendra que reiniciar el procedimiento para la creacion
del sitio Web.

Los directores de las instituciones y editores se inscribirdn auto-
méaticamente en las listas de distnibucién de correos relacionadas
con el servicio para mantenerlos actualizados de cambios, modi-
ficaciones o incidentes relacionados con el servicio.
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Desarrollo del Procedimiento

Unidad adminis- Actividad

Trativa/carge

Institucitn de Salud, Solicita el Servicio por teléfono, correo o
Cualquier usuario personalmente

del Minsap.

Infomed, Grupo de Informa al usuario los detalles de los servicios.

Atencion a Usuarios
(GAU), Personal de
atencion del grupo

Verifica si la institucion tiene firmado el
Contrato de Prestacidn de Servicios y nombrado
¢l representante ante Infomed, de no ser asi
inforia al usuario los requisitos iniciales que
debe tener la institucion para acceder a estos.
Informa que los formatos de documentos estin
disponibles en el sitio: http://soporte.sld.cu

Institucién de Salud,

director de institucién.

Firma el Contrato de Prestacion e Servicios,
con el Anexo 4 correspondiente al servicio que
solicita.

Institucion de Salud,
Editor (WebMaster)
nombrado por la
institucion en el
Anexo 4 del contrato.

Hace entrega de los documentos en las
oficinas del GAU

Infomed, Grupo de
Atencion a Usuarios
(GAU),personal de
atencion del grupo

Archiva los documentos en ¢l expediente de la
institucion,

Crea el sitio Web y lo asienta ¢n ¢l registro de
sitios Web en: hitp://dominios.sld.cu.

Le crea un usuario de administracidn al editor
del sitio en el sitio Web creado,

Orienta al usuario sobre los recursos de ayuda,
fecha, lugar de los cursos dindmicos de capa-
citacitn, y guia vy procedimiento de evaluacidn
del sitio,

Institucién de Salud,
Editor.

Verifica los datos del sitio ¢ informa al director
de la Institucion. Comienza la construccidn del
sitio.

Infomed, comisidn
de evaluaciom de

recursos de informaciim

de la red Infomed,

Autoriza la publicacitn del sitio nacional &
internacional, aprueba el sitio y envia comuni-
caciém al Grupo de Atencidn a Usuarios (GALT)

responsables de evaloacion.
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PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE ENLACES
DEDICADOS A LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Objetivo

Facilitar la conexion de las redes locales de las instituciones a
la red Infomed de manera permanente con mayor ancho de banda,
velocidad de transmision, calidad y eficiencia tecnolégica, incre-

mentando el acceso a los recursos de informacion tanto nacionales
como internacionales.

Alcance
Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

Resolucién 127 / 2007 del Ministerio de la Informética y las
Comunicaciones, Cédigo de Etica intemo para los usuarios de la
red Infomed.

Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Persona que atiende Informar al usuario los detalles de: 1) los servi-
al usnario del Grupo cios, 2) los requisitos iniciales que debe

de Atencitn a tener la institucidn para acceder al servicio, 3)
Usuarios (GALU). que todos los formatos de
documentos del servicio estan disponibles
en el sitio:http://soporte.sid.cu

Director de institucion. Firmar ¢l Contrato de Prestacion de Servicios
con el Anexo 5 comrespondiente al servicico
que solicita
Nombra la persona que representari a la
institucidn ante Infomed para los trmites del

servicio.
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Definiciones

+ Qué és: Es un servicio de Ia red Infomed para facilitar que cada
institucién del Sistema Nacional de Salud pueda conectarse de
manera permanente a la red durante las 24 horas, los 365 dias del
afio con mayor calidad y mayores velocidades de transmision de
datos.

+ A Quiénes estd dirigido: A todas las Instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

. Cémo: Solicitando el servicio en las Oficinas de Atencion a Usua-
rios de Infomed.

« Cuandoy donde: La solicitud del servicio puede realizarse por los
representantes de las instituciones en horario 8am a 5pm de lunes
a viernes en las oficinas del Grupo de Atencién a Usuarios de la
red Infored. en la cindad de la habana en la calle 23 esquina
1, vedado.

Insumos
La institucion previamente firmard un Contrato de Prestacion de
Servicios con Infomed, con el Anexo 5 correspondiente al servicio,
donde nombra Ia persona que representaré a la institucion ante Info-
med para todos los tramites de la relacionados con el servicio.

Resultados

Ia institucién contard con un enlace permanente de fransmision
de datos que le permitird mayores velocidades de transmision y ca-
lidad para acceder a los servicios de la red nacional. Esta conexién
consistird en un enlace dedicado a un equipo de conexion que incluye
médem y router que permitirén el acceso a los servicios T CP/IP de
interconexion a redes.

Politicas del servicio

+ Infomed mantiene el control y propiedad de todos y cada uno de
Mnmnmmmydﬂlasdimcmnﬂsqmpua&mwasignﬂdasal
uswario; asi como se reserva el derecho de, asu solo juicio, cambiar
o remover fodos ¥ cada uno de los nimeros IP y sus direccioncs.
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« Los cambios en la ubicacion fisica del enlace o modificacion de
los equipos de conexion sin autorizacién explicita de Infomed,
serdn motivo para la suspension inmediata del servicio.

« La institucion comunicard de manera inmediata del deterioro o

rotura de los equipos de correxion. Cada institucion de salud ubi-
cada en esta categoria debe tener el personal téenico dedicado al
mantenimiento de la red interna y comumicard de manera inmediata
a Infomed la rotura, deterioro o pérdida de los equipes de conexion
instalados por el proveedor de servicios de datos.

« Cada institucion serd responsable de implementar politicas de con-

trol de trifico de los enlaces dedicados e informar peridédicamente
a su consejo de direccion de los detalles, asi como implementar las
medidas necesarias para el control de trifico del enlace dedicado
como: servicios de caché en la navegacion Web, listas de sitios
Web permitidos, el uso del canal de manera automética en horario
de la madrugada, realizar el control del consume de navegacion
diario por usuario, publicacién interna del consume de trifico, ¥
otras que permitan disminuir ¢l consumo de ancho de banda de
la institucion.

« Las solicitudes de incremento de ancho de banda deberin acom-

pafiarse con el informe de utilizacion del trafico por protocolos
TCP v en el caso del protocelo http, informe de 10 dias del trifico
diario con los 20 sitios mas visitados en cada uno de los dias.

+ Lus puertos TCP abierios especificados en el Anexo 5 correspon-

diente al servicio de enlaces dedicados no pueden ser modificados
sin Ia actualizacion del Conirato.

» A las instituciones cuyos enlaces dedicados no tengan trifico du-

rante tres meses se les suspenderd el servicio y el pago al proveedor
de enlaces de datos de la red Infomed (Etecsa). Para restablecer
el servicio la institucion tendrd que reiniciar el procedimiento y
abonar a Infomed e] importe correspondiente.
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Desarrollo del Procedimiento

Unidad adminis- Actividad

trativa/cargo

Institucidn de Salud, cualquier Solicita el Servicio por teléfono,
usuario del MINSAFP. correo o personalmente,

Grupo de Atencitn a Usuarios Informa al usuario los detalles de los
(GAU ), personal de atencion servicios v verifica si la institucion

del grupo tiene ya conirato ¥ representante

ante Infomed. De no ser asi, infor-
ma al usuario los requisitos iniciales
que debe tener la institucidn para
acceder a estos.

Instizcion de Salud,
Director de Institucion.

Firma el Contrato con el
Anexo correspondiente al
servicio que solicita.

Institucion de Salud,
representanie nombrado
por la institucion,

Hace entrega de los documentos
anleriores en las oficinas del GALL

Grupo de Atencion a
Usuarios (GAU),personal
de atencidon del grupo.

Archiva los documentos en ¢l expe
diente de la institucion y asienta

el enlace en el registro de enlaces
dedicados hitps://admincoentas.sid.cu

Institucion de Salud,
Representante nombrado
por la institocion.

Verifica funcionamiento del enlace
v lo comunica a la direccion de
0 institacion.
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PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET INSTITUCIONAL
EN EL SISTEMA NACIONALDE SALUD

Objetivo

Establecer lineamientos generales para la conexion a Internet
de las instituciones del MINSAP incluidos los aspectos relativos a
la seguridad y responsabilidad institucional que se derivan de esta
conexion.

Alcance
Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

Resolucion 127/ 2007 del MIC, Cédigo de Etica de la Red Info-
med, Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Repiblica
sobre Control Interno.

Responsabilidades

Cargo

Responsabilidad

Persona que atiende al
Usuario del Grupo de
Atencién a Usuarios
(GAU).

Informar al usuario los detalles de: 1) los
servicios que se brindan, 2) los requisitos
iniciales que debe tener la institucién para
acceder al servicio, 3) que todos los forma-
tos de documentos estén disponibles en el
sitio:http://soporte.sld.cu

Director de Institucicn.

Firmar el Contrato de Prestacion de Servicios,
asi como el Anexo correspondiente. Tener nom-
brado a la persona representard la institucion ante
Infomed para los trdmites del servicio,

Solicitar al Ministro el servicio de Internet para
los trabajadores de su unidad, direccidn o area.
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Direccién Nacional
de Informitica
Representante de

Ia institucion ante
Infomed,

Presentar a la Direccién Nacional de Infor-
matica del MINSAP la documentacion de
solicitud.

Revigion y tramitacion de la solicitud con la
oficina del Ministro.

Persona que atiende al
Usuario del Grupo de

Presentar la autorizacion de acceso a Internet
emitida por el Ministro en las oficinas del

- Contar con la aprobacién del Director Provincial de Salud o Vice-

ministro de drea segiin sea el caso, lo que estard en correspondencia
con la politica mencionada y que consiste en una carta con el visto
bueno.

Resultados

La institucidn contara con el servicio de acceso pleno a internet.

Atencion a Usuarios Grupo de Atencién a Usuarios.
(GAU). Archivar los documentos en el expediente
de la institucidn.

Actualizar los datos del Suplemento en el regis-
tro de antorizacion de conexidn a Internet.
Revision de la caducidad de la autorizacion.

Qué es: Un Servicio para que las instituciones de Salud puedan
disponer de capacidades acceso a internet, las cuales se asignan
en funcién de sus objetivos de trabajo.

A Quiénes estd dirigido: A todas las Instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

Cémo: Solicitando el servicio en las Oficinas de Atencion a Usua-
rios de Infomed.

Cuando y donde: La solicitud del servicio puede realizarse por
los representantes de las instituciones en horario 8.00 am a 5.00
pm de lunes a viernes en las oficinas del Grupo de Atencion a
Usuarios de la red Infomed, en La Habana en la calle 23 esquina
J. Vedado.

insumos

La institucién previamente firmard un contrato con Infomed, con el
Anexo correspondiente al servicio que se solicita, donde nombra
la persona que representard a la institucién ante Infomed para todos
los trdmites de la institucion relacionados con el servicio,

La institucién debe contar con la infraestructura informética y de
comunicaciones necesaria para conectarse, que como minimo es
una computadora con médem y una linea telefonica.

Contar con un Plan de Seguridad Informatica aprobado y certificado
por una institucion acreditada a tal efecto.

18

Politicas del servicio

» Este servicio esta sujeto a auditorias que comprueben el cumpli-
miento de lo establecido en la legislacion de referencia.

+» Laadministracion de la red Infomed se reserva el derecho de retirar
el servicio, sin previo aviso, ante violaciones del codigo de ética,
reglamento o regulaciones de seguridad informatica.

« Ante violaciones de la seguridad Informética, ademas de suspen-
der inmediatamente el servicio, se le informard al director de la
institucidn del incidente y hasta tanto no se cuente con informe
del analisis realizado por la institucién y las acciones realizadas,
no se restablecerd el servicio.

« Las instituciones tendran una cuota de navegacion a Internet que
se reiniciard diariamente.

» Las solicitudes de incremento de cuota de navegacién a Internet
deberdn acompafiarse de informe de utilizacion del tréfico, con un
reporte de 10 dias del trafico diario con los 20 sitios mas visitados
en cada uno de estos dias.

« Lainstitucion sera responsable de la renovacion de la autorizacion
del servicio por parte del Ministro, en los plazos que se indiquen.
Infomed suspenderd el servicio automiticamente al concluir el
plazo de la autorizacién en cumplimiento de lo establecido.
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Desarrollo del procedimiento

Unidad adminis-
Trativa/cargo

Actividad

Institucion de Salud,
cualquier usuario
del Minsap.

Solicita el servicio por teléfono, por correo o
personalmente

Grupo de Atencidn a
Usuarios(GAU),
personal de atencidn
del grupo

Informa al usuario los detalles de los servicios.
Verifica si la institucidn tiene firmado &1 Con-

trato de Prestacion de Servicios y nombrado el
representante ante Infomed, de no ser asi in-
forma al usuario los requisitos iniciales que
debe tener la institucién para acceder a estos.

Informa que los formatos de documentos estin
disponibles en el sitio: http://soporte.sld.cu

Institacion de Salud,
director de Institucion.

Firma el Contrato de Prestacion de Servicios,
con el Anexo 2 correspondiente al servicio que
solicita.

Firma cada modelo de solicitud de servicio que
se presente al Grupo de Atencién a Usuarios.

Realiza la reunién de discusion de la solicitud
en su Consejo de Direccion.

Solicita a awtorizacion del servicio al Mimistro,
previo visto bueno del Director Provincial o
Viceministro correspondiente.

Institucion de Salud,
represeniante
nombrado por

la institucion.

Hace los trimites correspondientes con la
Direccion Nacional de Informatica.

Entrega los documentos con la aprobacién del
Ministro en las oficinas del GAU

Direccidon Nacional
de Informdtica

Revision y tramitacion de la solicitud con la
oficina del Ministro en un plazo no mayor de
30 dias.

Grupo de Atencidn a
Usuarios(GAU),
personal de atencidn
del grupo

Archiva los documentos en el expediente de la
institucion. =
Actualiza el registro de instituciones y solicita
la configuracion del servicio a Internet.
Informa al representante de la institucion del
establccimicnto del servicio.

instiucion de Saiud,
representante nombrado
por la institucion.

Verifica, que 10s servicios estan a.siguat_ios ylio
comunica a la direccién de su institucion.

PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO
DE ACCESO PLENO A INTERNET A USUARIOS
INDIVIDUALES DEL SISTEMA NACIONAL DE SALup

Objetivo
Establecer el servicio de Internet a usuarios del MINSAP, auton-

zados por el Ministro y mantener el registro, control y actualizacitn
de este.

Alcance
Especialistas v trabajadores del Sistema Nacional de Salud.

Referencias

Politica para ¢l acceso a Internet del MINSAP, Resolucion 127/
2007 del MIC, Cédigo de Etica de la Red Infomed, Resolucién
60/2011 de la Contraloria General de la Repiblica sobre Control
Interno.

Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Persona que atiende al Informar al usuario los detalles de: 1) los

Usnario del Grupo de servicios que e brindan, 2) los requisitos

Atencion a Usuarios iniciales que debe tener la institucion para

(GALN. acceder al servicio, 3) que todos los formatos de
documentos estin disponibles en el sitio:http//
soporte.sld.cu
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Director de Institucion. Firmar el Contrato de Prestacion de Servicios,
asi como el Anexo correspondiente. Tener nom-
brada a la persona representard la institucion ante
Infomed para los tramites del servicio.
Solicitar al nivel que comresponda el servicio
de Internet a usuarios individuales.
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Direccion Nacional Revision y tramitacién de la solicitud con la
de Informatica oficina del Ministro.

Representante de la Recibe la notificacién emitida ¢ informa a la
institucion ante direccion de su mstitucion.

Infomed

Persona que atiende al Archivar los documentos en el expedients de
Usuario del Grupo de la institucitn,

Atencion a Usuarios Actualizar los datos del Suplemento en el
(GALD. registro de usuarios con aptorizacién de co-

nexion a Internet,
Revision de la caducidad de la autorizacion.

» Qué es: un Servicio para que los trabajadores del Sistema Nacional
de Salud puedan disponer de capacidades acceso a internet, las
cuales se asignan en funcién de sus objetivos y prioridades de
trabajo.

» A Quiénes esta dirigido: a todos los trabajadores del Sistema Na-
cional de Salud.

+ Coémo: Solicitando el servicio en las oficinas de Atencitn a Usua-
rios de Infomed.

+ Cuando y donde: la solicitud del servicio se realiza siguiendo el
procedimiento establecido.

Insumos

- El usuario debera poseer la autorizaciéon del Ministro de Salud
Publica.

- Lainstitucion donde labora el usuario firmara un contrato con Info-
med, con el Anexo correspondiente al servicio que se solicita, donde
nombra la persona que representard a la institucion ante Infomed
para todos los trdmites de ]a institucitn relacionados con el servicio.

Resultados

El usuario contard con el servicio de acceso pleno a internet v la
informacién sobre su actualizacién.

Politicas del servicio

» Este servicio esta sujeto a auditorias que comprueben ¢l cumpli-
miento de lo establecido en la legislacion de referencia.
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La administracion de la red Infomed se reserva el derecho de retirar
el servicio, sin previo aviso, ante violaciones del codigo de ética,
reglamento o regulaciones de seguridad informatica.

Ante violaciones de la seguridad informética, ademds de suspen-
der inmediatamente el servicio, se le informaré al director de la
institucion del incidente y hasta tanto no se cuente con informe
del andlisis realizado por la institucion y las acciones realizadas,
no se restablecera el servicio.

El usuario tendré una cuota de navegacion a Internet que se reini-
ciard diariamente y una cuota de tiempo en horas para el acceso
telefonico.

Las solicitades de incremento de cuota de navegacién a Internet
deberin acompaiiarse de informe de utilizacién del trifico, con un
reporte de 10 dias del trafico diario con los 20 sitios mas visitados
en cada uno de estos dias,

La institucitn serd responsable de la renovacion de la autorizacién
del servicio por parte del Ministro, en los plazos que se indiquen.
Infomed suspendera el servicio automaticamente al concluir el
plazo de la autorizacion en cumplimiento de lo establecido.
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Desarrollo del procedimiento

Unidad adminis-
trativa/cargo

Actividad

Institucién de Salud,
cualquier usuario del
MINSAP.

Solicita el servicio por teléfono, por correo
o personalmenie

Grupo de Atencidn a

Usuarios (GAL), personal

de atencidn del grupo

Informa al usuario los detalles de los servicios.
Verifica si la institucion tiene firmado el
Contrato de Prestacion de Servicios y nombrado
el representante ante Infomed, de no ser asi
informa al usuario los requisitos iniciales que
debe tener la institucion para acceder a estos.
Informa que los formatos de documentos estin

Institucion de Salud,

Director de Institucion.

disponibles en el sitio: http://soporte.sld.cu
Firma el Contrato de Prestacitn de Servicios,
con el Anexo correspondiente al servicio que
solicita.

Realiza la reunion de discusion de la solicitud
en su Consejo de Direccion.

Solicita la autorizacion del servicio al mivel
correspondiente el cual debe entregarse segin
el modelo de solicitud.

Organo superior de
subordinacion
nacional.

Hace el andlisis en su Consejo de Direccion
y emite su decisién, que eleva al nivel.
correspondiente.

Envia la documentacion completa a la
Direcciém Nacional de Informidtica.

Direccién Nacional

Revisitn y tramitacion de la solicitud con

de Informatica. la oficina del Ministro en un plazo no mayor
de 30 dias.

Grupo de Atencidn a Archiva los documentos en el expediente

Usuarios (GAL), de la institucion,

personal de atencion
del grupo

Actoaliza el registro dz usuanios con este
servicio.

Informa al representante de la institucion del
establecimiento del servicio.

Institucidn de Salud,
[epreseniants
uuerl ado

por la institucion.

Verifica, que los servicios estin asignados
y lo comunica a la direccidn de su institucion.

PROCEDIMIENTO EL SERVICIO PARA LA CREACION
DE CORREOQ ELECTRONICO PARA LOS JUBILADOS

Objetivo

DEL SisSTEMA NACIONAL DE SALUD

Mantener el servicio de correo de Infomed al personal jubilado
del Sistema Nacional de Salud. Mantener el registro, control y ac-

tualizacién de este.

Alcance

Trabajadores del Sistema Nacional de Salud que se han jubilado
y tienen servicio de correo electronico.

Referencias

Cédigo de Etica de la Red Infomed, Resolucion 60/2011 de la
Contraloria General de la Repiblica de Cuba sobre Control Intermo.

Responsabilidades

Cargo

Responsabilidad

Persona que ahiende

al usuario del Grupo
de Atencidn a

Usuarios (GAL.
Director de Institucidn.

Informar al usuario los detalles del servicio

y los pasos a seguir para el traslado de su
cuenta para ¢l grupo de jubilados de so
instituciéin en aras de no afectar el servicio,
Informar al trabajador jubilado de su institucion
los pasos a seguir para la aprobacién en su
Consejo de Direccién de mantenerie la cuenta
de correo v su posterior el traslado al grupo de
jubilados, en aras de no afectar el servicio a los
especialistas de su centro.

Direcciton Nacional

de Informitica

Controlar la realizacién de los procedimientos
correctos para la creacidn de los grupos de
jubilados en las distintas instituciones.
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Rwde Presentar en el Consejo de Direccion de Ia
2 institucion ante institucion, las propuestas de jubilados para
Infomed mantener su cuenta de correo.

Persona que atiende Archivar los documentos en el expediente
al Usuario del Grupo de la institucién.

de Atencién a Actualizar los datos del Suplemento en
Usuarios (GAL) ¢l registro de usuarios.

Revisitn de la caducidad de la autorizacian.

* Quées: un Servicio para que los trabajadores jubilados del Sistema
Nacional de Salud puedan mantener el servicio de correo electrd-
mco, a partir del analisis y aprobacion en el consejo de direccién
de su institucién.

* A Quiénes esta dingido: a todos los trabajadores jubilados del Sis-
tema Nacional de Salud que tienen servicio de correo electrénico.

» Cémo: Solicitando el servicio en las direcciones de las instituciones
de salud.

+ Cudndo y donde: la solicitud del servicio puede realizarse por los
representantes de las instituciones en horario 8.00 am a 5.00 pm
de lunes a viernes en las oficinas del Grupo de Atencion a Usuarios
de la red Infomed, en La Habana en la calle 23 esquina J, Vedado.

Insumos

La nstitucion donde labora el usuario firmara un contrato con
Infomed, con el Anexo correspondiente al servicio que se solicita,
donde nombra la persona que representard a la institucion ante
Infomed para todos los tramites de la institucién relacionados con
el servicio. >

- Contar con la aprobacién del Consejo de Direccion de la institucion
donde laboro ¢l trabajador.

Resaultados I .
El usuario mantendra el servicio de correo electronico y la infor-

3 hra o astaliracian
Masicn sohre Su 3CTUaZ3CION.

Politicas del servicio

« Este grupo serd atendido directamente por ¢l representante de la

institucién ante Infomed.
Los jubilados una vez que cesan sus funciones de trabajo en la
institucién, dispondrdn de 3 meses para presentarse ante el repre-
sentante de la institucién para hacer la fundamentacién con el fin de
mantener su cuenta de correo e integrar el grupo de jubilados.
La fundamentacién presentada sera analizada en el Consejo de
Direcci6n de la institucion, el cual tomard el acuerdo correspon-
diente, teniendo en cuenta la trayectoria laboral del trabajador y
los documentos que avalan que es jubilado de ese centro.
El trabajador jubilado debe presentarse en la institucion todos los
afios y renovar su autorizacion.
Este procedimiento se basa en mantener las cuentas de correo a
jubilados del sector, no es para otorgar nuevas cuentas a jubilados
que anteriormente no la tenian. El representante solo podré tramitar
altas (traslados) v bajas.
La administracion de la red Infomed se reserva el derecho de retirar
el servicio, sin previo aviso, ante violaciones del cédigo de ética,
reglamento o regulaciones de seguridad informética.
Ante violaciones de la seguridad Informaética, ademds de suspen-
der inmediatamente el servicio, se le informara al director de la
mstitucion del incidente y hasta tanto no se cuente con informe
del andlisis realizado por la institucién y las acciones realizadas,
no se restablecerd el servicio.
La institucion serd responsable de la renovacion de la autorizacién
del servicio, en los plazos que se indiquen.
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Revision del proceso en las distintas
Archiva los documentos en el expediente
de bz mstimcion. Actualiza el registro de

PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO
pE BLoGS pE INFOMED

Objetivo

Un servicio para la creacidn de Blogs que respalden y divulguen
el trabajo, los logros y el pensamiento cientifico de los profesionales
del sistema nacional de salud cubano.

Alcance
Profesionales de todas las instituciones del Sistema Nacional de
Salud.

Referencias

Politica de publicacién en la Web de la red Infomed, contrato de
Servicios con Infomed y Suplemento 4 para Servicio de alojamiento
de sitios web (hosting), Cédigo de Etica, Resoluciones 72 y 73 del
Ministerio de Cultura.

Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Persona del Grupo de Informar al usuano los detalles del
Atencion a Usuarios (GAU)  servicio y Jos requisitos iniciales que debe
que atiende al usuario. tener la institucion a la que pertenece
para acceder al mismo. Orientar al usuario
que todos los formatos de documentos
estin disponibles en el sitio:http://soporte.
sid.cu.
Director de la Institucién.  Firmar el contrato de Servicios ¥
el Suplemento 4 para Servicio de
Alojamiento de sitios web (hosting).
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Politicas del servicio

El hospedaje de sitios Web y todos los otros servicios proporcionados
por Infomed, sélo pueden ser usados para propésitos legales. El
usuario usard los servicios de hospedaje Web acorde a todas y
cada una de las leyes del gobiemo de la Repitblica de Cuba y las
politicas del Ministerio de Salud Publica de Cuba.

Infomed se reserva el derecho, a su solo juicio, de desactivar la(s)
cuenta(s) de hospedaje Web o sitios del vsuario ante cualquier
indicio de violacién de las normas de hospedaje, de violacion de
[a politica de publicacién en la Web de Infomed o de incidentes
de seguridad informatica o de redes.

El servicio de hospedaje Web de Infomed es proporcionado en base
a“como es, sujeto a su disponibilidad”, Infomed no ofrece ninguna
garantia, expresa o implicita y/o la garantia de que se adapte a
un propésito en particular o a otras aplicaciones o plataformas
de soflware diferentes a las usadas por Infomed para ofrecer el
SEIVICio.

Infomed no se responsabiliza por dafios origmados por ¢l uso del
Usuario de Infomed o por la inhabilidad del Usuario de vsar los
servicios de hospedaje Web por cualquier razon.

Aun cuando Infomed hara todo el esfuerzo razonable para proteger
los datos del usuario, no se responsabiliza por el respaldo de los
archivos del usuario de este servicio que residan en los servidores
de Infomed. El usuario es el tinico responsable de respaldar los
datos almacenados en los servidores de Infomed.

Debido a la naturaleza piblica de Internet, toda la informacidn
deberd considerarse publicamente accesible e Infomed no es
responsable de la proteccién o privacidad de ninguna informacion
transferida a través de Intemet.

El uso de cualquier informacion obtenida via Infomed es bajo
el propio riesgo del usuario. Infomed especificamente se libera
de cualquier responsabilidad por la exactitud y/o calidad de la
informacion obtenida a través de sus servicios.

El uso de redes, recursos computacionales o servicios de ofras
organizaciones nacionales estd sujeto a sus respectivos permisos
y politicas.

Si por cualquier razén Infomed cancela la cuenta del Usuario,
¢l usuario debe de estar de acuerdo en no registrarse sin la
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autorizacion por escrito de Infomed y para evitarlo se tomaran
las medidas necesarias.

El usuario se compromete a defender, a proteger de todo dafio
¥ a indemnizar expeditamente a Infomed por cualquier y toda
responsabilidad, reclamo, pérdida, dafio o gasto originado por
el incumplimiento o violacion por parte del usuario de cualquier
convenio y/o mandato conteénido en estas politicas, o como
resultado del uso del usuario de estos servicios.

El usuario estd de acuerdo en autorizar, y no reclamar a Infomed
por cualquier accién tomada por Infomed como parte de cualguier
investigacion por sospecha de que haya ocurrido una violacion
de estas politicas. Por lo tanto, el usuario no puede demandar a
Infomed ni reclamar indemnizacién alguna por cualquier dafio
resultante de la decisién de Infomed de remover material de sus
servidores ni por suspender o cancelar la cuenta del usuario.
Infomed se reserva el derecho de cancelar cualquier sitio Web
que genere un uso intensivo de los procesos del CPU y pueda
deteriorar el servicio para el resto de los usuarios del sistema
nacional de salud.

Infomed tiene como politica respetar y proteger la privacidad
de sus usuarios y su informacién almacenada en sus Servidores
de hospedaje Web. Infomed sélo accesard y/o divulgara
informacién cuando sea estrictamente necesario para cumplir
con leyes aplicables y/o con solicitudes judiciales de autoridades
competentes, para proporcionar los servicios de Infomed, pam
operar 0 mantener sus sistemas o para proteger la red o a sus
USuAarios.

Cuando Infomed tenga conocimiento de una supuesta violacion
de estas politicas de uso, iniciard una investigacion. Durante la
investigacion se puede restringir el acceso del usuario para prevenir
posibles actividades adicionales no-autorizadas. Depcndmndu de
la severidad de la violacién, Infomed puede, a su propio juicio,
restringir, suspender o cancelar la cuenta del usuario y/o utilizar
otros remedios civiles. Si tal violacién es un acto ilegal, Infomed
notificaré dicha viclacién a la auntoridad legal rxmspnndifﬂm-
Si Infomed conociera que el Usuario ha colocado mtmﬂ que
pueda estar infringiendo los derechos de autor (Copyright) de un
tercero, iniciard una investigacién al respecto. Si Infomed recibe

2

de un demandante una queja con el mimero de registro de marca;
una copia del trabajo subyacente junto con el material del usuario;
y una certificacion confiable, firmada bajo pena de perjurio, de que
el trabajo es propiedad del demandante, de que el trabajo ha sido
copiado v de que el uso del trabajo no es defendible, Infomed, a
su discrecion, puede, en cualguier momento, negar el acceso al
material en cuestion,

Infomed notificard al usuario del alegato de violacion a los derechos
de autor y le permitira responder al alegato.

Infomed no tendré responsabilidad, directa ni indirectamente, ante
el demandante ni ante terceros por la infraccion del copyright por
parte del usuario. El usuario deberd reembolsar a Infomed todos los
gastos asociados al proceso de alegatos de validez de la infraccion
del copyright v de la defensa y de todos y cada uno de los reclamos
legales asociados con dicha infraccion.

Todos los servicios pueden ser usados solamente para propdsitos
legales. Estd prohibido la transmision, almacenaje o presentacidn
de cualquier informacion, datos o matenial que viole las leyes del
pais. Esto incluye, pero no est limitado a: material con copyright,
material ofensivo u obsceno, ¥ matenal protegido como secreto
comercial y/o por otros estatutos. El usuario, se¢ compromete
a indemnizarnos y a protegernos de todo dafio por cualquier
reclamacion resultante del uso de los servicios que afecte al
suscriptor o a cualquier tercero. Nota: la pornografia y la mercancia
relacionada con el sexo estin prohibidos en todos los servidores

Esto incluye sitios Web que puedan inferir contenido sexual y/o
vinculos a cualquiera que tenga contenido sexual. Esto también
es valido para sitios que promuevan cualquier actividad ilegal o
contenido que pueda dafiar nuestros servidores o cualquier otro
servidor en Internet. Los vinculos a material de este tipo también
estan prohibidos.

Ademds, el Usuario acepta que cualquier material enviado para
su publicacion en Infomed a través de la(s) cuenta(s) no contiene
cualquier cosa que conduzca al uso abusivo o no ético de lo(s)
producto(s) del hospedaie Web ni de el(los) servidor{es) de
hospedaje. Los materiales abusivos o no éticos y su uso incluyen,
pero no estan limitados a, pornografia, obscenidad, nudismo,
violaciones de la privacidad, virus computacionales y cualquier
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otro q]atcrial molesto y/o perjudicial o su uso. Por lo tanto, el

usuario esti de acuerdo en indemnizar y proteger de todo perjuicio

@ Infomed por cualquier reclamacién resultante de la publicacion

por parte del usuario de materiales o del uso de esos materiales.

Infomed puede o no, notificar antes de desactivar el uso de

una(s) cuenta(s) cuando decida que el uso de esa(s) cuenta(s) de
hospedaje Web o de el{los) servidor(es) de hospedaje es abusivo
0 no ético.

Los sitios creados no serén visibles fuera del domino de la red de
salud hasta tanto no sean evaluados por la comision de evaluacion
de recursos de informacion de la red Infomed. Evaluacion que se
hard por la guia de evaluacién y el procedimiento de evaluacidn
publicado. Sistematicamente los sitios serdn reevaluados y puede
ser retirada la visibilidad nacional o internacional si dejara de
cumplir con los criterios de evaluacidn.

Los sitios creados y que no sea iniciada su construccion en un
plazo de 3 meses seran removidos del registro de sitios Web, de
los servidores de Infomed y para ser restablecido el servicio la
institucién tendra que reiniciar el procedimiento para la creacion
del sitio Web.

Los directores de las instituciones y editores se inscribirin
automaticamente en las listas de distribucion de correos
relacionadas con el servicio para mantenerlos actualizados
de cambios, modificaciones o incidentes relacionados con el
SBTVICIO,

Desarrollo del procedimiento

Unidad administrativa/carge Actividad

Institucitn de Salud, cualguier  Solicita el Servicio por teléfono, comeo
usuario del MINSAP. o personalmentc

Infomed, Grupo de Atencion a
Usuarios (GAU), personal de
atencion del grapo

Informa al usuario los detalles de los
servicios y verifica si la institucion
tiene va contrato, si no es asi informa
al usuario los requisitos iniciales

que debe tener la institucion para
acceder a ellos, como tener el contrato_
de servicio con el Suplemento

4 correspondiente al servicio de
alojamiento de sitios WEB. Se le
orienta que los formatos de los
documentos estin disponibles en el
sitio:http://soporte.sld.cu

Institucion de Salud, Director
de Institucion.

Firma ¢l contrato con el Suplemento
correspondiente al servicio que
solicita, en este caso comespondiente al
servicio de alojamiento de sitios WEB
donde estin los datos del Editor del
sitio (WebMaster),

Institucion de Salud, Editor del
Blog (WebMaster) nombrado
por la institucién en ¢l modelo
de suplemento 4 del contrato.

Hace entrega de los documentos
anteriores en las oficinas del GAU

INFOMED, Grupo de Atencidn
a Usuanos (GAU), personal de
atencién del grupo

Archiva los documentos en el
expediente de la mstitucion y crea

el regisiro correspondiente al
Suplemento 4 en hitp://contratos.
sld.cu , le crea un usuario de
administracién al editor del Blog v
orienta al usnario sobre los recursos
de ayuda, fecha v lugar de los cursos
dindmicos de capacitacion.

Institucion de Salud, Editor del
Blog.

Verifica los datos del sitio e informa al
director de la Institacidn y comienza la
construccion del sitio.




e ——

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE SITIOS WEB
DEL SISTEMA NACIONAL DE SaLup

Objetivo

Registrar todos los sitios Web publicados en el dominio de salud

en correspondencia con las Resoluciones 72 y 73 del Ministerio de
Cultura.

Alecance

Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud que tienen
alojados o quieran iniciar los trimites de alojamiento de su sitio Web
en servidores del dominio de salud (sld.cu).

Referencias

Politica de publicacién en la Web de la red Infomed, Contrato
de Servicios con Infomed y el Suplemento 4 del contrato corres-
pondiente al servicio de alojamiento de paginas web, Suplemento 9
correspondiente al servicio de alojamiento de sitios web personales,
Resoluciones 72 y 73 del Ministerio de Cultura.

Responsabilidades
Cargo Responsabilidad
Persona que atiende al Usuario  Informar al usuario los :‘h?tal]ﬁ del
del Grupo de Atencitn a servicio de registro de sitios Web; los
Usuarios (GALT). requisitos iniciales que debe tener la

institucién para acceder al servicio y
que todos los formatos de documentos
del servicio estén disponibles en el
sitio:hitp://soporte.sld.cu

Firmar la solicitud de registro del sitio
web.

DNiirector de Instimeion
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Comision de evaluacion de Evaluar el contenido del sitio a
Sitios Web publicar segin la guia de evaluacion
de sitios web
Solicitar ks publicacion del sitia
web emviando s canta de solicitod
a fa oficina del ministro para sa
aprobacion y entregar al solicitante
la solicitud firmada por el ministeo al
RNSW del Mincult.

Representante nombrado por la Enviar la solicitud finmada por ¢l
institucion. Ministro al RNSW del Minculi.
Abonar la cuota cormespondiente al
registro de sitios web,
Hacer enirega de la solicitud de
registro del sitio Web aprobada por el
Mincult en las oficinas del GAU

Persona gue atiende al Usuario  Archivar la solicitid de regisiro del
del Grupo de Atencion a sitio web aprobada en el expedicnte
Usuarios (GALT) de la mstitucion y asentar el sitio en ¢
registro de sitios Web en la direccion:
hitp://dominios.sld.cu
Publicacion nacional ¢ infernacional
del sitio web.

Definiciones

* Qué es: es un servicio de la red Infomed para facilitar que
cada institucion del Sistema Macional de Salud pueda publicar
contenido en la web nacional e internacional ajustdndose a la
legislacian vigente.

* A Quiénes esta dingido: a todas las Instituciones del Sistema

Nacional de Salud.

¢ Como: solicitando el servicio en las oficinas de atencién a

usuarios de Infomed.,

* Cudndo y donde: la solicitud del servicio puede realizarse por

los representantes de las instituciones en horario 8 am a 5 pm de
iunes a viernes en las oficinas dei Grupo de Atencion a Usuarios
de la red Infomed, en La Habana, en la calle 23 esquina J, El
Vedado,




Insumos

La institucion previamente firmard un confrate con Infomed con
el Suplemento curm::pnndicmc_ al'servicio del alojamicnto de sitios
web, donde nombra la persona que representara a la institucion anie
Infomed para todos los wémites de la institucion relacionados con
el servicio.

Resultados

La institucion contard con unsitio web publicado en el dominio
de salud y registrado como publicacion nacional en el Registro Na-
cional de Sitios Web,

Politicas del servicio

e El tspario serd responsable de la renovacion de lainseripeién en
el registro en los plazos fijados por las Resoluciones 72 y 73 del
Ministerio de Cultura.

e Infomed suspendera el servicio automiticamente al concluir
el plazo de ia amorizacion, el sitio web serd removido del
registro de sitios web, de los servidores de Infomed y para ser
restablecido el servicio la mstitucion tendrd que reiniciar el
procedimiento de inscripeidn del sitio web.

Bresarvolio del procedimiento

.'[E.'-.:iﬁh!_df Afendion

& Wsuarios (GALTYL
personal de atencion del
grupo

Informa al usuario los detalics de los
servicios v verifics si ln instfucion Hene

Vi contsato, S noes asi informa al usuaio
los reguisitos iniciales que debe tener la
institucion para acceder a ellos Como tener
el contrato de servicio con ¢l Suplemento 4
gomespondiente &l servicio de alojaniento
de sitios web institucionales o el Suplemento
§ correspondicate 8l servicio de alojumicato
de sitios web personales v e informa gue los
formatos de los docomentos estan disponibles
en el sitioshtip:/soporte. sh.on

Institmoien de Salud,
Director de Institucidn,

Contro. Nacional de

Informicion de Ciencias
Medicas, Presidente
de Ta Comision de

evaluzcion de sitins web

Firmr 1 solicitud de registro del sitio web:

la guis de evaluacion de Sitigs weh enun plazo
no mayar de 15 dias,

Saliciar al Ministro ja peblicacion del siao
web enviando Ja carta de solicitud a Ta pficing
del Ministro para su aprobacion v entregar al
solicitante 1o solicited firmada por el ministoo
al RNSW del Mincult'en un plazo no 'mayor
de 30 dias.

Unidad administragival Actividad
CATED
Instinicion de Saiud, Soliciia el servicio porteléfono, sonmen o
cualquier ustario del personalments.
MINSAF.
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lnstitucion de Salnd,

Renresentanie nonbrado

por 1z Instimcion.

Girupo de Alenpcion

u Usuamos (GALD,
personal de atencitn del
grupo.

Ernviar la solicitud firmada por el Misistig al
RMNSW dei Mineult

Abonar la cuota comespondiente 8l registro de
sitiios web.

Hacerentrega de o solicind de registeodel sitia
Wieb aprobada. por et Mincalt enlas oficmus
diel GALL

Archivar 3 solicitud de registzo del sido Web
aprobada ¢n ¢l expediente dela institacion'y,
asentar el sitio on ol registro de sitios Web en
la direcéion: htpYdominios.sld.cu
Publicacion nacional ¢ internacional del sitio
wieb.
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