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RESUMEN

La Catedra de Universidad Virtual de Salud de Las Tunas, recientemente implemento la
Plataforma Moodle con propdsitos docentes e investigativos. A raiz de esto, se inicié un
proceso de investigacion para la confeccibn de un curso que ensefiara las
potencialidades y el uso efectivo de esta plataforma en la realizacion de cursos a
distancia. Luego de cuatro meses se impartié la primera versiéon del Curso “Moodle para
docentes”. El presente trabajo constituye una valoracidén de resultados de este curso y
pretende poner de manifiesto tres necesidades fundamentales que fueron evidentes
durante el proceso docente: una, hacer conscientes a nuestros educadores de su
adolescencia de competencias docentes en la sociedad del siglo XXI; dos, la necesidad
de reestructurar los cursos de Moodle a impartir a fin de confeccionar productos
educativos donde haya un equilibrio entre recursos y actividades para que no
constituyan un simple repositorio de recursos y tres, la necesidad de que cada catedra
de Universidad Virtual de Salud se haga sentir como una institucion académica que
capacite y apoye continuamente a sus docentes en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion para su uso en la docencia.



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han permitido traspasar los limites de distancia, geografia y
politica. Un claro ejemplo de ello, es la implementacién de los procesos formativos a
distancia, utilizando las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon, o mas
concretamente, los entornos virtuales de aprendizaje.

La Universidad Virtual de Salud es una institucion académica interactiva, dinamica y
abierta para el acceso a la informacién y al trabajo en grupo y también como recurso
para la educacion a distancia.

La Catedra de Universidad Virtual de Salud de Las Tunas, constituida en el afio 1999 y
enclavada en el lugar que ocupa la antigua Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Zoilo
Enrique Marinello Vidaurreta®, hoy, Universidad de Ciencias Médicas Las Tunas, ha
trascendido por varias etapas que se diferencian entre si por los avances tecnolégicos.

Desde sus inicios, siempre se tuvo claro el objetivo: facilitar la actualizacién permanente
y la capacitacion de los recursos humanos. Pero carecia de un sitio representativo y de
un aula virtual para desarrollar los procesos formativos a distancia, éstos se llevaban a
cabo a través de uno de los servicios de Internet: el correo electronico.

A pesar del conocimiento de la existencia de los entornos virtuales de aprendizaje, esta
modalidad no cambidé hasta inicios del afo 2009, cuando se implementaron el sitio
provincial de la Universidad Virtual de Salud, interactivo, dinamico, abierto y con
herramientas para el acceso a la informacion y el trabajo en grupo; el aula virtual sobre
la Plataforma Moodle con un alto nivel de intuitividad y el repositorio de objetos de
aprendizaje.

Esta segunda etapa trajo consigo un nuevo reto para la Catedra de Universidad Virtual
de Salud en la Provincia: la necesidad de capacitacion a docentes en el uso de las
nuevas herramientas interactivas para desarrollar cursos virtuales de calidad.



MATERIALES Y METODOS

Para la confeccion de los materiales del Curso “Moodle para docentes” se tuvieron en
cuenta varios aspectos. Uno de ellos fue la poca habilidad en el manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién que presentan nuestros profesores a
pesar de que el uso de la informatica en el proceso docente-educativo ha dejado de ser
un lujo para convertirse en una necesidad. Otro aspecto que se tuvo en cuenta fue
hacer una revision de cursos similares que hubiesen sido impartidos en otros lugares
para captar experiencias.

La sociedad actual exige tener competencias basicas respecto a la utilizacién de
tecnologias de la informacion y la comunicacion. De ahi surge la necesidad de analizar
las competencias docentes universitarias para el desarrollo del aprendizaje significativo
del alumnado a través del e-learning.

Hablar de competencias en el ambito educativo no es novedad, es un concepto que ha
sido y es trabajado ampliamente. Un docente competente es aquel que, en un contexto
complejo, es capaz de configurar cada situacion educativa y resolverla de manera
coherente y critica.

Si nos situamos en la universidad, la docencia universitaria se enfrenta a multiples
desafios que son consecuencia de los continuos cambios que genera una sociedad
globalizada y basada, fundamentalmente, en el conocimiento y la informacién.

Por todo lo antes expuesto es que en el curso definimos las competencias basicas que
debe tener todo docente en la sociedad del siglo XXI y trabajamos en base a desarrollar
dos de ellas: la competencia digital y la competencia informacional. La primera, tiene
que ver con el dominio y uso seguro de las tecnologias de la informacién y la
omunicacion, de vital importancia para poderse desenvolver como profesor o estudiante
en un entorno virtual de aprendizaje; y la segunda, se relaciona con la capacidad de
saber cuando y por qué se necesita informacién, déonde encontrarla y cémo evaluarla,
utilizarla y comunicarla de manera ética; ésta, imprescindible para desarrollar procesos
formativos tanto virtuales como presenciales de calidad y actualidad.

El curso se desarrollé en el local que ocupa la Catedra de Universidad Virtual de Salud
de Las Tunas durante el mes de julio, con una frecuencia de dos veces a la semana y
con un total de ocho encuentros presenciales con una duracién de cuatro horas cada
uno.

Los diez estudiantes que participaron, docentes todos, fueron seleccionados por haber
estado ligados, de alguna manera, en anos anteriores, al trabajo de la Universidad
Virtual de Salud.



Los objetivos a lograr siempre fueron bien precisos:

e Adquirir conocimientos en la utilizacion de la plataforma Moodle y las
herramientas que ésta posee para el disefio, publicacion y administracion de
cursos en linea.

» Plantear y disefar actividades utilizando las herramientas que ofrece Moodle
para proponer, evaluar y administrar tareas, foros, cuestionarios, wikis, entre
otros.

» Asumir las funciones que requieren los diferentes roles (estudiante o docente) de
un curso en linea utilizando Moodle.

» Construir estrategias de motivacion para que los estudiantes asuman su rol en
un curso ofrecido en linea.

El curso conté con tres temas fundamentales que para su exposicion se utilizaron
presentaciones electrénicas y videotutoriales.

La evaluacion final consistié en un examen tedérico y uno practico a través de boletas. El
tedrico estaba relacionado con contestar preguntas sobre la plataforma Moodle de
manera general y el uso de los recursos y las actividades; el practico consistié en la
subida de recursos a la plataforma, asi como la creacion de la actividad mas adecuada
de acuerdo a problemas plateados.



RESULTADOS

Al finalizar el curso, se aplico una encuesta para conocer sobre la aceptacién, la

motivacion y las opiniones que, de manera general, tenian los estudiantes (Anexo ).

Estos fueron los resultados obtenidos:

Sobre el curso:

e La organizacion fue muy buena.

* Con respecto a la duracion, es necesario alargarlo un poco mas.

* El horario en que se desarroll6 fue bueno (1:00 PM — 5:00 PM)

» Es necesario reforzar un poco mas la evaluacion periddica en los encuentros
presenciales.

* La forma de evaluacion final fue buena.

Sobre los contenidos:
» La valoracion de la calidad y de la claridad de los contenidos fue de muy buenas.

Sobre el profesor:
» Con respecto al dominio de los contenidos, la exposicion y la seriedad, todos
concordaron en que fue muy buena.

Sobre la comunicacién y el intercambio:

* Todos valoraron la comunicacion profesor-estudiante / estudiante-profesor de
muy buena aunque es necesario fomentar aun mas la comunicacién estudiante-
estudiante.

Sobre el local:
» Con respecto a la limpieza, organizacion e iluminacién del local todos estuvieron
de acuerdo en que fue muy buena.

Sobre la conectividad:
» Es necesario aumentar la velocidad de conexidn con la plataforma para disminuir
el tiempo de respuesta de ésta ante una peticiéon del usuario.

Positivo:

* Fue un curso novedoso, relevante, importante y que constituye un verdadero reto
para los docentes del siglo XXI.

* Es un curso que capacita a los docentes para estar a tono con los avances de
las TIC y la pedagogia a través de la Universidad Virtual.

* Da inicio a una nueva etapa de preparacion de los docentes en la Plataforma
Moodle.

* Muy bueno y util para el trabajo docente.

Negativo:

* Muy corto.



» Falto retroalimentacion sobre las respuestas a las tareas.

Interesante:

* El empleo de recursos metodologicos y actividades que permitieron un mayor
aprendizaje y una ensefanza mas variada.

e Cre6 una red de docentes interesados en recibir capacitacion en todo lo
relacionado con la educacion a distancia.

* Poder intercambiar entre colegas de la Universidad Médica lo que permitira el
desarrollo de la Universidad Virtual de Salud en la provincia.

* Los contenidos tratados y la forma que se utilizé para impartirlos.

Sugerencias:
* Realizar en cada clase algunas preguntas de comprobacion de la clase anterior
que sirvan de modelo a lo que constituira la evaluacion tedrica final.
* Que el trabajo independiente sea, ademas de las tareas, el estudio de las
presentaciones electrénicas (autogestion del conocimiento) para luego, en los
encuentros presenciales, aplicar lo estudiado mediante ejercicios practicos.

Los diez docentes que recién culminaron el curso, tienen el reto propuesto de
confeccionar en el periodo de un afo, un curso virtual para ser impartido por ellos
mismos a través del Aula Virtual de Salud de Las Tunas; con lo cual se encuentran
motivados y entusiasmados al haber conocido las disimiles posibilidades que brinda
Moodle como sistema gestor de cursos.

Es valido sefalar algo curioso, la Universidad de Ciencias Médicas en Las Tunas esta
inmersa en un proceso de migracion hacia el software libre respondiendo a un llamado
hecho por Fidel Castro y dando cumplimiento a lo que es ya politica de Estado. La
Catedra de Universidad Virtual de Salud marcha a la vanguardia en este aspecto con
todas sus computadoras migradas. Fue por ello que los estudiantes matriculados
tuvieron que enfrentarse, por primera vez, a trabar sin ninguna capacitacion anterior en
el sistema operativo GNU/Linux en su distribucion Ubuntu 9.04; por lo que constituy6
para ellos otro reto anadido al que era ya el curso en si.



CONCLUSIONES

Los procesos de preparacion y desarrollo del Curso “Moodle para docentes”
constituyeron una nueva experiencia de trabajo para la Catedra de Universidad Virtual
de Las Tunas, asi como para los diez docentes que fueron capacitados.

Es necesario que este proceso de capacitacion en el trabajo en entornos virtuales de
aprendizaje se lleve al mayor numero posible de docentes en el territorio, en lo que la
Catedra de Universidad Virtual de Salud desempena el papel fundamental.

Nuestros profesores carecen, en su gran mayoria, de competencias docentes que le
impiden desarrollarse con total libertad y dominio en lo que es la sociedad del siglo XXI.

Los cursos Moodle que se imparten deben ser reestructurados con la finalidad de poder
tocar de una manera u otra temas de competencias docentes que contribuyan a suplir
los conocimientos necesarios que deben tener nuestros profesores en este momento
histdrico.

Se debe hacer especial énfasis en que el corazén de la Plataforma Moodle como
sistema gestor de cursos son precisamente las actividades y no los recursos. Cuando
esto se entienda a cabalidad, el resultado sera que los cursos montados en la
plataforma dejaran de ser meros repositorios donde existe un desequilibrio marcado
entre recursos y actividades.

De acuerdo a lo anterior es necesario ademas utilizar al maximo la didactica para
ensefiar de una manera amena el uso de las actividades en Moodle tratando todos los
aspectos configurables de cada una de ellas con la finalidad de explotarlas al maximo.

Las catedras de Universidad Virtual de Salud deben constituirse en unidades de
capacitacidon continua para nuestros profesores, donde ellos puedan encontrar ademas
del asesoramiento metodolégico, el asesoramiento técnico en el manejo de las nuevas
herramientas informaticas como apoyo a la docencia.
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ANEXOS
ANEXO | - ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL CURSO

Califique cada aspecto del curso segun su criterio. Las posibles calificaciones son:

2 — Malo(a)
3 — Regular
4 — Bueno(a)

5 — Muy bueno(a)

1. Sobre el curso:

a) Organizacion.

b) Duracion.

c¢) Horario en que se desarrollé.

d) Frecuencia semanal.

e) Evaluacion periddica.

f) Evaluacion final.

2. Sobre los contenidos:

a) Calidad.

b) Claridad.

3. Sobre el profesor:

a) Dominio del contenido.

b) Exposicion del contenido.

c) Seriedad.

4. Sobre la comunicacion y el intercambio:

a) Profesor — estudiante / Estudiante — profesor.

b) Estudiante — estudiante.

5. Sobre el local:

a) Limpieza.

b) lluminacién.

c) Seriedad.

6. Sobre la conectividad:

a) Organizacion.

Ahora necesitamos su opinion sobre lo positivo, lo negativo
y lo interesante del curso.



