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Resumen:

La escuela de medicina cubana esta llamada a expandirse, si se quiere de
manera ilimitada, en un formato imperativo de universidad virtual; en este
contexto, se vislumbra la educacion a distancia como una posibilidad real y
eficaz para mejorar la transferencia de informacién y el aprendizaje de los
individuos a bajo costo. Con el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, la informacion llega a cualquier parte del mundo en segundos.
Como miembros de la Catedra de la Universidad Virtual del Instituto Superior de
Ciencias Médicas de Villa Clara, el Hospital Universitario Ginecoobstétrico
Mariana Grajales de Santa Clara y el Policlinico Docente Octavio de la
Concepcion y la Pedraja de Camajuani, se incorporan con el Curso a Distancia
Perinatologia en la APS a la docencia de postgrado, exhibiendo las experiencias
de versiones del curso en otros paises de América Latina y Africa a
profesionales de la Medicina Cubana que se encuentran cumpliendo misién
internacionalista. La capacitacién de los recursos humanos en condiciones de
trabajo, favorece el proceso de ensefanza aprendizaje, refuerza los
conocimientos elementales, sirve como un material de consulta ante situaciones
especiales, el curso se convierte en un instrumento de asesoramiento al
personal, con herramientas practicas para el desarrollo de las habilidades en
estas condiciones. Mantener la actualizacion de las tematicas fundamentales de
la Perinatologia en la Atencién Primaria de Salud, brindando posibilidades de
elevar la calidad de vida de madres e hijos, es el objetivo fundamental de esta

experiencia.
Introduccion:

Las diferencias econdmicas existentes actualmente en la mayoria de los paises
del mundo limitan las posibilidades de desarrollo cientifico, técnico, cultural y
espiritual entre los distintos grupos humanos en el seno de la sociedad. Se
requiere, por lo tanto, de un esfuerzo especial, si se aspira a la realizacion plena

y multifacética del ser humano. Es en este contexto que se vislumbra la



educacién a distancia como una posibilidad real y eficaz para mejorar la

transferencia de informacion y el aprendizaje de los individuos a bajo costo.

La educacion a distancia reduce, con eficacia, los obstaculos que representan el
tiempo y el espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que
elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La utilizacion de tecnologias como la radio, la television, el video, la audiocinta,
los sistemas informaticos de complejidad variable y los softwares interactivos,
entre otros, constituyen nuevas muestras de la vigencia y procedencia de los
principios que sustentan la educacion para todos, el aprender a aprender, la
ensefianza-aprendizaje personalizada, la imprescindible educacion para toda la
vida que, en definitiva, contribuyen a materializar, de manera concreta y efectiva,

la educacién permanente o continua.1

La escuela de medicina cubana esta llamada a expandirse, si se quiere de
manera ilimitada, en un formato imperativo de universidad virtual. Sus
profesionales no desarrollan una practica profesional restringida al area
geografica insular sino que se proyectan a cualquier parte del orbe. Deviene
entonces en una "cuasi" obligacion la formacion masiva y de calidad de dichos
profesionales. La inmediatez requerida y el impacto reconocido de las
innovaciones tecnoldgicas, como el satélite, la simulacion, las multimedias, las
redes electronicas, los nuevos medios de generacion y transmision visual,
grafica y documental para el uso del lenguaje extraverbal, entre otras, estimulan
poderosamente la implementacion de sistemas y programas de educacion a
distancia en diferentes sectores, entre ellos, la salud. Es necesario promover
una manera diferente de transferir el conocimiento biomédico y todo parece
indicar que el camino mas idéneo es la educacion a distancia, capaz de eliminar
el estilo tradicional de "la clase frontera" y de incentivar, al mismo tiempo, el
empleo de métodos innovadores que favorezcan un mayor protagonismo de los

alumnos en su propio aprendizaje.2

La educacion a distancia



Desde varias décadas, las principales fuerzas productivas de la sociedad las
constituyen la ciencia y la técnologia. Para el quehacer cientifico, resulta
imprescindible aprender y actualizarse regularmente en cada rama del
conocimiento. Se requiere entonces de informacion y de un aprendizaje
continuo. Los tiempos modernos apuntan hacia una globalizacion del
aprendizaje que garantice su adecuada capacitacibn para enfrentar los

crecientes problemas econdémicos, productivos y sociales.

La distribucion de las riquezas a escala mundial es cada vez mas desigual. El
numero de personas que caen al nivel de pobreza se incrementa rapidamente,
asi el numero de los que necesariamente tienen que aprender para resolver su
propia problematica existencial es cada vez mayor.2 En los sistemas
neoliberales, cuyo numero se incrementa constantemente en el contexto de un
mundo unipolar, la escuela convencional se aleja de nifios y adultos; la
probabilidad de acceder a la universidad se reduce y la educacion continuada es
cada vez mas dificil de alcanzarse. Surge entonces, como necesidad imperiosa,
la busqueda de una solucion al problema de la educacion de las grandes masas,
asi como a la formacién y la actualizacion de los profesionales que las sirven, en

especial, en el area de la salud.

Con el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, la
informacion llega a cualquier parte del mundo en segundos. La informacion tiene
cada vez mas implicaciones estratégicas, ella es un componente esencial en las
decisiones politicas, asi como en el desarrollo econémico y en el fortalecimiento
de la identidad cultural de un pais o una region. A través de las redes, la ciencia
llega a todos. Ahora no se trata de conservar la informacion, sino de producirla y
organizarla, no para retenerla sino para diseminarla a un sinnumero de usuarios

con caracteristicas y necesidades de informacion diferentes.

Desde siempre la informacion ha constituido un factor esencial en el avance de
la sociedad. El desarrollo se caracteriza, entre otros factores, por una

aceleracion en la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de



la informacion. Ahora mas que nunca, se requiere de profesionales capacitados
para enfrentar la transformacién de la sociedad. La educacion y el
adiestramiento son esenciales en el siglo XXI, urge la definicion de nuevos
modelos de ensefianza-aprendizaje, que empleen las ventajas de la educaciéon a
distancia, asi como la ampliacién de la oferta educativa que la sociedad
demanda y que los nuevos programas internacionales exigen.
El proceso de ensenanza-aprendizaje tradicional de transmision-recepcion por
afnos ha permanecido invariable, sin embargo, las condiciones actuales exigen
nuevos medios para facilitar la transmision masiva de los conocimientos del
profesor a los estudiantes y su asimilacion por parte de ellos. Las tecnologias
actuan como intermediarias en este proceso, sin su mediacion es imposible la

creacion de un sistema de educacién amplio y efectivo.

La educacion a distancia es una solucion para aquellas personas que se
enfrentan a la necesidad de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir
conocimientos o desarrollar nuevas habilidades. Ella multiplica las oportunidades
de capacitacion y de aprendizaje, en forma autébnoma, es decir, sin la
intervencion permanente del profesor e incluso sin la necesidad de asistir a un

curso presencial.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
se hizo posible un intenso intercambio de ideas, experiencias y conocimientos
entre millones de seres humanos. La educacion de la poblacion mundial es una
compleja y costosisima tarea para las instituciones de este sector. La educacion
a distancia constituye una alternativa para enfrentar este enorme problema. Se
realiza una revision de la literatura para determinar sus antecedentes, estado
actual, asi como la influencia de las llamadas nuevas tecnologias para su

implementacion.

Antecedentes



La educacion a distancia se considera como una mediacion pedagogica capaz
de promover y acompafar el aprendizaje de los interlocutores, es decir, de
promover en los educandos la tarea de construir y de apropiarse de la
cognoscibilidad del mundo.3 Constituye una nueva perspectiva para enfocar la
funcion que deben desempenar actualmente las instituciones educativas ante la
demanda creciente de una diseminacion sostenida del conocimiento nuevo
adquirido por parte de toda la sociedad, se apoya en el desarrollo tecnolégico y
se sustenta en la adopcion de estrategias novedosas que posibiliten la
expansion de la informacion, del conocimiento y, en definitiva, del desarrollo
cultural, espiritual, econdbmico y material de toda la sociedad. El uso de
tecnologias avanzadas posibilita la ejecucidén de programas con diversos niveles
y complejidades educativas, expandir el rango de los sectores sociales a los que
se ofrece servicio, asi como su personalizacién para satisfacer con mayor

efectividad las necesidades particulares de los diferentes individuos.

Los antecedentes histéricos de la educacion a distancia se remontan, para
algunos tedricos, a épocas tan remotas como la de la civilizacion sumeria, la
egipcia y la hebrea; las llamadas cartas instructivas son un ejemplo de ello.
Asimismo, una "segunda raiz" puede identificarse en la Grecia Antigua, donde la
denominada epistolografia alcanzé un alto grado de desarrollo, su forma de
expresion eran las cartas cientificas.4 También en la civilizacion romana es
posible hallar elementos relacionados con la concepcion actual de la educacion
a distancia. Sus representantes mas destacados fueron Cicerén, Horacio vy,
sobre todo, Séneca, autor de 124 cartas que constituyen en su conjunto una
verdadera unidad didactica de filosofia estoica.4,5 La educacion a distancia
organizada comienza en el siglo XVIII, con un anuncio publicado en 1728 por la
Gaceta de Boston donde Caleb Philipps (profesor de caligrafia), anuncia el 20 de
marzo su curso a distancia, con material autoinstructivo para enviar a los

estudiantes y la posibilidad de tutorias por correspondencia.6

Cien anos mas tarde, en Suecia, se anuncia en inglés la oportunidad de

aprender redaccion por correo y en 1840, se introduce en el Reino Unido la



ensefianza de mecanografia junto al estudio de las escrituras por Isaac Pitman,
quien utilizaba para ello el correo. En 1843, se constituye "Phonographic
Correspondence Society" para ensefianza de la taquigrafia. Esta modalidad de
ensefilanza aparece en Alemania en 1856 con un curso de ensehanza del
lenguaje por correspondencia. Hacia finales del siglo XIX surge, en los Estados
Unidos de Norteamérica y Japon, una variante de la educacién a distancia en la
cual el estudiante dependia, casi por completo, de la comunicacién con la
instituciéon docente mediante el empleo del correo postal. Por aquel entonces, la
educacion a distancia se utilizd, por un lado, en estudios preuniversitarios y
universitarios y por el otro, en la capacitacion profesional, sus organizaciones
pioneras, britanicas, radicaron en Edimburgo, Londres y Cambridge, ellas
estuvieron dedicadas a la preparacion idonea de los candidatos para los

examenes del servicio civil y la ensefanza de la contabilidad.5-7

Tanto en Europa Occidental como en América del Norte, la educacién a
distancia aparecié y se desarrollé en las urbes industriales del siglo XIX, su
proposito era brindar una oportunidad educativa a las minorias laborales que
debido a diferentes causas se vieron imposibilitadas de asistir a las escuelas
ordinarias. Asi surgio el curso por correspondencia sobre "Mineria y prevencién
de accidentes mineros", de Tomas Foster en respuesta a la falta de los
conocimientos técnicos fundamentales entre los obreros, que condicionaban
"terribles y frecuentes accidentes" en las minas de una de las mas ricas regiones
carboniferas de Pennsylvania; su objetivo esencial era capacitar a los obreros
sin que estos abandonasen sus labores habituales. Posteriormente aparecieron,
también en Pennsylvania, las llamadas Escuelas Internacionales por
Correspondencia de Scranton, (ICS), de las cuales se crearon filiales en todos

los continentes.5-6

De manera similar, en 1891, se cre6 en la Universidad de Chicago, un
departamento con el fin de ocuparse de la organizacioén, ejecucién y desarrollo
de los estudios por correspondencia, forma de educacion que devino en

excelente via de superacion como resultado del desarrollo alcanzado por los



servicios postales de Norteamérica y de Europa. En ellos, se enviaban
documentos, guias de estudio y materiales impresos a los estudiantes mediante
el correo postal, los alumnos obtenian sus créditos por resolver las tareas
indicadas, no existia posibilidad de retroalimentacion. Este modelo conformé la
primera gran generacion de la educaciéon a distancia y es aun el modelo

predominante en muchos paises.5-7

La primera accion formal para impulsar la educacién a distancia como modalidad
educativa, se produjo en 1938 en la ciudad canadiense de Victoria donde tuvo
lugar la "Primera Conferencia Internacional sobre la Educaciéon por
Correspondencia”". Asimismo, en 1939 se fundé el Centro Nacional de
Enseflanza a Distancia en Francia, que en un principio atendié por
correspondencia a los nifios que habian podido escapar de la guerra y huir hacia

otros paises.6

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, ocurri6 una verdadera explosion en el
uso de esta modalidad de ensefianza con el fin de facilitar el acceso a los
centros educativos en sus niveles, principalmente en los paises industrializados
de Occidente, en Europa y en las naciones en vias de desarrollo, en
correspondencia con el incremento de la demanda de mano de obra calificada
en un mundo necesitado de producir. Asi en el afio 1946, se cred la primera
universidad a distancia, la UNISA de Sudafrica. En 1947, a través de Radio
Sorbonne se transmitieron clases magistrales, con regularidad y sistematicidad
en casi todas las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas de Paris. En 1962, se inicia en la peninsula ibérica una experiencia de
"Bachillerato radiofénico” y la Universidad de Delhi organiza un departamento,
dedicado a los estudios por correspondencia, con el propdsito de atender a la
poblacion que no podia asistir a la universidad por obligaciones laborales o falta
de recursos econdmicos. También en 1968, se cred el "Sistema de
telesecundaria" en México con el objetivo de brindar una adecuada atencion en
materia de educacion a los sectores de la poblacion que residian en lugares

apartados de los centros urbanos.6



En 1969 surgié la Open University del Reino Unido, pionera en lo que hoy se
conoce como educacién superior a distancia -esta institucion inicié sus cursos en
1971, producia sus materiales didacticos en el texto impreso y en audio. Mas
tarde integré estos materiales en video grabados y discos compactos, con
paquetes de programas y transmisiones de videos a través de la British
Broadcasting Corporation-BBC.6 En 1970, se incorporan Athabasca University
de Canada, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) espariola
en 1972, la Everyman’s University de Israel en 1973, la FEU de Alemania en
1974, la AIOU pakistani en 1974, la de Costa Rica en 1977, la UNA de
Venezuela en 1977, la STOU tailandesa en 1978, la CCCTV de China en 1978,
la Open University de los Paises Bajos en 1981 y la Open University japonesa
en 1984, entre otras.5,7-8

Hasta comienzos de la década de los anos 60, las organizaciones mas
importantes en la modalidad de educacién a distancia fueron, con muy pocas
excepciones, escuelas privadas por correspondencia, mientras que en el
llamado "Nuevo periodo de las universidades de la educacién a distancia" estas
instituciones poseen un financiamiento publico y su importancia crece de manera

progresiva, hasta convertirse en una necesidad social.7

En el ambito latinoamericano, esta forma de ensefianza tuvo que enfrentarse
desde sus inicios a la desconfianza de quienes veian en ella una "oportunidad
menor", ellos temian el desarrollo de un sistema mas flexible, mas dinamico v,
por supuesto, mas atractivo.6 Asi en Latinoamérica y en la region
centroamericana, las universidades de educacion a distancia se desarrollan en
la década de los afios 70 con la creacién de la Asociacién Argentina de
Educacion a Distancia; a partir de entonces, dicho movimiento se extendidé a
Brasil, Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Chile, Costa Rica, Guatemala,
Panama y Nicaragua. Las instituciones participantes suman y su matricula total

rebasa el milléon de estudiantes.5,9



Para Cuba, constituye un reto la expansion de los conocimientos cientifico-
tecnoldgicos, econdmicos, politicos y culturales en todas sus facetas, si se
desea alcanzar un desarrollo sostenido y sostenible. En el siglo de la
informacion, en pleno auge de la informatica, la ensefianza virtual no es una
utopia sino una necesidad real, llamada a ser satisfecha, con inmediatez, desde

el seno de una universidad virtual.

A partir de 1971, en Cuba se apreciaron manifestaciones propias de lo que luego
seria la universidad de educacion a distancia, dirigida a la formacion profesional
de alto nivel, sustentada en el trabajo independiente y la autopreparacion,
apoyada en materiales didacticos escritos, complementada con medios
audiovisuales adecuados, como television educativa, el video, la radio, los audio-
casetes e incluso la prensa escrita. La educacion a distancia se vinculd con la
educacion tradicional en un intento por combinar y utilizar racionalmente medios
rapidos y efectivos para lograr el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje con el mayor grado de eficiencia posible como punto de partida de la

utilizacion racional de los recursos propios del aula virtual.5-6,8,10

El Ministerio de Salud Publica por ejemplo, instituyd los cursos por encuentros
para la Licenciatura en Enfermeria en 1981 y, con posterioridad, para los
estudios de la especialidad de Administracion de Salud. De igual forma puede
citarse como una experiencia importante, el "Plan de superacion profesional a
distancia y por encuentros presenciales", ejecutado por las llamadas "catedras
viajeras" de los centros de educacién médica superior, desarrollado en el
periodo comprendido entre 1983 y 1985 con los médicos integrantes del
contingente rural "Piti Fajardo".5,8 Desde entonces, se trabaja en la

planificacion, organizacion y desarrollo de la universidad virtual en salud publica.

A grandes rasgos, puede establecerse que la educacién a distancia ha

transitado por las siguientes etapas principales:11-12



Década de los anos 60: Se utilizan basicamente materiales didacticos impresos.

Se conforma la universidad a distancia.

Década de los anos 70: Se emplea la television como medio de educacion junto

a otros medios audiovisuales como filminas, diapositivas y retrotransparencias.
Década de los afios 80: Se usa sistematicamente la computadora.

Década de los afos 90: Se utilizan las redes, la informatica y las

telecomunicaciones en la docencia.

Estado actual

La promocién de un aprendizaje que forme estudiantes y profesionales duefios
de las competencias necesarias para orientarse y crear en un contexto social
como el que caracteriza a los tiempos actuales; duefos de los instrumentos
necesarios para expresarse, comunicarse solidariamente, resolver problemas
productivos y sociales, asi como para explicar las causas y prever las

consecuencias de sus propias acciones, es una obligacion.13-14

Dichas competencias son el resultado de largos procesos de maduracion y de
interaccion. Estos procesos implican la tarea, consciente y consecuente, del
educador de promover y acompanar el aprendizaje; por eso en el terreno de la
educacion, no existen excusas para no mediar pedagogicamente. Ello requiere,
debido a nuestras propias caracteristicas biopsicosociales, la busqueda y
utilizacion de modelos de comunicacion mas horizontales y organizativos.15-17
La tecnologia educativa se desarrolla como una necesidad de buscar, encontrar
y aportar a la ensefanza una base mas cientifica y hacer, al mismo tiempo, mas
productiva la educacién, con una eficiencia en el saber hacer que sea la mas
alta posible, sobre l|la base obligada de una adecuada dosificacion y

programacion de la ensefianza.17



Los procesos de la educacion a distancia pueden organizarse: 18-20

Durante toda la vida laboral.

A partir de las necesidades identificadas.

Con el empleo de métodos activos y participativos.

Por problemas (ensefanza problematizadora).

Siempre que sea posible relacionandolos con la realidad que vive el
educando.

Cuando se establece lo alternativo en materia de educacién se hace siempre en
relacion con un punto de referencia, nunca abstracto, sin mostrar conformidad
con la actual forma de educar y siempre con el pensamiento puesto en todas
aquellas posibilidades viables para nuestro contexto.21,23 Hay que educar para
interrogar en forma permanente la realidad de cada dia y, por lo tanto, no
ensefar ni inculcar respuestas; educar para localizar, reconocer, procesar y
utilizar de la manera mas beneficiosa posible la informaciéon obtenida; educar
para resolver problemas, para crear, recrear y utilizar los recursos tecnolégicos a

una escala humana en el mas amplio de los sentidos.21-22

La época actual, signada por la revolucion cientifico-técnica, ha traido consigo,
entre otras consecuencias, una rapida obsolescencia de los conocimientos,
hecho que determina la necesidad de complementar la formacién basica con
estudios de posgrado, como via para mantener un alto nivel de competencia, a
partir de la renovacién y actualizacion constante de los conocimientos y
habilidades. No es posible garantizar la superacion profesional del personal solo
con los métodos tradicionales de la educacién continuada, los esfuerzos
principales han de centrarse entonces en los procesos educacionales basados
en la educacion permanente y la educacion a distancia. En Cuba, la la existencia
de una amplia base académica y logistica constituye una excelente premisa para
el surgimiento de la universidad virtual; su mayor fortaleza son los recursos

humanos y la experiencia acumulada en su formacién y superacion permanente.



Necesariamente hay que asomarse al horizonte de lo que habra de ser la
universidad virtual a distancia en el futuro: por un lado, las supercarreteras de
informacion permiten la transmisién de texto, video y sonido, asi como la
interaccion educando-profesor y por el otro, el desarrollo de cursos de posgrado,
sin mover al estudiante de su lugar de origen.18 La experiencia de cursar
estudios de postgrado con tecnologia de avanzada en telecomunicaciones
durante la década de los afos 90, es una realidad que ha potenciado
significativamente la educacién a distancia. Las investigaciones que se realizan
dentro de esta area, donde se toman como medida de eficacia el rendimiento
académico y la satisfaccion del educando, en comparacion con las del

aprendizaje en situaciones de clase cara a cara, concluyen que:18

. No hay ninguna evidencia para sostener la idea de que la instruccién cara a

cara es el método perfecto de ensefar.

La instruccion a distancia puede ser tan eficaz, en el aprendizaje o mas aun,

como la instruccion dentro del aula.

Todos estos aspectos y otros se discutieron ampliamente en el || Seminario
Taller Metodologico sobre Universidad Virtual, celebrado del 23 al 27 de febrero

de 1998, auspiciado por el Centro Nacional de Perfeccionamiento Médico.24
Definicién

Ciertamente, la educacion a distancia constituye un término expresivo genérico,
de dificil definicion, en el que estan incluidas las estrategias que se habran de
seguir en el proceso de ensefanza-aprendizaje y que en el mundo
contemporaneo se denominan de diferentes formas; no obstante, cuando se
habla de esta modalidad de educacién se hace referencia a un sistema
educativo en el cual los alumnos y los profesores no se encuentran situados en

el mismo lugar.6



Existen multiples definiciones de educacion a distancia.4,6,25-27 Segun nuestra
concepcidn, la educacién a distancia es el complemento idéneo y necesario de
la llamada ensefianza tradicional, ella la enriquece y complementa mas alla de
un tiempo y un espacio concreto. Es un conjunto de procedimientos e
interacciones de mediacion que se establece entre educandos y profesores en el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje mediante la utilizacion racional de
recursos tecnoldgicos informaticos y de las telecomunicaciones con el objetivo
de que el proceso docente-educativo y de apropiacion del conocimiento resulte

mas eficaz y eficiente en términos de personas favorecidas y de costo.

Caracteristicas

En su desarrollo histérico, la educacion a distancia ha acumulado un grupo de
facilidades que demuestran su superioridad operativa con respecto a las formas
tradicionales, sin negarla, con soporte en ella para emerger como lo que realmente
es en la actualidad: un procedimiento cualitativamente superior para la apropiacion

de la informacién y la construccion del conocimiento.

Una de las caracteristicas de la educacién a distancia de mayor significacion
practica es su correspondencia con las causas que motivaron su aparicién. Su
motor impulsor de desarrollo sostenido es la necesidad de diseminar
conocimientos y crear habilidades en una poblacién cada vez mas avida y
necesitada de ellas, precisamente para satisfacer carencias reales y acceder a
un espacio donde la productividad, de todo tipo, mejore progresivamente en aras

de la consecucion de un mayor desarrollo social.

Otra caracteristica significativa de la educacion a distancia es su accesibilidad.
Su empleo posibilita a un numero elevado de personas acercarse, con amplias

posibilidades, al conocimiento, apropiarse de él, en un proceso interactivo del



cual generalmente emerge un sujeto con un grado de preparacion teorico-
practica mas amplio e integral que le permiten enfrentar mejor los retos de su
entorno. Es necesario entonces tomar en consideracion las exigencias e
intereses de los grupos que acceden a esta modalidad de ensefianza, pues el
espectro de posibilidades que proporciona es muy amplio,28,29 sin embargo,
posiblemente la caracteristica mas senalada de la educacion a distancia sea la
separacion fisica del alumno-profesor en el momento en que tiene lugar el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. Si bien las interacciones cara a
cara desaparecen, debe insistirse en que en todos los sistemas de educacién a
distancia no se produce realmente una separacion absoluta entre los dos
componentes del referido binomio, porque siempre existira, de manera obligada
y necesaria, la realizacion de tutorias y reuniones de interaccion biunivoca,
mediadas tecnolégicamente, favorecedoras de la apropiacion del conocimiento,
del desarrollo de habilidades e incluso de capacidades; asi se establecera una
comunicacion bidireccional controlada, punto de partida de procesos de

retroalimentacion.28

La educacion a distancia ademas utiliza medios o recursos técnicos de
comunicacion sobre un soporte computacional apropiado, que permite a la
informacién fluir sin limites de tiempo ni de espacio. Los referidos medios
técnicos reducen, en definitiva, los obstaculos geograficos, econémicos, de
trabajo y familiares que puedan presentar los estudiantes y tornan el proceso de
ensefanza-aprendizaje, de la adquisicion de conocimientos y de educacion, en
mucho mas eficientes y eficaces, con una relacion costo beneficio mas favorable

para los usuarios.30

Esta modalidad de educacion se basa en la realidad objetiva, utiliza como
referencia los hechos cotidianos y evita siempre la repeticion memoristica de
conceptos que las mas de las veces se realiza sin entenderlos cabalmente, de
aqui que contribuya al crecimiento y realce del individuo como persona, a partir
de la incorporacion de conocimientos y conductas necesarias en su vida

cotidiana.31 Ayuda a pensar y, por tanto, a desarrollar el proceso de



pensamiento. La educacion a distancia igualmente se caracteriza por constituir
una forma de ensefianza que se encuentra en el punto medio entre el
aprendizaje que se realiza solo o aisladamente, sin ayuda alguna, y el
aprendizaje tradicional en grupo, en dependencia de una relacion cara a cara.
En la educacion a distancia, las instituciones asumen la responsabilidad de la
ensefianza y la educacion, el conocimiento no se adquiere soélo a partir de un
maestro que ensena y se mantiene el equilibrio entre los conceptos tedricos y la
posibilidad de una aplicacién practica, que evite esfuerzos inutiles debido a la

inaplicabilidad de los resultados.28-31

Ella favorece también la apropiaciéon del conocimiento de manera independiente
y flexible. El alumno aprende a aprender y aprende a hacer. Se fomenta su
autonomia en relacion con el método de ensefanza, su estilo, tiempo de
aprendizaje y la rapidez con que lo hacen. Se lleva el alumno a tomar conciencia
de sus posibilidades y capacidades en cuanto al aprendizaje por esfuerzo
propio, se favorece al unisono su formacion integral al aprender a exponer y a
escuchar, a reflexionar y cuestionar y se le facilita la participacion en cualquier
tipo de discusion sobre la base de la adquisicion de la habilidad de crear y emitir

Su propia opinion. 31,32

La educacion a distancia puede considerarse como una via o procedimiento de
comunicacion masiva en la cual los requisitos de ingreso a los cursos son menos
estrictos, con ello es posible el acceso de grupos heterogéneos que buscan el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades practicas que luego emplearan para
resolver una situacion concreta de trabajo. El objetivo del alumno es la
satisfaccion inmediata de sus necesidades de aprendizaje y la obtencion, en el
tiempo mas corto posible, de recompensas tangibles, que se expresen en el
perfeccionamiento, tanto de su desempefo como de su competencia

profesional.29-34

La educacion a distancia es una alternativa de aprendizaje valida que conjuga la

constante necesidad de actualizacion y perfeccionamiento profesional con el



escaso tiempo del alumno, generalmente adulto; ella respeta los tiempos y los
espacios de cada participante; potencia el desarrollo de multiples vias de
aprendizaje mediante la incorporacion de nuevas estrategias de capacitacion;
facilita la relacion teoria-practica y accion-reflexién; contribuye a la elevacion
sostenida del grado de profesionalizacion del individuo desde una propuesta que
promueve el ejercicio autbnomo de la conduccién de su propio aprendizaje y
posibilita que los equipos de conduccién que se encuentran en zonas alejadas
accedan a la educacion y capacitacion en condiciones similares o

equivalentes.25
Educacién presencial y educacién a distancia

Es una necesidad actual la diseminacion de informacion y la asimilacion de los
conocimientos de la forma mas amplia, utilitaria y econémica posible; se impone
entonces el desarrollo y la generalizacion de metodologias de ensefanza-
aprendizaje que Vviabilicen la entrega de educacién o el adiestramiento,
tecnolégicamente mediadas, donde, si bien existe una interaccién y un contacto
visual o auditivo fisico, practicamente equivalente al que se establece en un aula
tradicional, aparecen particularidades y peculiaridades que la identifican y que
tienen, en su antecedente o esencia historica, los elementos propios de la
ensefianza y el aprendizaje de la educacién presencial, con un complemento

idéneo entre ambas, de mutuo beneficio en su coexistencia y accion.6,30,34

Diferencias esenciales entre la educaciéon presencial y la educacién a

distancia

Educacion presencial Educacion a distancia

En el desarrollo del proceso de ensefianz El educando y el profesor pueden |
aprendizaje y  docente-educativo, encontrarse en la misma dimension espaci
educando y el profesor se encuentran en temporal durante la transmision de

misma dimension espacio-temporal. informacion y apropiaciéon del conocimient



La expresion verbal y gestual del profes
son los medios de comunicacién p
excelencia. Precisamente por ello se |

llama presenciales porque

restringen la comunicacion a "un aqui" y

"un ahora".

La voz del profesor y su lenguaje extravert
se sustituyen por otros medios que v
desde las grabaciones sonoras y visual
hasta los procedimientos informaticos y
telecomunicaciones  que permiten
transmisién de informacion en un espacio
en un tiempo que pueden ser diferentes. Ac
los medios utilizados no son simples ayud
didacticas sino que constituyen los vector
del conocimiento que complementan

profesor.

La relacion no presencial de los que

comunican conforman un diadlogo que por |
establecerse "aqui" ni "ahora", se denomil
"didlogo diferido"; en este, el emisor del

enviar un mensaje completo y esperar |

Asimismo, para que se establezca
comunicacion requerida es necesario recur
a la utilizacion de elementos mediador:

entre el docente y el alumno.

La utilizacion de medios visuales y sonor
es poco frecuente en el desarrollo de

llamada clase convencional y solo sirven

como puntos de apoyo didactico qt

complementan la accién del profesor.

La relacion directa o presencial posibilita q
la comunicacién, en base del dialogo,
pueda producir "aqui" y "ahora", de mane

inmediata.

En general, la autonomia y la construcci
del conocimiento por esfuerzo propio y ¢
base a los intereses y necesidades ¢

educando, estan restringidas.



tiempo para recibir una respuesta de forr
similar a lo que sucede con una carl

aunque no siempre es asi.

Promueve el desarrollo de las posibilidad
de aprendizaje segun las potencialidad
biolégicas del alumno en correspondent

con sus intereses individuales y sociales.

Etapas

Sin lugar a dudas, uno de los retos que enfrentan, tanto la educacién en sentido
general como la educacion a distancia en particular, es la adaptacion e
integracion de ambas, de manera util y operativa, en el nuevo contexto que
representa el modelo telematico en la actualidad. Al aplicar, en la practica, los
procedimientos y metodologias propios de la educacion abierta y a distancia,
cambia necesariamente, la estructura tradicional de la universidad. Surge
entonces para los educadores el problema de que no solo es obligatorio la
aplicacion de las nuevas tecnologias a la educacion a distancia sino que ella

también cambia a las nuevas tecnologias telematicas.
Visién

La educacién a distancia es un sistema constituido por dos subsistemas
armonicamente relacionados: uno, que comprende el disefio y produccién de los
materiales o recursos para la instruccién y otro, que se ocupa de la mediacion,
apoyo o los servicios al educando.35 En atencion a estos subsistemas, es
posible establecer tres etapas o momentos por los cuales ha transitado la
educacion a distancia a lo largo de su desarrollo: el didactico-impreso, el

modular-multimedios y el telematico.33,36



Modelo didactico-impreso: Se desarrollo en la década de los afios 60. Concibe la
ensefianza sobre la base de un texto impreso que se distribuye a los educandos
mediante el correo postal.5 Aunque puede resultar eficaz para los estudiantes,
su alcance es limitado, la retroalimentacion se dificulta y, con frecuencia, esta
permeado de las acciones condicionadas por los habitos de ensehanza del
profesor que no necesariamente toma en consideracién las necesidades, mas o
menos urgentes, de aprendizaje y educaciéon, de elevacion de la competencia y
el desempeno. Los costos, la distancia geografica y las dificultades de acceso a
los lugares de residencia de los participantes pueden incidir negativamente en

esta modalidad.

Modelo modular-multimedios: Alcanz6 su cima en las décadas de los afios 70 y
80. Con él, se ampliaron considerablemente los recursos que podian emplearse
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, en la apropiacion del conocimiento y
en el desarrollo educativo. Incluyé ademas del texto impreso, el audio, el
videocasete, la radiodifusion, las conferencias televisadas y el uso de la
computacion. Los educandos dispusieron entonces de la posibilidad de recibir
asesorias presenciales, por correo postal o por via telefénica. En este modelo de
educacion a distancia no se consideraba el uso de las redes de computadoras. A
pesar de los elementos positivos sefalados, su uso genera, con cierta
regularidad, altas tasas de desercién, bajos niveles de rendimiento, rapida
obsolescencia de los materiales instructivos empleados y una baja interaccion
entre los educandos y entre estos y los profesores.5,9,35 Dichos inconvenientes
se atribuyen al hecho de que el estudiante debe realizar sus acciones de
aprendizaje practicamente solo, con pocas oportunidades de seguimiento y
tutoria debido a que si se trataba de incrementar las acciones interactivas
basadas en una asistencia presencial, el programa o modelo de educacion a
distancia resultaria muy costoso y, en definitiva, se diferenciaria muy poco de la

ensefianza presencial clasica.5

Modelo telematico: Se desarrolldé como respuesta a las insuficiencias vy

problematicas propias de la utilizacién de los modelos anteriores. Su utilizacion



individualiza considerablemente el proceso de la transferencia de la informacion,
el aprendizaje, la adquisicion y consolidacion de nuevos conocimientos y, por
ende, la educaciéon. Se caracteriza por la constante interaccién entre los
individuos que participan en el proceso de aprendizaje, el apoyo al educando
con la informacion necesaria de manera casi inmediata, al tiempo que pone al
alcance de los profesores una cantidad de recursos casi ilimitada, y todo esto,
con un sensible abaratamiento de los costos de los estudios. Esta nueva
concepcidn presenta desventajas significativas como la necesidad de disponer
de recursos econdmicos importantes para la creacion de una configuracién
inicial idonea, la posibilidad de llegar de forma equitativa en cuanto tecnologia a
todos los estudiantes y los obstaculos crecientes para lograr un grado de

actualizacion aceptable en su claustro de profesores.

El modelo telematico se diferencia de los anteriores, en esencia, porque emplea
las redes de computadoras. Se crea asi un vehiculo apropiado para alcanzar
una adecuada comunicacion entre el emisor y los receptores. Con su uso, el
subsistema de produccion de materiales de instruccion se apoya, cada vez mas
sélidamente, en el disefio integrado de medios o recursos tecnoldgicos como las
multimedias y las paginas electrénicas, al tiempo que se logra que dichos
materiales, sean altamente interactivos, como sucede con el hipertexto y las
paginas en el web (WWW). El subsistema de apoyo al estudiante explota
también las redes telematicas; ellas amplian significativamente las posibilidades
de la asesoria tradicional y presencial, por las vias del correo electrénico y de los

servicios en linea integrados a redes telematicas.35

El desarrollo de las redes telematicas es el resultado de los logros alcanzados
en materia de telecomunicaciones. Asi el ancho de banda, la cantidad de datos
que pueden transmitirse mediante una linea por segundo, se ha incrementado
sustancialmente con la utilizacion de las tecnologias de cable coaxial, del par
trenzado y de la fibra dptica, que junto al uso de los satélites ha permitido cubrir
adecuadamente enormes areas geograficas.5,36 La posibilidad de comunicar un

numero determinado de computadoras y de usuarios, sin lugar a dudas, ha



abierto importantes e inimaginables oportunidades. Internet, condicionada por el
conjunto de sistemas y servicios de informacion, de redes de computadoras que
se encuentran distribuidas globalmente y que intercambian informacién entre
ellas, sobre la base del grupo de protocolos TCP/IP,37 es una verdadera red de
redes, un conjunto de autopistas de la informaciéon, donde la navegacién se

realiza con diferentes métodos o sistemas operativos.

La educacién a distancia utiliza sistematicamente las ventajas que ofrece
Internet y el WWW. EI correo electronico es una de las herramientas mas
empleadas, no solo permite enviar ficheros de texto sino que posibilita
igualmente tanto la transmision de imagenes como de sonido, de gran utilidad en
el proceso de ensefanza-aprendizaje.5,35 Utilizando el procedimiento de
referencia se pueden crear las llamadas listas de discusion para la transmision
de informacién "de uno a muchos"(listas privadas o moderadas) y de "muchos a
muchos" (listas de discusion temporales). Se pueden utilizar otras listas
externas, nacionales o internacionales, con el propdsito de abordar un tema
determinado con especialistas de reconocida calidad cientifica -en estos casos
los estudiantes pueden seguir las discusiones de forma paralela al desarrollo del
curso y solicitar explicaciones sobre los contenidos tratados.5,36 Otro recurso
telematico es la denominada conferencia electrénica, una forma compleja, pero

muy efectiva de comunicacion de grupos, de muchos a muchos.36

El WWW es un sistema de distribucion de informacién. Es la forma, en
hipermedia, de direccionar y dar acceso universal a una gran cantidad de
documentos. Los motores de busqueda, programas elaborados para encontrar
determinados contenidos, constituyen una de las herramientas mas poderosas;
facilitan el hallazgo de archivos en la inmensa red mundial de servidores, como
si fuera una biblioteca personal y efectuar busquedas eficaces como se hacen
en una base de datos en una computadora personal. Entre los mas populares se
encuentran: Yahoo, Altavista, Lycos, Excite, Open Text ,Hotbot, entre
otros.37,38



Las bibliotecas virtuales, conjuntos de enlaces de documentos, imagenes, bases
de datos, software, u otros elementos, permiten consultar, de manera
organizada, la informacién relacionada con determinados temas. Sus creadores
recopilan, publican y actualizan regularmente en un solo sitio muchos de los

recursos disponibles sobre un tema determinado.

Las teleconferencias de texto, conjuntamente con el correo electronico,
constituyen las formas mas populares de comunicacién e interaccion en el
ambiente de Internet; ofrecen, a su vez, grandes posibilidades de aplicacién en
la educacion a distancia. La telecomunicacion multimedia computarizada, por su
parte, constituye otra forma telematica de transferencia y utilizaciéon de la
informacién. Permite la transmision, diferida o simultanea, de audio, imagen y
video a través de una red de computadoras, mediante la utilizacién de diferentes

sistemas de digitalizacion y compresion de informacion.36

Otros servicios que ofrece Internet, en este sentido, son el FTP (File Transfer
Protocol) que permite enviar ficheros de datos; también los grupos de noticias,
que resulta el mas apropiado para entablar debates sobre temas técnicos y el
IRC (Internet Relay Chat) que posibilita entablar una conversacion en tiempo

real con una o varias personas por medio de texto, imagenes y la propia voz.37

Técnicas utilizadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje en ambiente de red

Existen cuatro técnicas fundamentales de ensefianza grupal en linea:5,35,36,38

Individuales: Los usuarios no establecen interaccion alguna o contacto con
otros individuos o personas, ellos se benefician de los recursos informacionales
que se encuentran ubicados en la red o redes; a este tipo pertenecen las bases
de datos en linea, las entrevistas pregrabadas, las aplicaciones accesibles en
forma remota, las bibliotecas de software, las revistas electronicas, sitios web
relacionados con la tematica de estudio, directorios, entre otros.

Uno a uno: Permite la interaccion entre el educando y un especialista para

aclarar dudas, ayuda en la busqueda de informacion especializada o la solucién



de problemas planteados; posibilita un aprendizaje altamente personalizado v,
en general, puede considerarse como variante de la tutoria o asesoria individual.
Las mas utilizadas son: los estudios por correo electronico, los contratos de
aprendizaje, las pasantias en linea y el modelo de aprendiz.

Uno a muchos: Utiliza la lista de discusién moderada, los educandos tienen
acceso al material que situa un profesor. La comunicacion que se establece es
unidireccional, los estudiantes basicamente reciben mensajes o tareas para
resolver, donde deben aplicar conocimientos concretos. A este tipo pertenecen:
las clases en linea, las dramatizaciones, la cartelera electronica y los simposios
0 paneles.

Muchos a muchos: Es una lista de discusién no moderada en la que todos
participan de la informacion, tanto profesores como alumnos; permite trabajar en
grupo. El aprendizaje es de tipo colaborativo, en relacion con problemas cuyo
abordaje es de interés comun para todos los estudiantes. A ella pertenecen los
torbellinos de ideas, los grupos de discusion, los foros, los estudios de caso, el

desempefio de roles, los seminarios, debates y los juegos de simulacion.
Existen otras técnicas mas complejas, entre ellas se hallan:5,36

Los grupos de proyecto. Con pleno auge en la actualidad, vincula a
estudiantes y profesores mediante redes en proyectos de investigacion, ayuda al
desarrollo de las comunidades o a cualquier campo de interés comun para el
aprendizaje.

La técnica Delphi. Es un sondeo de opinion dirigido a la busqueda de un
consenso, a partir de la presentacion escalonada de argumentos que permitan,
en etapas sucesivas, el establecimiento de propuestas consensuales.

Los grupos de interés (Usenet Group). Son asociaciones que se establecen
bajo un principio de voluntariedad, muy flexibles en su desenvolvimiento y que
s6lo desean difundir y conocer noticias sobre determinados temas; constituyen
en la practica una excelente fuente de informacion para el desarrollo de cursos
formales a distancia aunque debe de aclararse que el rumbo que pueden tomar

las discusiones en el seno de dichos grupos es impredecible. Los registros de



discusion surgen de la capacidad de las computadoras para grabar y almacenar
los mensajes enviados durante el desarrollo de una discusion en un grupo y
cuyo estudio por parte de los estudiantes debe conducir a estos a la

presentacidén de soluciones concretas de los problemas abordados.

Nuestra experiencia

El Policlinico Docente “Octavio de la Concepcion y la Pedraja” en el Municipio de
Camajuani, provincia Villa Clara, es un policlinico Comunitario Docente donde se
desarrolla la ensefanza de pre y posgrado de Ciencias Medicas, el mismo cuenta
con un claustro de profesores categorizados y con una experiencia docente de
varios anos, que inmersa en la Batalla de ldeas, a propuesta de nuestro
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, se incorpora al plan Revolucion, y con ello
se instala en su misma sede un Centro Municipal de Informacion Cientifico Tecnica
dotado de suficientes medios para incorporarse a la Catedra de la Universidad
Virtual del Instituto Superior de Ciencias Medicas Dr. Serafin Ruiz de Zarate, de
Villa Clara, institucion sede y con una rica experiencia docente. Entre las
actividades de posgrado del Policlinico se habian editado varias versions de cursos
municipals de posgrado, acreditados por el Instituto, en el cual partican como
profesores coordinadores Pediatras y Ginecoobstetras, en versiones presenciales.
Dando respuesta a otra de las necesidades de nuestro ministerio de cumplir con
una de las misiones mas honrrosas y dignas de la historia de la medicina en
nuestro pais, en el curso academico 2000-2001 comienzan a partir para cumplir
misiones internacionalistas hacia distintos paises latinoamericanos, profesionales
de la salud pertenecientes a nuestro policlinico, y en un momento dado, el numero
de medicos y enfermeros que comienza a irse a cumplir con estas funciones,
pertenecen a la matricula del curso a Distancia Perinatologia en la APS, que fue el

primer Curso a Distancia de la Atencion Primaria de Salud en nuestra Provincia de



Villa Clara, acreditado en el ISCM y con dos versiones anteriores: la primera de
ellas se realize dentro del municipio, con el uso de la intraned entre las distintas
areas de salud del propio municipio y la segunda version con character territorial
que comprendio 40 cursistas del territorio comprendiendo a los municipios vecinos

Placetas, Remedios, Caibarien, y Vueltas.

A partir de la salida de un numero considerable de cursistas a cumplir mission
internacionalista en distintos paises de America Latina, se solicita por parte de los
propios cursistas al Comite Academico la necesidad de continuar recibiendo las
actividades docents del curso, y fue asi que nos dirigimos a la Vice direccion de
Posgrado del Instituto a solicitor dispensa para mantener esta actividad con
cursistas en el exterior, que comienza con los propios cursistas nuestros, pero que
inmediatamente, se reciben las solicitudes de otros colaboradores del Programa
Integral de Salud que no pertenecian en gran parte de los casos a nuestro centro,
pero tampoco a nuestra provincia de Villa Clara, ni por supuesto al ISCM de Villa
Clara. De forma inmediata se coordino la propuesta con la Vice Direccion Nacional
de Posgrado del MINSAP y se autorizo a continuar desarrollando el Curso a
Distancia Perinatologia en la APS como Curso a distancia Necesario de caracter
nacional vy para ello se trabajo con diferentes grupos de cursistas en varias
seciones que en su totalidad utilizaron la via de correo electronico segun disefio de

nuestro curso.

Curso a Distancia Necesario Perinatologia en la APS

El Curso a distancia Perinatologia en la APS esta disefiado con un formato digital
acequible, didactico y muy facil de utilizar. EI Curso consta de seis Unidades
didacticas, todas vinculadas con el Programa de Atencion Materno Infantil, uno de
los programas de mayor utilizacion en el perfil de salida del Medico General
Integral, por tanto este es su principal objetivo: dotar de instrumentos actualizados

a un profresional que indiscutiblemente tiene una formacion de base, pero que va a



enfrentar tareas en su quehacer cotidiano que incluyen procedures, conductas, y
habilidades propias de Ginecoobstetricia y de Pediatria, que si bien en Cuba
existen condiciones propicias en todo el pais por el desempefo gubernamental y el
funcionamiento de un Sistema Nacional de Salud Publica que garantiza estas
condicionales, no ocurre asi en el resto del mundo, y sobre todo en esos lugares

donde nuestros profesionales estan brindando su humana labor.

El Curso tiene entre sus objetivos desarrollar habilidades cognitivas y practices, y
asi fue concebido, con una primera unidad didactica donde se generalize todo lo
concerniente con el Programa de Atencion Mateno Infantil, aqui se incluye siempre
la actualicion unida en un solo professional capaz de un desempefio multifacetico,
con conocimientos tanto de obstetricia como de pediatria, incluyendo labor
educative en este caso sobre Lactancia Materna. Luego tiene tres unidades
dedicadas puramente a eventos obstetricos muy frecuentes en su labor cotidiana,
que requieren logicamente de actualizaciones y prescipciones desde la atencion
primaria de salud. Hay una unidad didactica que es puramente pediatrica, pues ahi
se incluyen elementos esenciales para que este professional diagnostique, trate y
rehabilitee situaciones propias del recien nacido y lactante en su atencion cotidiana;
y para finalizar Una Unidad Didactica que comprende las Urgencias Medicas mas
frecuentes relacionadas con el PAMI. Unidad que reune afecciones de varias
etapas de la vida: embarazo, parto, puerperio y vida pediatrica dentro del concepto
perinatologico, con gran aceptacion entre los cursistas por lo didactico y oportuno
que les han resultado estos conocimientos en lugares donde han tenido que
enfrentar verdaderas hazafas que solo un professional formado en nuestro pais ha
podido resolver con el prestigio, los conocimentos y la preparacion de nuestros

profesionales de la salud.

Consideraciones finales

La busqueda y el desarrollo de una tecnologia de educacion avanzada es una

necesidad imperiosa que responde a la exigencia de encontrar y proporcionar a



la ensefianza una base mas cientifica y de hacer, al mismo tiempo, mas
productiva la educacién, con un gran énfasis en el saber hacer, pero siempre
sobre la base de una adecuada dosificacion y programacion de la ensefianza, o
lo que es lo mismo, sobre la base de una ensefianza cientifica. La educacion a
distancia es un proceso en el cual se interrelaciona: la vigencia durante toda la
vida del educando, la correspondencia con las necesidades identificadas, el
empleo de métodos activos y participativos, la ensefianza problematizadora, la
correspondencia con la realidad del alumno, la inconformidad con la actual forma
de educar y la valoracion de todas las posibilidades viables en el contexto

presente.2,18-21

La educacion a distancia indudablemente se ha consolidado, en un periodo
breve, como una propuesta efectiva para responder a las necesidades de
formacion cognitiva y actualizacion de distintos colectivos en diferentes campos
del conocimiento humano. No resulta reiterativo plantear que las trayectorias
seguidas por las instituciones que han adoptado esta modalidad de ensenanza

muestran la importancia real que dia a dia ha cobrado esta oferta formativa.

En la educacion a distancia, la mediaciéon pedagogica se basa cada vez mas en
los avances tecnoldgicos; el maestro continua desempefiando su funcion de
guia, sin pretensiones de sustituir la actividad creadora del alumno. El empleo
racional de los recursos tecnolégicos beneficia considerablemente la
localizacién, reconocimiento, procesamiento y utilizacion la informacién obtenida.
La tecnologias modernas ayudan al educando a resolver problemas, a conocer
mejor la realidad objetiva del entorno.2,22,23,39,40

La introduccion de las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion en el
contexto de la educacién a distancia presupone la organizacion y desarrollo de
un nuevo modelo de institucion en la educacion superior con una excelencia
académica. Exige un compromiso social trascendente, una renovacion

metodolégica desde el punto de vista de la practica educacional frente a la



ensefianza tradicionalista y, por lo tanto, un funcionamiento en la practica

diferente desde el punto de gerencial.13

La educacion a distancia puede resultar efectiva, como metodologia, en el
desarrollo de las llamadas destrezas de pensamiento, siempre que se disene
con el proposito de promover el desarrollo del pensamiento logico dirigido a la
solucién de problemas; ello exige para su medicion, la elaboracion y uso de
evaluaciones no tradicionales.41-44 De igual forma, cuando la educacion a
distancia responde integramente a la concepcion sistémica de la ciencia, puede
contribuir por igual, y de manera importante, al desarrollo de destrezas
intelectuales, a la formacion de conceptos y habilidades del pensamiento mas

efectivas y eficaces, de manera consciente.41

El ser humano, por otra parte, no es sélo un simple conjunto de conocimientos,
habilidades y capacidades desde el punto de vista de la educacion. Por eso, las
acciones educativas dirigidas a la formacién de los valores del ser humano
presentan actualmente una alta significacion. La organizacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y docente-educativo se proyectan de manera tal que
contribuyan tanto como sea posible a su construccién, logro, consolidacién y
profundizacion, en lo individual y, por ende, en lo social. La educacion a
distancia puede ayudar a la educacién en valores siempre a sabiendas de que
estos no se ensefian ni se aprenden de forma semejante a la de los
conocimientos, habilidades y capacidades y que la escuela no es la uUnica

institucién organizada que contribuye y posibilita su formacion y desarrollo.

Finalmente, es un imperativo del desarrollo cientifico-técnico actual el hallazgo
de los medios o procedimientos adecuados para medir, de manera objetiva, el
grado de aprendizaje de los alumnos. En tal sentido, los métodos basados en los
adelantos tecnoldgicos actuales, son muy utiles al mejorar la participacion del

profesorado en el seguimiento del aprendizaje.



En nuestra experiencia con el Curso a Distancia Necesario Perinatologia en la
APS, impartido en cinco versiones difgerentes con un total de 120 cursistas y de
ellos 80 cursistas que se encuentran brindando su colaboracion en paises
subdesarrollados de America Latina y el caribe, que pertenecen a diferentes
unidades del Sistema Nacional de Salud Publica y que por medio de una red se
han hecho llegar sus creditos academicos como graduados del curso de
postgrado a distancia, emitido por nuestro Instituto Superior de Ciencias
Medicas, profesionales que han recibido en Guatemala, Honduras, Gambia y
Venezuela un curso que ademas de contribuir a su formacion posgraduada les
ha ayudado a resolver situaciones de salud que han enfrentado en condiciones
dificiles, que les han permitido desarrollar habilidades cognitivas pues el curso
incluye preguntas o test de autoevaluacion al finalizar cada unidad didactica y
esto es lo que les posibilita recibir la unidad siguiente cuando el comite
academico revisa y aprueba el resultado de sus respuestas enviadas, que en
muchas ocasiones se reunieron en grupos de colaboradores para entre todos y
mediante facilitadores propiciar la discussion cientifica de las actividades
docents, en un medio donde propicio el desempefo cientifico de nuestros
colaboradores, todo esto orgullece al claustro, al Instituto, a la Catedra de
Universidad Virtual nuewstra pero sobre todo al Policlinico Docente que como
centro sede del curso se siente orgulloso y comprometido con esta noble y

hermosa tarea.
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