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RESUMEN

Cerrar la brecha entre el conocimiento y la practica es posible
mediante el aprendizaje. La Universidad Virtual de Salud (UVS) es
un entorno abierto interuniversitario que ofrece grandes
posibilidades para que los individuos creen conocimiento, lo
compartan, lo trasladen y apliquen donde consideren que puede
crear valor.

En este trabajo se analizan las potencialidades de la UVS para la
gestién del conocimiento en Salud. Para ello se caracteriza la
institucidn como entorno abierto de aprendizaje y se describen el
comportamiento de los componentes de la gestion del
conocimiento: las personas, la tecnologia y los procesos.

Se concluye que la UVS ofrece grandes posibilidades para
gestionar conocimiento siempre y cuando se haga uso intensivo de
Sus recursos y servicios y se desarrolle la cultura de crear,
compartir y colaborar.

http://www.uvs.sld.cu/



INTRODUCCION

La Universidad Virtual de Salud surge por la necesidad de mejorar la calidad de
la educacion con la integracién de las tecnologias de informacion vy
comunicacién. Se concibié para facilitar la actualizacion permanente y
capacitacion de los recursos humanos del Sistema Nacional de Salud a través
de programas acreditados y desde su puesto de trabajo.

Desde su creacion en el afo 1997 ha estado en constante desarrollo y
transformacion. Actualmente se sustenta tecnolégicamente en PLONE que es
un sistema de manejo de contenidos que integra recursos y servicios factibles
para el intercambio y la cooperacion entre los usuarios. Por tanto, dada la
nueva infraestructura tecnoldgica, consideramos que es un medio integral
gestionar conocimiento en el sector salud.

La Universidad Virtual de Salud de Cuba, “es una institucion académica virtual,
que cuenta con la participacion activa y creadora de las instituciones
académicas, docente-asistenciales e investigativas del Sistema Nacional de
Salud”. Este constituye el espacio interuniversitario de la educacion médica

cubana para desarrollar el aprendizaje en red. (1)

La estructura y organizacion actual de la UVS propicia un espacio virtual con un
gran potencial para el acceso a la informacion cientifica, la produccion y la
interaccion humana, actividades imprescindibles para mejorar los procesos
asistenciales, educativos, gerenciales e investigativos. De ahi que esta
disefiado para ser un espacio para la Gestion del Conocimiento en salud,
entendido como la capacidad de traducir el conocimiento en politicas,
programas y practicas que mejoren la calidad y la esperanza de vida. En este
sentido, el reto consiste en asegurar la sinergia entre datos e informacion
procesada por las tecnologias de la informacion, y la capacidad creativa e

innovadora de sus recursos humanos. (2)

Por su parte, la OMS en su estrategia mundial en materia de Gestion de
Conocimientos, afirma que a pesar de que disponemos de muchas de las
soluciones que requieren los problemas de salud de los pobres, no se aplican,
lo que se traduce en la llamada brecha “teérico-practica”. Es por ello que su

mision de Gestion de Conocimientos consiste en ayudar a cerrar la brecha de



la salud mundial fomentada en un entorno que promueva la produccion el
intercambio y la aplicacion eficaz de los conocimientos en beneficio de la salud.
Las orientaciones estratégicas que se plantea consisten en mejorar el acceso a
la informacion sanitaria mundial, traducir los conocimientos en politicas y
accion, compartir y reaplicar los conocimientos derivados de la experiencia,
potenciar la cibersalud en los paises y fomentar un entorno propicio para el uso

eficaz del conocimiento. (3)

En Cuba, los trabajadores de la salud contamos con Infomed, la red telematica
de salud que mas que una red de computadora, es una red de instituciones y

mas aun, es una red de personas conectadas.

Existe el criterio de que las instituciones académicas y el personal de salud en
general, no utilizan eficientemente las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) y los recursos y servicios que brinda Infomed. Esto tiene
su origen en las pocas habilidades que tienen las personas en el uso de las TIC

y no solo en la falta de recursos tecnolégicos.

El principal problema al que nos enfrentamos es que a pesar de que la UVS es
un espacio para el aprendizaje en red, no es utilizada eficientemente por los
recursos humanos con alta capacidad intelectual para trasmitir su experiencia
sobre las mejores practicas en salud. Por otra parte, hay un uso insuficiente de
los recursos y servicios que brinda la UVS por los profesionales de la salud en

funcion del aprendizaje.

OBJETIVO:

» Analizar las potencialidades de la Universidad Virtual de Salud como
espacio para el desarrollo de la gestion de conocimiento de los RRHH en

salud.



METODO

Se realizé un estudio descriptivo en el que se utilizé el método tedrico que
consistié en un analisis documental en los temas de gestién de conocimiento
en salud y el aprendizaje en red.

A partir del analisis de la literatura revisada y con previa adaptacion al contexto
de la UVS, se seleccioné un modelo para el analisis de las potencialidades de
la institucidén para gestionar conocimiento.

Para identificar las barreras que dificultan la utilizacion de la UVS se construyo
una matriz DAFO con el equipo de trabajo que labora directamente en la

institucion.

RESULTADOS Y DISCUSION

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ENTORNOS VIRTUALES

Figura 1. Gestién de Conocimiento en Entornos Virtuales
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La formacién en entornos virtuales sean de ensefianza-aprendizaje (EVEA) o
abiertos (EVA) desarrolla actitudes hacia la gestién del conocimiento. Para ello

es imprescindible que los individuos adquieran habilidades en el empleo de las



tecnologias de informacion y comunicacion asi como la cultura de compartir y
colaborar en red.

Estos entornos virtuales tienen la caracteristica principal de integrar recursos y
servicios en funcién de la docencia. De ahi que existan medios tecnoldgicos
para la gestion de informacion y los contenidos que consiste en seleccionar y
distribuir materiales en el entorno y facilitar el acceso a las fuentes de
informacion.

Por otra parte, se potencializa la interaccion entre los actores del proceso
formativo, digase estudiantes y profesores, a través de canales de
comunicacién y tecnologias colaborativas. Para promover que el conocimiento
se cree y se comparta a todos los niveles de las comunidades, debe existir un
proceso de conversiéon del conocimiento tacito y explicito a través de los
procesos de socializacion, externalizacion, combinacidon e internalizacion.
Cuando estos pasos del espiral del conocimiento se realizan a gran escala,
crear y compartir se torna una cultura y de esta manera se establecen
verdaderas comunidades de aprendizaje.

En las comunidades de aprendizaje se captura y disemina conocimiento
explicito y aunque no siempre se cree conocimiento, proveen el contexto de
soporte para que los individuos aprendan, siempre y cuando se establezca un

clima de confianza y cordialidad.

LA UVS COMO ENTORNO ABIERTO DE APRENDIZAJE

La UVS es un entorno abierto de aprendizaje que se desarrolla de forma
descentralizada con el propésito de desarrollar la educacién continua de los
recursos humanos en salud por medio de la autopreparacion o la formacion

guiada.

Los entornos o ambientes abiertos de aprendizaje (EAA) son espacios en los
que se encuentran recursos para desarrollar actividades formativas y satisfacer
las necesidades educativas. Constituyen verdaderos sistemas para aprender
de ahi que “aprender a aprender’” sea la principal competencia que se

desarrolla en estos entornos. Por una parte significa adquirir conocimientos,



desarrollar habilidades y destrezas que permitan seleccionar, organizar e
interpretar la informacion, por la otra, y desde la perspectiva de la sociedad
actual, quiere decir que el aprendizaje sea activo, constructivo, situado, auto-
regulado e interactivo, es decir, que se logre desarrollar conocimiento con base

en el conocimiento previo y el aprendido. (4)

A través de los distintos espacios de la UVS se desarrolla el aprendizaje
flexible de acuerdo a las necesidades de los usuarios y se potencia la
interaccion a través de secciones de comentarios en cada recurso y del foro de

discusion.

Existen herramientas para la creacién y gestion de recursos de aprendizaje, en
distintos formatos y complejidad como las lecciones de Supercurso, materiales
de cursos abiertos, casos clinicos en la Clinica Virtual, articulos de corte
histérico en Humanidades Médicas, entre otros. Pueden crearse recursos con
varios formatos desde las carpetas personales en el portal agregador o con el
uso de aplicaciones disponibles en la secciébn de Herramientas como por
ejemplo el Hot Potatoes. Para la gestién existe un repositorio de recursos

educativos.

La gestion docente se realiza de forma descentralizada en la plataforma
Moodle que sustenta el Aula Virtual, espacio donde se desarrollan los procesos
formativos formales. Tanto los profesores como los miembros disponen de una

pagina profesional facilmente modificable.



COMPONENTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA UVS
Se tomo6 como referencia el modelo de gestion del conocimiento que tiene tres

componentes: las personas, la tecnologia y los procesos.

Componentes de la Gestion del Conocimiento

rersonas

Tecnologias

Mapas de GC,
flujos de trabajo
meiores practica

Las personas

La UVS se construye con y para los RRHH de las instituciones del sector salud.
Los profesores que componen en el claustro forman parte de los Centros de
Educaciéon Médica o de las instituciones de referencia. En la actualidad

contamos con mas de 500 profesores en el claustro docente.

Un aspecto determinante es la actitud de los individuos hacia la gestion del
conocimiento, para ello se plantea que la necesidad de compartir y colaborar
en red. En este sentido un aspecto que limita la creacién de recursos es que no
se otorgan créditos por los materiales publicados, en todos los casos se
consideran recursos de apoyo a la docencia. En consecuencia, los
profesionales y técnicos no pueden obtener créditos validos que consten en su
curriculo para los cambios de categoria docente, grado de especialista y otras

actividades de indole profesional.



Otro impedimento para el uso pleno de la UVS esta en que las personas temen
al plagio por eso prefieren publicar sus producciones en revistas con ISSN. La
UVS se acoge a la licencia Creative Commons, que consiste en que los
usuarios pueden copiar, distribuir, comunicar y reutilizar los contenidos siempre

y cuando se haga referencia al autor y no se utilice con fines comerciales.

El desarrollo de habilidades en el uso de las TICs y particularmente de las
plataformas que sustentan la UVS es otra de las premisas indispensables para
el desarrollo de la gestién del conocimiento en la UVS. Un paso de avance en
este sentido lo constituye la estrategia de preparacion de profesores en el
montaje de cursos en el Aula Virtual, el manejo del portal agregador que
sustenta la UVS y las actividades que se realizan como parte del programa de

Alfabetizacion Informacional que se lleva a cabo en el pais.

Como ventaja de este espacio virtual para el aprendizaje estan las
posibilidades de desarrollar el trabajo en equipo ya que se cuentan con
herramientas tales como el foro de discusion, el wiki, el manejo de materiales
digitalizados a través de las carpetas personales, espacio donde pueden

establecerse flujos de trabajo con los contenidos.

La tecnologia

La premisa fundamental en este punto es considerar a la tecnologia como un
medio para el aprendizaje y no como un fin en si mismo. Las plataformas
tecnoldgicas que sustentan la UVS son aplicaciones abiertas y estandarizadas.
Sus componentes son: la plataforma para la gestion universitaria, la plataforma
educativa y el repositorio de contenidos y metadatos para la referenciacién y

busqueda de recursos educativos. (5)

Una seccion importante dentro de la UVS son las Herramientas para el
aprendizaje donde se pone a disposicion de los usuarios softwares, guias y

manuales, metodologias, y otros recursos de interés para la docencia.



Los procesos

Los procesos dentro de la UVS estan relacionados con los servicios que se

ofrecen: informacion, discusion, consulta y capacitacion por medio de: (6)

e Los cursos en red con las modalidades de cursos cerrados, cursos

abiertos y supercursos.

e La Clinica Virtual que ofrece los servicios de clinico patoldgica, discusion
diagnéstica, estudio de casos, galerias de imagenes y preguntas a

expertos.
e El repositorio de recursos educativos.

e Las Humanidades Médicas con las secciones de fechas memorables,

historia de la medicina y precursores de la docencia médica en Cuba.
e Glosario y herramientas para la docencia.
¢ Divulgacion de noticias y eventos
e Acceso al Campus Virtual de Salud Publica del nodo Cuba.

Bhatt y otros expertos en materia de gestién del conocimiento plantean que los
esfuerzos requeridos en las organizaciones en estos componentes se
distribuyen en un 10 % en tecnologia, 20 % en los procesos y 70% en las
personas. (7)

Si las personas usaran intensamente la UVS, se lograria desarrollar la cultura
del aprendizaje continuo. El resultado final seria la utilizaciéon cada vez mayor
de la UVS en la produccién, captura, almacenamiento, utilizacion y transmision
de la informacién y el conocimiento, y el intercambio y la cooperacién entre
profesionales de la salud, que tendran alto impacto en docencia, la asistencia

médica, la investigacion y la gestion en los servicios de salud.



CONCLUSIONES

La UVS constituye un espacio para el aprendizaje continuo y colaborativo y por
consiguiente es un medio eficaz para la gestion de conocimientos en salud.
Lograr el uso intensivo de la institucion permitiria que los profesores den
respuesta a las necesidades de aprendizaje de los recursos humanos de forma
activa y significativa.

La UVS tiene por su integracion tecnologica, pedagodgica y gerencial
incalculables oportunidades para la gestion del conocimiento; es, sin embargo,
imprescindible movilizar al personal de salud para que haga uso intensivo de

sus potencialidades.
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