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RESUMEN

En el seno del Departmento de Administracion de Empresas de la Universidad de Cantabria se ha
desarrollado un curso virtual para la ensefanza de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en el ambito empresarial En el presente trabajo se presenta la experiencia practica
de implementaciéon de un entorno de ensefianza virtual compartido entre alumnos de distintas
universidades. Las principales novedades de este curso son, por un lado su caracter totalmente no
presencial y, por otro, la participacion de alumnos de nueve universidades. Dichso alumnos

provienen de titulaciones. El curso, que lleva por titulo "Introducciéon a la e-organizacién", se



desarrolla utilizando una de las plataformas de ensenanza virtual mas conocida: WebCT. Mediante
esta plataforma se puede recrear un verdadero entorno virtual de ensefianza, con todos los
elementos habituales en un aula y las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologigias de la
informacion. Los resultados obtenidos durante esto curso pueden considerarse muy positivos, tanto
por los recursos docentes elaborados como por las estrategias de ensefianza utilizadas y la
aceptacion por parte del alumnado. En el trabajo se comenta la génesis de este proyecto innovador
y los resultados obtenidos en los dos ultimos cursos académicos, asi como las principales
caracteristicas del curso virtual desarrollado.

DESARROLLO
1.1. Objetivos.

El presente trabajo pretende dar a conocer la experiencia concreta en ensefianza virtual
desarrollada por el grupo de Informatica de Gestién del Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cantabria. Nuestra andadura en este campo comenzo, primero de
forma semipresencial y posteriormente no presencial o a distancia, con una asignatura impartida
simultdneamente para nueve universidades durante los tres ultimos afios. Este documento se
escribe con el fin de que sirva de estimulo u orientacion a otros docentes que se plantean el llevar
a cabo experiencias de innovacion educativa basadas en la ensefianza no presencial via
telemética.

1.2. Descripcién del Trabajo

La labor docente en la educacidn universitaria es una tarea compleja por distintos factores
entre los que destaca la necesaria y continua actualizacion tanto de conocimientos como, hoy mas
que nunca gracias a las TIC, de la metodologia empleada para transmitir los mismos. Todo ello a
fin de cumplir el objetivo principal de la docencia: dar la mejor formacién posible a nuestros
alumnos.

En este sentido, el grupo de trabajo de Informatica de Gestion de la Universidad de
Cantabria decidié hace tres afos iniciar un programa de innovacion continua en la docencia,
apoyandose en herramientas informaticas y de telecomunicaciones. Este programa comenzé en el
afo 2001 con asignaturas que se impartian siguiendo el esquema clasico de clase magistral, con la
particularidad de incorporar como complemento un curso virtual paralelo al desarrollo de las clases.
Esta iniciativa ha evolucionado hasta llegar a impartirse, en el curso académico 2002-2003, una
asignatura de forma totalmente virtual de la que se han obtenido unos resultados satisfactorios,
como se vera mas adelante, y que tiene su continuidad garantizada, especialmente por la gran
aceptacion que ha tenido entre los alumnos para este su segundo afno de vida en el curso 2003-
2004.

Desarrollo de una iniciativa de docencia universitaria virtual

La idea de apostar por el desarrollo de una asignatura impartida de forma no presencial via
telematica y con calidad, es mas compleja de lo que a priori pudiera parecer. No basta con elaborar
una pagina web y situar en ella los mismos apuntes que se entregarian en una clase magistral
tradicional, sino que debe conllevar un proceso sistematico y estructurado en el que se analicen,
de forma previa al comienzo de la asignatura, una serie de aspectos y necesidades, de forma que
una vez definidos éstos se pueda abordar con ciertas garantias de éxito el inicio del curso.



Los factores a considerar en este proceso de analisis se pueden agrupar en los siguientes:

> El disefio del sitio o pagina web sobre el que se desarrollara el curso, las herramientas y
plataformas tecnoldgicas a utilizar.

» Los materiales que se van poner a disposicion de los alumnos, asi como sus
caracteristicas: eleccion del soporte del material y el formato.

» La gestion de la asignatura, comunicacion, seguimiento y evaluacion de los alumnos.

Todas estas cuestiones que exponen a continuacion tomando como ejemplo nuestra
experiencia practica en la asignatura “Introduccion a la e-Organizacién” impartida en la modalidad
de libre configuracién y por tanto accesible para los alumnos de cualquier titulacion. Esta forma de
propuesta tiene el aliciente de que se oferta, no sélo en la Universidad de Cantabria sino también,
en otras ocho universidades gracias al Grupo 9 http://www.uni-g9.net/

El Grupo 9 de Universidades es una asociacion formada por las universidades publicas de
Islas Baleares, Zaragoza, La Rioja, Navarra, Pais Vasco, Cantabria, Oviedo, Extremadura y
Castilla La Mancha. Este grupo tiene como objetivo promover la colaboracion entre las
instituciones universitarias pertenecientes al mismo. Entre sus proyectos, el Grupo 9 hace una
oferta conjunta de asignaturas de libre configuracion que se imparten a través de sistemas
telematicos de acuerdo con los proyectos de utilizacién y explotacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) de cada una de las universidades ofertantes.

Diseino del sitio web y herramientas tecnolégicas a utilizar

El disefio del sitio web en el que se desarrollara el curso es uno de los elementos
fundamentales que condicionaran el éxito de una iniciativa educativa de este tipo. El sitio debe
estar pensado en funcién de los alumnos. No olvidemos que este sitio hara las funciones de “aula”
de trabajo. Al margen de gustos y estilos tiene que ser un sitio que cumpla las siguientes
caracteristicas:

» Atractivo con elementos dindmicos que atraigan al estudiante.
> Bien estructurado: la organizacion del sitio debe ser impecable.
» Funcional e intuitivo para el usuario.

En cuanto a la tecnologia a utilizar las opciones son amplias, desde la generacion de
paginas en lenguajes con tecnologias cliente/servidor (PHP, ASP, JavaScript, VbScript...) , hasta
la utilizacion de software especial para el desarrollo de cursos on-line como por ejemplo WebCT.
Este software facilita ampliamente tanto el disefio del sitio, al ofrecer una serie de esquemas
predefinidos, como su creacion al no ser necesario por parte del docente tener conocimientos
informéticos avanzados. Esta aplicacion genera automaticamente todo el cédigo necesario para
que el curso pueda impartirse a través de Internet. En nuestro caso se utiliza el software
mencionado, WebCT, si bien se complementa y combina con paginas creadas personalmente que
hacen el curso mas atractivo, dinamico y funcional.

Otro aspecto a considerar necesariamente es asegurar que se cuenta con un servidor
robusto, con gran capacidad y seguridad, que garantice la posibilidad de los alumnos de acceder
en cualquier momento a la asignatura.

Materiales



Respecto a los materiales tienen que ser, si cabe, mas cuidados y elaborados que los de
una clase magistral tradicional en la que siempre se cuenta con el soporte visual del docente.
Mientras que en los horas de clase virtuales, el profesor podra estar presente, mediante video
conferencia o webcam durante un niumero de sesiones, en otras sera el propio alumno de forma
individual o en equipo el que se enfrente al material.

A tenor de lo anterior, en la elaboracién del material hay que considerar diversos aspectos
como el soporte y el formato. En nuestro caso, por una parte se entregan unos temas en formato
de texto, convertido a PDF para garantizar la seguridad del material entregado. Este formato de
trabajo permite ser impreso para no forzar al estudiante a pasar largas horas de lectura sobre las
pantallas de los ordenadores. Por otra parte, se realizan presentaciones breves, en PowerPoint, a
modo de resumenes de determinados temas y por ultimo, se utilizan como complemento materiales
audiovisuales que ganan en expresividad e interactividad con el alumno.

Gestion de la asignatura, comunicacién, seguimiento y evaluacion de los alumnos

La gestion de la asignatura se puede considerar como el elemento clave para el correcto
funcionamiento de la docencia virtual. Esto conlleva una correcta comunicacion bidireccional -
alumnos-profesor- con su correspondiente feedback y un seguimiento y evaluaciéon adecuados de
los alumnos. A continuacion se muestran algunos ejemplos significativos en la relacion y
seguimiento del curso:

Comunicacion

» El proceso de comunicacion con el alumno comienza una semana antes de que de
comienzo oficial la asignatura. El contacto se realiza mediante un correo
electrénico, en el que los profesores dan la bienvenida al alumno, se le explica el
funcionamiento del curso y se le adjuntan dos documentos, en los que se explica
los pasos a seguir para acceder a la asignatura, el planteamiento de la asignatura,
método de evaluacion, etc.

» Dentro del curso el primer elemento que aparece es una guia en la que se recoge
detalladamente el funcionamiento de cada elemento que compone el curso.

» Los alumnos disponen en cada tema de un acceso directo a la direccién de correo
electrénico del profesor responsable del mismo, lo que facilita el planteamiento de
cualquier duda.

» Durante el curso esta habilitado un foro en el que los alumnos pueden intercambiar
opiniones y debatir sobre aspectos propuestos por los profesores. También se
realizan tutorias en determinados dias y horas mediante un Chat (IRC) al que los
alumnos pueden acceder e interactuar en tiempo real entre si y con los profesores.

Evaluacion

» La evaluacioén se basa en una metodologia clasica de examen Unico (a desarrollar,
tipo test...) o mediante evaluacion continua con elaboracion periddica de ejercicios
propuestos por los profesores.

» En la asignatura se considera apropiado utilizar una evaluaciéon continua,
mediante la superaciéon de un examen tipo test por cada uno de los temas y un
examen final tipo test con una duracion temporal fija y limitada. Asimismo, se



valora la participacion del alumno a través de las distintas herramientas de
comunicacion (foros, chat y correos electrénicos)

Gestion

» La herramienta utilizada, WebCT, para generar el curso permite la obtencion de
estadisticas individuales por cada alumno, indicando cuantos accesos ha realizado
al curso y de que duracion, que contenidos a visitado, etc. Los profesores
responsables acceden al curso todos los dias consiguiendo que ningun correo
tarde mas de 24 horas en ser contestado.

» Por ultimo, indicar que una vez finalizado el curso y puestas las notas en
conocimiento de los alumnos, se solicita de éstos que rellenen una encuesta con
preguntas referidas a:
o Valoracion del sitio web, disefio, funcionalidad, organizacion.
o Calidad de los materiales docentes.
o Calidad de la comunicacion.
o Valoracién de la asignatura.
o Otros comentarios que quieran realizar.
Conclusiones
La elaboraciéon de una asignatura para ser impartida de forma no presencial con soporte
telematico y siempre siguiendo el fin de la calidad docente conlleva un proceso sistematico y
estructurado que abarca desde la creacion del sitio web hasta la gestion, comunicacién y
evaluacién de los alumnos pasando por la elaboracion de un material adecuado al medio utilizado.
Este proceso complicado y laborioso al inicio ofrece ventajas no disponibles de otra manera tales
como facilidad para incorporar materiales y recursos docentes interactivos, mayor libertad horaria
para profesores y alumnos, amplia la oferta educativa y facilita el caracter multidisciplinar de los
estudios y el trabajo en red o en equipos de trabajo no presenciales.
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