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Elementos para la elaboracién de un plan de comunicacién para la salud
1-Caracteristicas del plan de comunicacion
Profesional
Sistematico
Planificado
Participativo
Factible
Coherente con otras acciones de comunicacion
Integrado a otras acciones de informacién y educacion
Principios éticos y legales
2-Aspectos a considerar en el plan de comunicacion
1. Definicién e investigacion del problema o situacion de salud.
2. Formulacién del propésito y de objetivos medibles.
3. Cobertura espacial y temporal
4. Segmentacion de las audiencias.
5. Antecedentes de acciones de comunicacion
6. Seleccidn e integracion de tipos, niveles y medios de comunicacion.

7. Definicidn del monitoreo y la evaluacion.



8. Creacidn, produccion y distribucion de productos comunicativos.
3-Definicion del problema o situacion de salud
¢Cual?

Definicion del problema o situacion de salud que se intenta afrontar de forma especifica,
incidencia y prevalencia, caracteristicas, grupos vulnerables, contexto espacial y temporal
donde tiene lugar.

Investigacion del problema o situacion de salud

Susceptibilidad de ser intervenido a través de la comunicacion.
Factibilidad de ser modificado.

Actores involucrados

Anaélisis del contexto, de las causas y de los determinantes.
Magnitud del problema.

Importancia para la salud poblacional y para la salud publica.
Analisis de los comportamientos de los diferentes actores.

Definicion del proposito y objetivos de comunicacion

¢Para qué?

¢ Qué se propone alcanzar en relacion al problema o situacion de salud?.

Objetivos medibles sobre qué se pretende que las personas conozcan, sientan o se proyecten
en relacion al problema de salud.

Cobertura espacial y temporal

¢Dénde y cuando?

Periodo de tiempo y alcance fisico o geografico en que tendran lugar las acciones de
comunicacion.

Publico objetivo

¢Para quiénes?

Segmentacién del pablico lo mas posible.

Identificacién de audiencia primaria y secundaria.

Caracterizacion socio — econémica y cultural.

Descripcion de valores, creencias y practicas respecto al problema que se intenta afrontar.

Antecedentes de acciones de comunicacion

¢ Qué se ha hecho?

Valorar las acciones anteriores y sus efectos.

Revisar la produccion anterior y valorar reutilizacion de productos.



Seleccidn e integracion de tipos, niveles y medios de comunicacion
Institucional, comunitaria y mediatica

Interpersonal, grupal y masivo.

Impresos, audio, audiovisuales, digitales.

Definicion del contenido de los mensajes
¢ Qué?
Definicion de lineas de mensajes en relacion con los objetivos propuestos.

Recursos materiales, humanos y financieros

¢Con qué?

Medios y recursos suficientes para producir los materiales y las acciones de comunicacion
Planificacion y ejecucion del presupuesto.

Contratacion de servicios y gestion de recursos humanos.

Proyectos de movilizacion de recursos.

Apoyos y alianzas

¢Quiénes son los socios?

Permisos institucionales.

Apoyos organizacionales y comunitarios, asociaciones y para implementar y mantener las
acciones de comunicacion.

Creacidn de los productos comunicativos

¢, Como?

Definicion de soportes, productos y géneros.

Disefio y realizacion de los productos comunicativos.

Produccion y distribucién

¢, Cémo?

Plan de produccién

Definicion de cantidades, no. de ediciones o tiradas.

Frecuencias de emision, programacion y horarios.

Pautas de distribucion o diseminacion segun cantidades, formas de entrega y tipos de
espacios.

Monitoreo y evaluacion
Definir el cronograma de las acciones.
Definir sistema de monitoreo de las acciones.



Definir e implementar indicadores de evaluacion.
Evaluacion

Procesos

Resultados

Impacto

Preguntas para elaborar un plan de comunicacion
¢ Cual? Problema o situacion de salud

¢Para qué? Propdsitos y objetivos

¢Donde y cuando? Espacio y tiempo.

¢Para quién? Publico meta

¢Qué se ha hecho? Antecedentes

¢Qué? Contenido de los mensajes

¢Con Quién? Socios y apoyos complementarios
¢Con qué? Medios y recursos

¢Como? Creacion, produccion y distribucion.

Propuesta metodoldgica para el monitoreo de los medios de comunicacién
Pasos a seguir

Definir los objetivos del monitoreo.

Identificar los medios de comunicacion que movilizan la opinién publica en relacién al
tema que se aborda.

Identificar la programacidn relacionada con el tema y los publicos objetivos.
Seleccionar los aspectos a monitorear.

Registrar las sefiales integras.

Realizar el analisis del contenido.

Elaborar y diseminar los informes a los actores y decisores seleccionados.

Aspectos a monitorear

Medio, seccion y publico meta.

Fecha y hora.

Titulo

Tema y resumen del tema.

Relacion del tema con prioridades de salud.

Enfoque del contenido segun paradigma de salud y estrategias de la promocién de la salud
Autor, especialista o periodista.

Analisis del contenido y elaboracion de informes



Evaluacién cualitativa por medio de técnicas como analisis del contenido tematico y del
discurso. Tener en cuenta los elementos del texto, del intertexto y del contexto.
Informes detallados y ejecutivos.

Creacion de lista de distribucién de informes.

Diseminacion de informes.

Sistematizacion de la informacion para la toma de decisiones a corto y largo plazo.
Retroalimentar a los planes de comunicacion.



