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TPrograma Nacional de Atencion
Cstomatologica Integral a la PPoblacion

Tntroduccion

El Estado y gobierno cubano a través de su Ley 41, garantiza la Salud a toda la poblacion,
teniendo como premisa que la “salud es un derecho de todos los individuos y una responsabilidad
del Estado”, y es el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) el responsable de ejecutarla en su
red de servicios organizados en un Sistema de Salud, que tiene como caracteristicas el ser tnico,
integral y regionalizado.

Se define entonces que la Mision del MINSAP: “es ser el Organismo Rector del Sistema
Nacional de Salud (SNS), encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica
del Estado y del gobierno en cuanto a la Salud Publica y el desarrollo de las Ciencias Médicas.

La atencion se garantiza en una red de servicios integrada por Hospitales, Policlinicos, Clinicas
y Servicios de Estomatologia, Hogares Maternos, Hogares de Ancianos y Bancos de Sangre.
Ademas dispone de una red de Centros Provinciales y Municipales de Higiene y Epidemiologia,
Institutos de Ciencias Médicas y Facultades y otras unidades.

Como parte indisoluble del SNS y de su vision se encuentra la atencion estomatologica la
cual ha alcanzado metas de salud bucal comparables a los paises mas desarrollados al contar con
recursos humanos de una alta preparacion cientifica reconocida internacionalmente.

La Salud Bucal de la poblacion es garantizada por una red de unidades que conforman el
subsistema de atencion estomatoldgica, las cuales son: Clinicas Estomatoldgicas, Departamentos
en Policlinicos y Hospitales (Clinico Quirtrgicos, Pediatricos, Generales) y Servicios en Centros
Escolares, Laborales y otros.

Con la introduccion del Modelo de Atencion Primaria de la Enfermera y Médico de la Familia
en el SNS, se desarrolla la Atencion Estomatologica Integral y se vincula el Estomatologo y el
Médico de la Familia en un equipo de salud responsabilizado con la atencion de una poblacion
delimitada en un area geografica, ejecutando acciones de Promocion, Prevencion, Curacion y
Rehabilitacion. Estas acciones se integran en un Programa Nacional de Atencion Estomatologica
Integral.

El Programa Nacional de Atencién Estomatologica Integral tiene como finalidad, agrupar
las acciones de salud, fundamentadas en propdsitos y objetivos, dirigidas a mantener al hombre
sano, definidas en las Proyecciones de la Salud Pablica Cubana para el afio 2015. Este Programa
garantiza la sistematicidad, uniformidad e integralidad en la ejecucion de las acciones de salud
bucal y tiene como propdsito incrementar y perfeccionar la atencién estomatologica,
interrelacionando todos los elementos del sistema y la comunidad, con el fin de alcanzar un
mejor estado de salud bucal, calidad y satisfaccion de la poblacion, en correspondencia con las
necesidades de salud de la poblacion.

Antecedentes y justificacion

El primer programa basico de atencion estomatoldgica se elabor6 en 1973, al confeccionarse el
documento denominado “Los Programas Bésicos del Area de Salud” (Libro Rojo). En el afio



1979, se instituyo el modelo de atencion de la “Estomatologia en la Comunidad”, que establecia
un cambio conceptual en la prestacion de los servicios, pero mantenia vigente el programa basico
antes citado. En agosto de 1984, es aprobado el Programa de Atencion Estomatologica a la
Poblaciéon Menor de 15 afios y en septiembre de ese propio afio, el Programa de Atencion
Estomatologica a la Poblacion con Retraso Mental, en tanto que en el afio 1986 se aprueban los
Programas de Diagnostico Precoz del Cancer Bucal y el de Atencion Estomatologica al Adulto.

Con la introduccion del modelo de atencion primaria del Médico de la Familia en el SNS, se
hace necesario desarrollar la atencion estomatoldgica general integral como método y la vinculacion
del estomato6logo con el Médico de la Familia, como forma, lo que determina una nueva actualizacion
e integracion de los programas de atencion estomatologica, de forma que sirva de instrumento de
trabajo para lograr los objetivos del Modelo de Atencién Primaria, incluidos en el Programa Unico
Nacional de Atencion Primaria de Salud, por lo que se comienza a aplicar en el afio 1992 el Programa
Nacional de Atencion Estomatologica Integral a la Poblacion, el que fue actualizado en el aflo
2002 para dar respuesta a los requerimientos de la poblacion y la Salud Publica.

Después de siete afios de estar aplicando este Programa se requiere su revision y actualizacion
teniendo en cuenta las modificaciones realizadas en el modelo de atencion y la aparicion de dos
nuevos profesionales en la atencion estomatolégica: Licenciados en Tecnologia de la Salud en
los perfiles de Atencion Estomatoldgica y Protesis Dental; asi como las Proyecciones de la Salud
Publica Cubana para el afio 2015, la universalizacion de la ensefianza, entre otros, de manera tal
que se dé respuesta a los requerimientos actuales de la organizacion del Sistema Nacional de
Salud.

Para garantizar una integralidad en el Sector de la Salud en lo referente a la atencion
estomatoldgica se necesita de un Programa con un enfoque clinico-epidemiolégico y social, que
dé respuesta a las necesidades de los individuos, la familia y la comunidad, identificados en el
Analisis de la Situacion de Salud, con énfasis en la atencion primaria, por lo cual resulta importante
que las acciones queden incluidas en el Programa Nacional de Atencion Estomatologica Integral.

TProposito

Incrementar y perfeccionar la atencion estomatoldgica a través de acciones integrales de
Promocion, Prevencion, Curacion y Rehabilitacion, sobre los individuos, la familia, la comunidad
y el ambiente; sustentada en una participaciéon comunitaria y en la intersectorialidad, asi como
vinculados con todos los elementos del sistema, con el fin de alcanzar un mejor estado de salud
bucal, elevar la calidad de la atencion y la satisfaccion de la poblacion, en correspondencia con
las necesidades de salud bucal identificadas en el Anélisis de la Situacion de Salud.

Objetivos

1. Vincular al estomatdlogo con el grupo basico de trabajo y al tecndlogo de la salud en
atencion estomatologica al equipo basico de salud para garantizar la atencion estomatologica
primaria en la comunidad.

2. Incrementar la poblacion sana mediante acciones de Promocion de la Salud sobre el
individuo, la familia, la comunidad y el ambiente en todos los niveles de atencion.

3. Disminuir la morbilidad de enfermedades bucodentales mediante acciones de prevencion
en todos los niveles de atencion.

4. Realizar acciones de Curacion en todos los niveles de atencion.

5. Desarrollar acciones de Rehabilitacion en todos los niveles de atencion.

6. Garantizar la calidad de la atencion estomatologica integral que se brinda en los Servicios
Estomatologicos.

7. Disminuir la morbimortalidad por céancer bucal.

8. Brindar atencion estomatologica integral a la poblacion con discapacidad y retraso mental.

9. Brindar los servicios de urgencia en Estomatologia.



10. Desarrollar investigaciones que respondan a problemas principales de la Estrategia en
Estomatologia relacionados con el Programa Ramal de Calidad de Vida.

11. Ampliar el perfil y promover el perfeccionamiento de los Estomatélogos, licenciados,
técnicos y personal que labora en las instituciones del Sistema Nacional de Salud
relacionadas con el Programa.

1 imites

De espacio
Este Programa sera aplicado en todas las instituciones del Sistema Unico Nacional de Salud
con atencion estomatologica.

De tiempo
El Programa comenzara a aplicarse a partir del aflo 2010 y tendra una vigencia de cinco afios.

WUniverso

Edades
¢ Menor de 1 afio
¢ 1-4 afios
¢ 5-9 afios
¢ 10-19 afios
¢ 20-34 afios
¢ 35-59 afios
¢ 60-74 afios
+ 75 aflos y mas

Grupos de poblacién priorizados
* Niflos y adolescentes de 0-19 ailos
* Mujeres embarazadas
* Madres con nifios menores de 1 afio
* Adulto joven
+ Discapacitados
* Retrasados mentales
+ Poblacion geriatrica
* Enfermos cronicos
* Combatientes de la Revolucion cubana
+ Trabajadores de la Educacién y la Salud

Jnstituciones

* Todos los Servicios Estomatologicos del pais.

Responsabilidad del programa

A Nivel Nacional
» El Ministro de Salud Publica sera el maximo responsable de la implementacion y desarrollo
de este Programa.
+ El Viceministro a cargo de la Asistencia Médica y Social por intermedio de la Direccion de
Estomatologia, sera el responsable de este Programa y establecera las coordinaciones
necesarias con otras direcciones y organismos participantes para su integracion programatica.



» El Viceministro a cargo de la Docencia e Investigaciones, a través de la Catedra de
Estomatologia de la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP), sera el responsable de
la capacitacion de los directivos que participen en el proceso de implementacion del
Programa y de las investigaciones de sistemas y servicios de salud que se determine.

» La Direccion de Estomatologia establecera los controles y evaluaciones de los objetivos y
actividades del Programa, segun se expone mas adelante.

A Nivel Provincial

» Los Directores Provinciales de Salud de cada territorio, a través del Jefe del Departamento
de Estomatologia, seran los maximos responsables de la implementacion, control y
evaluacion del presente Programa; al disponer de forma organizada los recursos humanos
y materiales necesarios para ello.

+ Los Vicedirectores de Asistencia Médica realizaran todas las coordinaciones sectoriales y
extrasectoriales requeridas para la aplicacion del Programa.

* Los Decanos de las Facultades de Medicina y Estomatologia, a través de su Departamento
de Salud, y bajo la rectoria metodolégica de la Catedra de Estomatologia de la ENSAP,
seran los responsables de la capacitacion en cada uno de los territorios para garantizar la
implementacion del Programa.

A Nivel Municipal
 El Director Municipal sera el maximo responsable de la implementacion del Programa, a
través de su Asesor Municipal, el que controlard y evaluara la actividad.
» El Vicedirector de Asistencia Médica, realizard todas las coordinaciones sectoriales y
extrasectoriales requeridas para la implementacion del Programa.

A Nivel de Unidad
» Los Directores de las Unidades ejecutoras seran los responsables, junto a su Consejo de
Direccion, de ejecutar y evaluar la implementacion y desarrollo del Programa, lo que
plasmara en su plan de trabajo.

Actividades

Objetivo No. 1. Vincular al estomatologo con el grupo basico de trabajo y al tecnologo de la
salud en atencién estomatoldgica al equipo basico de salud para garantizar la Atencion
Estomatoldgica Primaria en la Comunidad.

* Coordinar y concertar en el Grupo Basico de Trabajo las acciones a realizar sobre los
individuos, la familia, la comunidad y el ambiente, a partir de los resultados del Analisis
de la Situacion de Salud ejecutado.

» Coordinar y concertar en el equipo de salud con los médicos y las enfermeras de la familia
las acciones a realizar sobre los individuos, la familia, la comunidad y el ambiente, a partir
de los resultados del Analisis de la Situacion de Salud ejecutado.

* Realizar el Analisis de la Situacion de Salud de conjunto con el Médico de la Familia.

» Aplicar el Sistema de Vigilancia de Salud Bucal.

Objetivo No. 2. Incrementar la poblacion sana mediante acciones de promocion de la salud
sobre el individuo, la familia y la comunidad y el ambiente en todos los niveles de atencion.
 Brindar educacion para la salud de forma individual a las personas, durante cada una de
sus visitas al estomatdlogo general y especialista.
 Brindar educacion para la salud por los Licenciados y Técnicos en Tecnologia de la Salud
en el perfil de Atencion Estomatoldgica, a las personas y a las familias durante las visitas
a los hogares, de acuerdo a las caracteristicas de los individuos, la familia y su entorno.
 Brindar educacion para la salud por los Licenciados y Técnicos en Tecnologia de la Salud
en el perfil de Atencién Estomatoldgica, a las personas y a los colectivos durante las visitas



a los centros escolares, laborales y sociales, de acuerdo con las caracteristicas de los
individuos, el colectivo y su entorno.

Realizar Proyeccion Comunitaria en el proceso de promocioén de salud con una amplia
participacion comunitaria y multidisciplinaria, por parte de los Licenciados y Técnicos en
Tecnologia de la Salud en el perfil de Atenciéon Estomatolégica principalmente, asi como
por los Estomat6logos basicos y especialistas.

Desarrollar las Consejerias de Salud Bucal como concepto para la ejecuciéon de Promocion
de Salud dentro y fuera de las instituciones, con participacion de todos los trabajadores y
la propia comunidad.

Desarrollar JUVEDENTI para la atencion de los adolescentes, apropiandose de las posibilidades
y potencialidades de las comunidades y dando respuesta a las necesidades de estos grupos.
Aplicar lo establecido en los Subprogramas de Promocion de Salud Bucal para diferentes
grupos de poblacion.

Aplicar lo establecido para la atencion al nifio y adolescente sano.

Participar y desarrollar los movimientos de Municipios Saludables y sus modalidades.
Utilizar las técnicas afectivas, participativas, la creatividad y otros medios de educacion,
comunicacion e informacion, en el proceso de promocion de salud, sustentado en la
participacion comunitaria, la intersectorialidad y el Analisis de la Situacion de Salud.
Cumplir lo establecido en las guias practicas clinicas.

Aplicacion del Manual de Salud Escolar para la atencion de los escolares.

Orientar las acciones educativas en los territorios: Consultorios, Areas de Salud, municipios
y provincias, a los problemas de salud identificados en cada uno de ellos durante la
realizacion del analisis de la situacion de salud.

Objetivo No. 3. Disminuir la morbilidad de enfermedades bucodentales mediante acciones de
prevencién en todos los niveles de atencion.

Trabajar con los Licenciados en Tecnologia de la Salud en el perfil de Atencion Estomatologica
y con los Estomatdlogos, sobre los factores de riesgo identificados en el Andlisis de la Situacion
de Salud, tanto en los individuos, como en la familia, la comunidad y el entorno.

Cumplir lo establecido en las guias précticas clinicas.

Aplicar laca-fluor, seglin las orientaciones metodologicas que se indican.

Aplicar enjuagatorios con solucion de fluoruro de sodio al 0,2 %, segln las orientaciones
metodologicas establecidas.

Clasificar las personas en riesgo de acuerdo con la tabla de riesgo.

Aplicar sellantes de fosas y fisuras en bicuspides y molares permanentes a escolares de
pre- escolar a sexto grado en escuelas primarias y de séptimo a noveno grado en escuelas
secundarias basicas.

Realizar diagndstico y control de placa dento-bacteriana al 100 % de la poblacioén que
asiste a los Servicios Estomatologicos, hasta su conclusion.

Desarrollar actividades de prevencion de habitos deformantes, higiénicos y nutricionales
incorrectos en la poblacion, tanto en los Servicios Estomatoldgicos, instituciones infantiles,
centros sociales y laborales y la propia comunidad.

Detectar tempranamente las manifestaciones bucales de enfermedades sistémicas y
establecer la coordinacion correspondiente con el Médico de la Familia.

Ejecutar con la calidad requerida el examen del aparato masticatorio, para la deteccion de
las lesiones malignas, premalignas o potencialmente malignas, a toda persona que acuda a
recibir atencion estomatoléogica.

Enseiiar a toda la poblacion el método del autoexamen bucal para la deteccion de lesiones
malignas, premalignas o potencialmente malignas del complejo bucal y otras afecciones
estomatoldgicas.

Aplicacion del Manual de Salud Escolar para la atencion de los escolares.



Objetivo No. 4. Realizar acciones de curacion en todos los niveles de atencion.

Organizar los servicios estomatologicos para garantizar la cobertura al 100 % de la poblacion
que demande y requiera atencion, posibilitando la calidad del proceso y la satisfaccion de
la poblacion y los prestadores.

Garantizar la continuidad de la atencion estomatoldgica del paciente hasta su total curacion.
Aplicacion de las Guias Practicas Clinicas y el Manual de Organizacién y Procedimientos
establecido en la unidad para garantizar la atencion curativa al paciente.

Ejecucion de interconsultas con especialistas estomatologicos, médicos de la familia,
psicologos y otros especialistas médicos que posibiliten un mejor proceso de atencion al
paciente, cuando éste lo requiera.

Crear equipos multidisciplinarios del segundo nivel de atencién, integrado por todas o
algunas de las especialidades de: Ortodoncia, Periodoncia, Protesis, Cirugia Maxilofacial,
Estomatologos Generales Basicos o Integrales, Médicos de la Familia, de acuerdo con los
requerimientos de los pacientes.

Crear equipos multidisciplinarios del tercer nivel de atencién en Hospitales Clinico
Quirurgicos, Generales y Pediatricos, del nivel Provincial o Nacional, asi como en
Facultades de Estomatologia e Instituciones de la Red de Protesis Bucomaxilofacial.
Realizar interconsultas o remitir a los equipos multidisciplinarios del segundo y tercer
nivel de atencion cuando fue necesario para garantizar la continuidad de la atencion curativa
del paciente.

Mantener una actitud conservadora, analizandose las indicaciones de extracciones dentarias
tanto por Estomatélogos como por especialistas.

Aplicacion del Manual de Salud Escolar para la atencion de los escolares.

Atencion curativa domiciliaria a los pacientes con discapacidad impedidos de acudir a los
servicios estomatologicos.

Objetivo No. 5. Desarrollar acciones de rehabilitacion estomatologica en todos los niveles de
atencion.
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Organizar los servicios estomatologicos para garantizar la cobertura al mayor por ciento
de la poblacion que requiera ser rehabilitado o a grupos priorizados, cuando los recursos
resulten insuficientes, posibilitando la calidad del proceso y la satisfaccion de la poblacion.
Garantizar la continuidad de la atencion estomatologica del paciente hasta su total
rehabilitacion.

Aplicacion de las Guias Practicas Clinicas y el Manual de Organizacién y Procedimientos
establecido en la unidad para garantizar la atencion rehabilitadora al paciente.

Aplicar el Subprograma de Prétesis Bucomaxilofacial.

Realizar por el especialista de Estomatologia General Integral, la rehabilitacion protésica
de los pacientes con solucion en el nivel primario de atencion, segun las Guias Practicas
Clinicas.

Priorizar la rehabilitacion de los pacientes atendidos por periodoncia, oncologia, cirugia
maxilofacial y los equipos multidisciplinarios de Disfuncién Oclusal (ATM), para garantizar
su total curacion, segun criterio de remision de estas especialidades al nivel primario, ya
sea en el segundo o tercer nivel de atencion.

Realizar rehabilitacion periodontal a los pacientes que lo requieran.

Realizar actividades de rehabilitacion a pacientes con disfuncion de las articulaciones
temporomandibulares.

Realizar rehabilitacion ortoddncica, fundamentalmente a la poblacion menor de 19 afios.
Realizar actividades de rehabilitacion mediante cirugia ortognatica a pacientes que presenten
anomalias dentomaxilofaciales tributarias de tratamiento quirdrgico.

Coordinar la atencion rehabilitadora previa en los servicios de rehabilitacion de la cara y
protesis bucomaxilofacial a todo paciente que vaya a ser intervenido por cancer bucal.



Garantizar la rehabilitacion de todos los pacientes intervenidos en el mismo acto quirtirgico,
siempre que ello sea posible.

Garantizar el seguimiento y control de pacientes que recibieron tratamiento de
rehabilitacion, segun las indicaciones del especialista.

Aplicar en la rehabilitacion protésica con utilizaciéon de la técnica implantologica las
indicaciones que se anexan al programa.

Participar en la rehabilitacion psiquica del paciente tratado durante su etapa de adaptacion.

Objetivo No. 6. Garantizar la calidad de la atencion estomatologica integral que se brinda en los
servicios estomatologicos.

Aplicar lo establecido en el Programa de Calidad, en las Guias Practicas y en los Manuales

de Organizacion y Procedimientos.

Evaluar los resultados del trabajo mediante:

— Incremento del nivel de servicios prestados y cobertura alcanzada.

— Modificacion positiva del estado de salud observado en la transicion de los grupos
epidemiolégicos hacia las categorias superiores.

— Mayor grado de satisfaccion de la poblacion y los prestadores.

Desarrollar de manera sistematica la interconsulta de los especialistas con el

estomatologo del nivel primario y entre ellos, cumplir todos los aspectos establecidos

para esta actividad.

Establecer como procedimiento habitual en todos los servicios estomatoldgicos, tanto

generales como especializados, docentes y no docentes, la discusion de casos y pases de

visitas perioddicas por parte de equipos multidisciplinarios.

Garantizar el correcto funcionamiento del Comité Auditor de la Calidad y la Satisfaccion

de la Poblacion en Estomatologia (CACSE)

Garantizar el cumplimiento de los principios bioéticos por parte de todo el personal que

labora en los servicios estomatoldgicos.

Adoptar las medidas requeridas para alcanzar una real disminucion del costo en la prestacion

de los servicios estomatologicos, garantizando su mas alta calidad.

Evaluar periddicamente el grado de satisfaccion de la poblaciéon con los servicios

estomatologicos recibidos, utilizando para ello todos los mecanismos y vias posibles

(encuestas, entrevistas, opinion del pueblo, despachos con dirigentes y lideres de la

comunidad, Médicos de la Familia, entre otros).

Ejecutar programas de superacion y capacitacion para el personal profesional y técnico de

los servicios estomatoldgicos, ya sean orientados por los niveles superiores o elaborados

en cada una de las unidades, seglin sus propias necesidades.

Objetivo No. 7. Disminuir la morbimortalidad por Cancer Bucal.

Aplicar lo establecido en el Programa de Control Integral del Cancer y en el Manual de
Organizacion y Procedimientos para el Control del Cancer Bucal.

Realizar anualmente a toda la poblacion de 15 y mas afios de edad el pesquisaje activo
para el examen del aparato masticatorio, segiin la metodologia establecida para el
diagnostico precoz de lesiones malignas, premalignas o potencialmente malignas.
Realizar a la totalidad de la poblacion que acuda a los servicios estomatologicos el examen
del aparato masticatorio, seglin la metodologia establecida para el diagnostico precoz de
lesiones malignas, premalignas o potencialmente malignas.

Detectar y eliminar habitos que puedan dafiar el estado de salud de la mucosa bucal,
como el tabaquismo, alcoholismo, la ingestion de alimentos excesivamente calientes y
otros.

Detectar y eliminar todo elemento que pueda causar alteracion de la mucosa bucal, como
proétesis mal ajustadas, obturaciones defectuosas, bordes filosos, entre otros.
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Remitir al servicio de cirugia maxilofacial correspondiente, a la totalidad de la poblacion
que en el examen clinico se le detecte alguna lesion maligna, premaligna o potencialmente
maligna, segun la metodologia establecida.

Dispensar y dar seguimiento por el estomatdlogo, los Licenciados en Tecnologia de la
Salud en el perfil de Atencién Estomatologica, y el Médico de la Familia, a todos los
pacientes remitidos segin el Manual de Procedimientos para la Organizacion y Control
del Cancer Bucal, hasta su total recuperacion o fallecimiento.

Brindar tratamiento estomatologico integral y seguimiento evolutivo a los pacientes tratados
en las diferentes etapas clinicas del Cancer Bucal.

Brindar atencién estomatologica priorizada a todo paciente que vaya a recibir tratamiento
quirargico, quimioterapéutico o radionizante por una lesion maligna.

Coordinar la atencién rehabilitadora en los servicios de rehabilitacion de la cara y protesis
bucomaxilofacial a todo paciente que vaya a ser intervenido por Cancer Bucal.
Garantizar la rehabilitacion de todos los pacientes intervenidos en el mismo acto quirdrgico,
siempre que ello sea posible por las caracteristicas del paciente.

Brindar seguimiento estomatologico a la totalidad de los pacientes que han recibido
tratamiento quirdirgico, quimioterapéutico radionizante por una lesiéon maligna.
Garantizar la rehabilitacion protésica de manera priorizada en el servicio estomatologico
que le corresponde a su area de salud, a todo paciente que tenga alguna lesion maligna,
premaligna o potencialmente maligna, principalmente a aquellos en que la causa de la
lesion es la protesis o la falta de esta.

Realizar la discusion de los fallecidos por Cancer Bucal en todos los servicios
estomatologicos.

Controlar el funcionamiento de los Grupos Especiales de Trabajo para el control del cancer
bucal a todas las instancias y la integracion de los coordinadores de los servicios
estomatologicos a los Grupos Funcionales de Cancer de las areas de salud.

Objetivo No. 8. Brindar atencion integral a la poblacion con discapacidad fisica y mental.
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Participar en las actividades del equipo multidisciplinario del area de salud responsabilizado
con la atencion integral a la poblacion con discapacidad fisica y mental.

Realizar examen estomatologico anual a la poblacion con discapacidad fisica y mental, en
instituciones del Ministerio de Educacion, instituciones sociales y en sus propios hogares,
dispensarizando a estos ultimos de conjunto con el médico de familia.

Adoptar la clasificacion de la poblacién con retraso mental realizada por el médico de
familia, identificando a partir de ella y de acuerdo a los criterios de diagnéstico y a sus
posibilidades de atencion estomatologica el método de atencion a seguir para su curacion
y rehabilitacion: convencional o no convencional, estableciendo en todos los casos el
seguimiento de los pacientes.

Brindar atencidén estomatoldgica integral a la totalidad de los pacientes tributarios de
atencion por métodos convencionales.

Remitir al servicio hospitalario que corresponda, a la poblacion con retraso mental que
requiere de atencion estomatologica por métodos no convencionales.

Seleccionar al personal con condiciones técnicas y humanas, capaz de enfrentar la atencion
estomatoldgica integral a esta poblacion de dificil manejo, en los servicios hospitalarios.
Brindar seguimiento y control por el area de salud a la totalidad de los pacientes con
retraso mental atendidos en los servicios hospitalarios.

Brindar atencion estomatologica curativa y rehabilitadora a los pacientes con discapacidad
fisica en los servicios estomatologicos, garantizando su seguimiento.

Aplicar las Guias Practicas Clinicas en el proceso de atencion de este grupo de poblacion.
Ejecutar acciones de promocion y curacion a todos los pacientes con discapacidad fisica y
mental en los diferentes espacios del territorio.



Objetivo No. 9. Brindar los servicios de urgencia en Estomatologia.

Garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio de urgencia estomatoldgica a la
poblacién, mediante guardia fisica del personal que labora en el subsistema de atencion
estomatologica.

Participar en la prestacion de los servicios de urgencia estomatologica todos los
Estomato6logos, tanto generales como especializados.

Brindar atencion calificada e inmediata a todo paciente que acuda al servicio de urgencia
estomatologica.

Orientar a todo paciente que acuda al servicio de urgencia estomatologica acerca de la
continuidad de la atencion con el estomatdlogo general integral correspondiente a su lugar
de residencia.

Realizar la remision al segundo nivel de atencion de los casos en que se considere necesario,
orientando adecuadamente al paciente o sus familiares.

Cumplir lo establecido en el Reglamento de Servicios Estomatoldgicos en la atencion de
urgencia.

Expedir y controlar la expedicion de los certificados médicos en los servicios de urgencia
estomatoldgica, segun las reglamentaciones legales vigentes.

Realizar la entrega diaria de la guardia estomatologica, informandose acerca de las
incidencias ocurridas, de forma breve y concreta, por el profesional saliente.

Realizar las anotaciones diagnosticas y otras en los documentos de registro establecidos,
durante la guardia estomatologica, con vistas a su procesamiento a través del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica en Estomatologia.

Objetivo No. 10. Desarrollar investigaciones que respondan a problemas principales de la
Estrategia en Estomatologia relacionados con el Programa Ramal de Calidad de Vida.

Evaluar e introducir nuevas técnicas y procedimientos relacionados con la promocion,
prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades bucales.

Realizar investigaciones que propicien la disminucion de la morbilidad de las enfermedades
bucales, y que respondan a los problemas de salud y de la organizacion identificados en el
analisis de la situacion de salud en el ambito de los territorios: Consultorio, area de salud,
municipio, provincia, produciendo impactos en la poblacion.

Desarrollar nacionalmente nuevos materiales y medicamentos de uso estomatologico, que
posibiliten la sustituciéon de importaciones y al propio tiempo, puedan significar, en algunos
casos, la introduccion de nuevas técnicas o métodos de tratamiento, tanto en la esfera
preventiva, como en la curativa.

Realizar ensayos clinicos de equipos, instrumental, medicamentos y materiales de uso
estomatolégico, orientados por las autoridades correspondientes, a fin de validar su
efectividad.

Desarrollar e introducir métodos de direccion con el propdsito de evaluar y mejorar la
calidad y la satisfaccion con la atencion estomatoléogica.

Realizar estudios epidemiologicos de las enfermedades bucales, con énfasis en los aspectos
orientados por la Organizacion Mundial de la Salud, en cuanto a tipos de afeccion y grupos
de poblacion.

Realizar investigaciones acerca de las principales causas de la mortalidad dentaria y aplicar
los resultados en la practica social.

Desarrollar actividades de investigacion estrechamente vinculadas con el estado de salud
bucal de la poblacion y las necesidades y problemas concretos de cada clinica o servicio
estomatoldgico, con independencia de las orientadas y controladas por los niveles
superiores.

Promover la superacion cientifica de los profesionales estimulando el desarrollo de grados
cientificos.
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Objetivo No. 11. Ampliar el perfil y promover el perfeccionamiento de los Estomatdlogos,
licenciados, técnicos y personal que labora en las instituciones del Sistema Nacional de Salud,
relacionados con el Programa.

* Organizar periddicamente conferencias, seminarios, talleres, cursos, entre otros, sobre
aspectos especificos de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de enfermedades
estomatoldgicas, en unidades docentes y asistenciales.

* Realizar mensualmente reuniones cientificas clinico-radioldgicas, patologicas y
epidemiolégicas con participacion de todo el personal profesional y técnico de la institucion.

» Coordinar cursos de postgrado para los Estomatdlogos y licenciados en las instituciones
de mayor desarrollo docente e investigativo del pais.

» Actualizar y superar a los licenciados y técnicos de atencion estomatologica, protesis y
ortodoncia en instituciones docentes a todos los niveles de la organizacion de salud.

+ Participar en eventos nacionales e internacionales relacionados con la Estomatologia general
integral y las especialidades.

+ Invitar a personalidades cientificas nacionales y extranjeras, destacadas en aspectos de
interés para el desarrollo de la Estomatologia, a impartir conferencias y cursos, lo que
propiciara la actualizacion cientifico-técnica de los profesionales y técnicos.

Ovganizacion y funciones del programa
De la organizacion

Conceptualizacion de la Atencion Estomatologica

Constituye el conjunto de actividades de organizacion, funcionamiento y control a seguir
por los diferentes niveles del Sistema Nacional de Salud en su red de instituciones estomatologicas
encaminadas a mejorar la salud bucal y general de la poblacion y su satisfaccion. Se corresponden
estas acciones con el Programa de Atencion Estomatologica Integral a la Poblacion y tienen
como fundamento el Reglamento General de Servicios Estomatologicos y el Modelo de
Estomatologia General Integral, enfatizando aquellas acciones dirigidas a la promocion de la
salud y la prevencion de las enfermedades.

En el Modelo de Estomatologia General Integral el Estomatologo atiende a un sector
poblacional perteneciente a varios Consultorios, integrando los Grupos Basicos de Trabajo y
trabajando de conjunto con el Licenciado en Tecnologia de la Salud o Técnico, el que con la
Enfermera y el Médico de la Familia conforman el equipo basico de salud, y con la participacion
de la comunidad.

Su finalidad es la satisfaccion de las necesidades de atencion estomatologica que demanda el
estado de salud de la poblacion de su area de atraccion, con la mas alta calidad y el empleo
racional de los recursos. Para ello el objetivo estratégico de la direccion y los trabajadores es
alcanzar la condicion de Colectivo Moral.

Sus propositos
* Mejorar el Estado de Salud Bucal de la poblacion.
* Incrementar la calidad de la atencién y la satisfaccion de la poblacién y los trabajadores.
* Continuar elevando el nivel de servicios brindados en las instituciones.
* Alcanzar la Excelencia en la atencion.

Modelo de Adtencion Estomatoldgica Tntegral en los Servicios Estomatoldgicos

En sus inicios la actividad del Estomatdlogo (Dentista) se circunscribia a la curacion de las
personas ya afectadas por caries o periodontopatias fundamentalmente, y no es hasta mediados
del siglo xx en que se inicia una fuerte tendencia hacia el desarrollo de la promocién y la
prevencion, fundamentalmente en los Paises Escandinavos y Europa sobre todo en los paises del
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Este, introduciéndose estos conceptos en Cuba a partir de los primeros afios del Triunfo de la
Revolucién, pero se limitaban a la divulgacion del cepillado dental, las que se realizaban
fundamentalmente en los propios servicios y en algunas instituciones infantiles.

En la década del 60 del siglo pasado se crean las primeras Clinicas Estomatologicas, comienza
el servicio médico rural, se incrementan las matriculas en la Facultad de Estomatologia de La
Habana y se abre una nueva Facultad en Santiago de Cuba. Se comienza la formacion de asistentes
dentales y se realizan campafias para la atencion al daflo, teniendo en cuenta las necesidades
acumuladas que existian de atencion estomatologica.

Yaen el afio 1968 se comienzan a realizar los enjuagatorios de fluor, los que se extienden en
la década del 70 a todo el pais y se conjugan con las aplicaciones de laca fliior, los que eran
aplicados en las instituciones infantiles y en los propios hogares por Estomatélogos y técnicos,
principalmente estos ultimos, todo lo cual se mantiene actualmente.

En esta misma década de los 70 se introdujo un Programa de Atencion a Escolares el que
incluia ya el examen clinico bucal anual de todos los nifios de 2 a 11 afios por el Estomat6logo en
sus escuelas o en los propios servicios y su atencion curativa, extendiéndose mas tarde al grupo
de 12-14 afios y a finales de los afios 90 hasta los 18 afios mediante el sistema incremental. Este
Programa incluia ya no solo el examen y tratamiento sino también las aplicaciones de fluor y la
prevencion de otros trastornos como las malformaciones de la cara y las maloclusiones.

Se contintian incrementando los servicios y los recursos humanos en la década del 70, se
inician las especialidades estomatologicas y la atencion en los policlinicos comunitarios donde
la atencion ya no era dirigida al dailo sino a grupos de poblacion. Se inauguran nuevas Facultades
y se extiende asi la formacion de profesionales.

En el afio 1984 se comienzan a orientar las acciones hacia la promocion y la prevencion,
estructurados en los programas de Estomatologia y tomando como modelo organizativo el de
Estomatologia general integral, que conjuntamente con el Médico de la Familia y su enfermera
conformaba el equipo de salud responsabilizado con el fomento de la salud de la poblaciéon y la
prevencion de las enfermedades, lo cual se realizaba fundamentalmente en sus hogares, centros
escolares, centros de trabajo y otras instituciones en que se desarrollaban los individuos y los
colectivos. Este modelo planteaba la organizacion del trabajo asistencial curativo en los propios
servicios estomatologicos y otras preventivas en ellos y en los hogares e instituciones, para lo
cual se le destinaba un fondo de tiempo a cada profesional en dependencia de los requerimientos
de su poblacion, este trabajo se comenzo a llamar trabajo de “terreno”. En estos afios se fue
extendiendo el modelo paulatinamente, primero priorizando a las gestantes, a los nifios, a los
retrasados mentales e impedidos fisicos, enfermos cronicos, u otras personas sometidas a factores
de riesgo. Sobre todos ellos se enfatizaba el trabajo de promocion y prevencion. Se comienza a
trabajar en la confeccion de un nuevo especialista de Estomatologia General Integral cuyo perfil
de egresado se sustentaba en la promocion y la prevencion asi como en otros elementos curativos
para solucionar los problemas de salud de la poblacion a ¢l asignado.

Se inicia el nuevo plan de estudios en la carrera de Estomatologia en que el componente de
promocion y prevencion tenia un importante rol y la actividad comunitaria tiene un gran peso y
se desarrolla toda una serie de actividades encaminadas a elevar el nivel de educacion sanitaria
de la poblacion y la prevencion de las principales enfermedades.

Ya en la década del 90 se incrementan estos grupos priorizados dando respuesta al estado de
salud bucal de la poblacion. Se priorizan entonces para las acciones de promocion y prevencion
desde muy temprano las Gestantes, la Madre de nifios menores de 1 afio, la poblacion con retraso
mental, la poblacién mayor de 60 afios, los jovenes del Servicio Militar Activo (SMA) y las
personas con lesiones premalignas de la cavidad bucal u otras enfermedades crénicas como
cardiopatas, nefropatas entre otras.

A partir de 1997 se extiende a todos los servicios el modelo de Estomatologia General Integral
(EGI), donde se vincula al menos un Estomatélogo con dos Consultorios del médico de familia,
logrando una mejor relacion Estomatélogo-habitantes, y en los que las acciones de promocion y
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prevencion son pilares fundamentales, teniendo en cuenta que la relacion Estomat6logo-habitante
que se logra es adecuada para satisfacer sus necesidades curativas y tener tiempo para trabajar
con las personas en sus propios espacios: hogares, instituciones, etc. En el afio 1998 se inicia la
especialidad de EGI y se fortalece con ello las posibilidades resolutivas del profesional.

En el afio 1992 se unifican los programas de Estomatologia existentes desde 1984 en uno
solo, el que se revisa y actualiza en el afio 2002.

Modelo de Estomatologia General Integral

Este modelo se comenz6 a aplicar de forma experimental en el afio 1986, con el objetivo de
promover la salud bucal en la poblacion y prevenir las enfermedades fundamentalmente,
respondiendo al llamado que hacia la Federacion Dental Internacional de alcanzar Salud para
Todos en el afio 2000, segun lo acordado en Alma Ata, y teniendo en cuenta los resultados de la
encuesta de Salud Bucal realizada en nuestro pais en el afio 1984 y que reflejaba los principales
problemas que tenia nuestra poblacion.

El objetivo de este modelo era vincular al Estomatélogo con el Médico de la Familia de
manera tal que, integrados en un equipo de salud, disminuyeran la incidencia de Caries y
Periodontopatias las que afectaban a una parte importante de nuestra poblacion y son prevenibles,
a partir de brindar Atencion Primaria de Salud sustentada en la Promocion y Prevencion como
pilares de nuestro Sistema Nacional de Salud, siendo su finalidad la de mantener al hombre sano.

Como parte de la aplicacion del modelo desde su misma concepcion se identifico la necesidad
de que el Estomato6logo que lo ejecutaba adquiriera conocimientos y habilidades que le posibilitaran
incrementar la resolutividad del nivel primario de atencion, identificar los problemas de salud y
los factores que los estaban determinando, condicionando y modificando, asi como poder priorizar
y definir estrategias para mejorar continuamente la salud bucal de su poblacion, apropiandose de
las posibilidades locales y con la participacion de la comunidad, a partir del incremento de su
nivel educativo y la autoresponsabilidad por su salud bucal.

Para satisfacer esta necesidad antes descrita se estructurd la especialidad de Estomatologia
General Integral, que comienza en el afio 1998 en la Facultad de Estomatologia de La Habana y
Santiago de Cuba, extendiéndose en 1999 a Villa Clara y Camagiiey, con profesionales de todas
las provincias y como parte de un proceso a largo plazo, segin las posibilidades del pais y
garantizando la calidad del proceso docente y por tanto del egresado. En el afio 2003 se crea una
modalidad semipresencial que permitia que directivos y docentes la realizaran sin abandonar sus
actividades y en el 2004 se inicia en todos los servicios estomatologicos la formacion de los
especialistas de EGI con una modalidad de aprender haciendo.

Qué es un Estomatélogo General Integral?

Es un especialista que dispone de los conocimientos y habilidades necesarios para garantizar
una atencion integral a una poblacion delimitada, a través de acciones de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion, de forma continua y sistematica, y de conjunto con el resto del
equipo de salud, del cual es integrante, y cuya finalidad es incrementar el estado de salud de su
poblacioén.

A finales del afio 2002 se hace una revision del modelo y teniendo en cuenta la situacion
actual de los servicios se plantea la necesidad de limitar las actividades de promocion y
prevencion que realizaba el Estomatdlogo en la comunidad a los servicios estomatolégicos,
desplazandose estas funciones y actividades hacia un nuevo profesional que se formaria: el
Licenciado en Tecnologia de la Salud en Atencion Estomatologica, asi como hacia los médicos
y enfermeras de la familia, guardianes de la salud de nuestro pueblo, y de esta forma el
Estomatélogo podria dedicar un mayor tiempo a las acciones sobre el individuo,
fundamentalmente curativas, en los servicios estomatologicos, para lo cual se establecen de
conjunto con las diferentes direcciones de asistencia médica las acciones a ejecutar por cada
uno de los profesionales involucrados de manera tal de garantizar que la poblacién, en su
hogar, en las escuelas, centros de trabajo y en los propios servicios estomatologicos, continuara
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recibiendo acciones para la promocion de su salud bucal y de prevencion de las enfermedades,
asi como de curacion y rehabilitacion, bajo el concepto de acercar cada vez mas los servicios
a la poblacion, y que la atencion recibida fuera de excelencia.

Hoy, en respuesta a las necesidades de la poblacion, de los propios servicios y del conocimiento
cientifico, se necesita un fortalecimiento de la atencion primaria para lo cual se forma un nuevo
profesional, el Licenciado en Tecnologia de la Salud en Atencion Estomatoldgica, cuyo perfil
profesional le posibilita realizar acciones de Promocion de Salud, Prevencion de Enfermedades,
Curacion y Rehabilitacion conjuntamente con el Estomatologo para lograr un mejoramiento de
la salud bucal de la poblacion asignada. Ademas, respondiendo a lo antes expuesto, se decidi6
incluir en el Plan de Estudio de la Licenciatura de Tecnologia de la Salud en Atenciéon
Estomatoldgica, contenidos relacionados con la Disciplina Operatoria Dental segtin VADI 84
del 2007, entre otros contenidos, lo que le incrementa su perfil de salida.

Teniendo en cuenta que en los Servicios Estomatologicos dispondremos de este nuevo
profesional se hace necesario reorganizar el actual modelo de atencion y organizacion, dando
respuesta a su perfil de salida, de manera tal que permita que se integre a los Equipos Bésicos de
Salud en las Areas de Salud y realice a plenitud todas sus funciones.

Caracteristicas del nuevo modelo de atencion

1. El Estomatdlogo se vinculara a un numero determinado de Consultorios de la familia
acorde a la disponibilidad de recursos humanos existentes en cada lugar. Importante la
distribucion equitativa de Consultorios entre los Estomatdlogos que estan trabajando en
el servicio, la cual se redistribuira cada vez que sea necesario, ya sea por incremento o
disminucion del nimero de Estomatdlogos.

2. Un Estomatologo formara equipo con varios Tecnélogos de la Salud en Atencion
Estomatologica y Técnico en Atencion Estomatologica (TAE), para la atencion de la
poblacidn perteneciente a un numero determinado de Consultorios.

3. Se vinculara al Estomatologo una cantidad de Licenciados o Técnicos en Atencion
Estomatologica, en numero igual al de Consultorios que tenga el Estomatdlogo asignado.

4. Se le asignara a cada Licenciado o Técnico en Atencion Estomatologica un Consultorio,
sea Tipo I, II o Reforzado, y de cuya salud bucal sera responsable.

5. Los Licenciados o Técnicos en Atencion Estomatoldgica integraran los Equipos Basicos
de Salud.

6. El equipo basico de salud tendra en cuenta en su dispensarizacion el componente bucal,
procediendo a la remision al Estomatologo cuando lo considere.

7. El Estomatdlogo integrara los Grupos Basicos de Trabajo.

8. El Estomatdlogo en su consulta ejecutara todas las acciones que requieren los individuos:
promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion, sin perder la integralidad al enfocarlas
en el concepto de familia, por cuanto conocera esta informacion proveida por el
Licenciado, la TAE, el Médico, la Enfermera, u otro personal de salud, o la direccion del
policlinico, al ejecutar estos el Analisis de la Situacion de Salud, y en el cual nuestros
Estomatologos participaran y asesoraran en el disefio y ejecucion del plan de accion en
lo concerniente a las acciones a realizar en la familia, la comunidad y el ambiente, del
componente bucal.

9. Los Tecnodlogos de la Salud en Atencion Estomatologica y las TAE realizaran las acciones
de promocion de salud y prevencion de enfermedades en las comunidades y otros espacios
de esta.

10. Elhorario asistencial del servicio se adecuara de manera tal que laboren al mismo tiempo
el Especialista de Estomatologia General Integral (EGI) o Estomatdlogo General Basico
(EGB) con los Licenciados que atienden sus respectivos Consultorios médicos.

11. El Especialista de EGI o EGB indicara a los Licenciados a él vinculado, los tratamientos a
realizar en los pacientes pertenecientes al Consultorio, supervisando el trabajo y esclareciendo
dudas o solucionando algin proceder que no esté dentro del desempefio de este tltimo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El Licenciado en Atencion Estomatoldgica nunca realizara diagnostico clinico de ninguna
entidad.

Los Tecndlogos realizaran las acciones curativas indicadas por el Estomatélogo y bajo
su supervision, los dias y en los horarios que se establezcan en cada servicio.

En el resto de los horarios los Licenciados realizaran el resto de las actividades establecidas
en su perfil ocupacional, tales como:

Apoyo al Estomatélogo, tanto general como de las diferentes especialidades, en la
atencion a los pacientes.

Preparacion de materiales.

Esterilizacion del instrumental.

Rayos X.

Limpieza y preparacion del equipamiento.

Actividades de promocion de salud y prevencion de enfermedades, tanto en el propio
servicio como en la comunidad.

Capacitacion.

Investigaciones.

* Otras.

La Categoria de Licenciado no exonera de realizar todas las funciones como personal
técnico que se requieran dentro del servicio estomatolédgico.

El Director de la Unidad o Jefe de Departamento dispondra, seglin las caracteristicas del
servicio, las funciones a realizar del personal técnico asi como de los Licenciados con
que cuenta.

El Estomatodlogo, el técnico o tecnologo participaran conjuntamente con el médico y
enfermera de la familia en el chequeo integral a la familia cubana como parte de la
pesquisa activa, lo cual proveera de informacion para el Analisis de la Situacion de Salud
(ASS) de la poblacion de un Consultorio.

El ASS de los Consultorios asignados se realizara por los Licenciados y el resto del
Equipo Basico de Salud, con la asesoria del Estomatologo.

E1 ASS es uno solo y lo ejecutara el equipo de salud (Enfermera y Médico de la Familia)
o el personal del area de salud en el ambito del policlinico, proponiéndose que el
Estomatoélogo conjuntamente con el Tecnologo de la Salud en Atencién Estomatoldgica,
participe y brinde asesoria a la Enfermera y Médico de la Familia, y al personal que se
determine, para la identificacion del componente bucal, su priorizacion, asi como para
el establecimiento de las acciones a ejecutar para la modificacion o eliminacion de los
aspectos negativos identificados. Las acciones del plan de accion que se realicen en la
familia, la comunidad y el ambiente seran cumplidas por el médico, la enfermera, el
tecnodlogo, la TAE, estudiantes y promotores de salud; mientras que el Estomatélogo
ejecutara las actividades de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion sobre
los individuos en los servicios estomatoldgicos. La informacion sobre el componente
bucal para el ASS se obtendra por el médico, la enfermera o el personal que se determine,
del chequeo integral a la familia cubana, de los examenes que realicen a la poblacién
asignada, asi como la que le proveera el Estomatologo del vaciamiento que ird realizando
¢l o el personal técnico, de las Historias Clinicas Individuales en las Tablas Resumen
de Vaciamiento, las que estaran archivadas por familias en los Servicios
Estomatologicos.

Los Licenciados participaran en todos los procesos docentes, investigativos y
administrativos en las unidades asistenciales de Estomatologia.

Composicion del equipo de Estomatologia

Un Estomatdlogo formard equipo con varios Tecndlogos de la Salud en Atencidon
Estomatoldgica y TAE, para la atencion de la poblacion perteneciente a un nimero determinado
de Consultorios.
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Estara integrado por:

* Un Estomatélogo, General o Especialista en Estomatologia General Integral.

+ Varios Tecnologos de la Salud en Atencién Estomatologica, acorde a la disponibilidad y
necesidad de cada servicio, y que el numero no sea tan elevado que no le permita a cada
profesional cumplir sus funciones especificas dentro del equipo.

* Varios Técnicos de Atencion Estomatologica, acorde a la disponibilidad y necesidad de
cada servicio.

Servicios estomatolégicos

Los servicios estomatoldgicos, y entre ellos la Clinica Estomatolégica como su principal
entidad, son instituciones del Sistema Nacional de Salud dotados de recursos humanos y materiales,
para brindar atencion estomatoldgica ambulatoria primaria y secundaria, con alto nivel cientifico-
técnico a pacientes, familia y comunidad, con condicion de sanos, sanos con riesgo, enfermos,
discapacidad o deficientes, y sobre el ambiente, incluyendo acciones de promocion de salud,
prevencion de enfermedades, curacion, rehabilitacion y de urgencia, de una poblacion asignada.
Ademas se realizan actividades de docencia e investigacion. El modelo de atencion es el de
atencion primaria y se organiza a partir del analisis de la situacion de salud, a través de equipos
de salud bucal integrados a los Grupos Basicos de Trabajo y al Area de Salud.

Funciones principales

1. Brindar atencion estomatologica a la poblacion asignada realizando acciones de promocion
de salud, prevencion de enfermedades, curacion, rehabilitacion y de urgencias, remitiendo
a pacientes a otras instituciones con el propdsito de realizar estudios diagnosticos u ofrecer
terapéuticas de acuerdo a su enfermedad, de manera tal de garantizar la continuidad de la
atencion de los pacientes.

2. Planificar, organizar, dirigir y controlar la actividad docente educativa y garantizar la
ejecucion de los planes y programas de estudio que les correspondan para la formacion de
pregrado, especializacion, perfeccionamiento y capacitacion de los profesionales, técnicos
y trabajadores.

3. Realizar actividades de ciencia e innovacion tecnologica de acuerdo con las prioridades
establecidas en relacion con los problemas que afecten la salud de la poblacion que atiende
y los problemas propios de la unidad para hacer mas eficiente su trabajo y coadyuvar el
desarrollo de otras instituciones.

4. Contribuir de forma integrada con las demas instituciones del Sistema Nacional de Salud
a la trasformacion del Estado de Salud de la poblacion del area de salud que le corresponde.

5. Establecer relaciones con los organismos, organizaciones y entidades administrativas, de
produccién y servicios en interés del cumplimiento de sus funciones.

6. Realizar la vigilancia y el control higiénico-epidemioldgico de la institucion y su entorno,
asi como alertar a los niveles correspondientes y participar en el enfrentamiento de las
situaciones epidemioldgicas detectadas.

7. Preparar de forma permanente a su personal y a las instalaciones de acuerdo a las medidas
previstas en los Planes de Reduccion de Desastres y para Tiempo de Guerra.

8. Elaborar y cumplir el plan de preparacion de los trabajadores para cumplir misiones
internacionalistas.

Se denominan de acuerdo a su ubicacion y otras caracteristicas como:

Clinica estomatologica. Institucion ubicada en edificacion independiente, dotada de recursos
humanos y materiales, con al menos cinco conjuntos dentales, para brindar atencion estomatologica
ambulatoria primaria y secundaria, con alto nivel cientifico-técnico a pacientes, familia y
comunidad, con condicion de sanos, sanos con riesgo, enfermos, discapacidad o deficientes, y
sobre el ambiente, incluyendo acciones de promocion de salud, prevencion de enfermedades,
curacion, rehabilitacion y de urgencia, de una poblacion asignada. Ademas se realizan actividades
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de docencia e investigacion. El modelo de atencion es el de atencion primaria y se organiza a
partir del andlisis de la situacion de salud, a través de equipos de salud bucal integrados a los
Grupos Basicos de Trabajo y al Area de Salud.

Servicio de Estomatologia. Se encuentra ubicado dentro de un Policlinico u Hospital,
como unidad organizativa de la institucion, disponiendo de recursos humanos y materiales,
con al menos cinco conjuntos dentales, para brindar atencién estomatolégica ambulatoria
primaria y secundaria, con alto nivel cientifico-técnico a pacientes, familia y comunidad, con
condicion de sanos, sanos con riesgo, enfermos, discapacidad o deficientes, y sobre el ambiente,
incluyendo acciones de promociéon de salud, prevencidon de enfermedades, curacion,
rehabilitacion y de urgencia, de una poblacion asignada. Ademas se realizan actividades de
docencia e investigacion. El modelo de atencién es el de atencion primaria y se organiza a
partir del analisis de la situacion de salud, a través de equipos de salud bucal integrados a los
Grupos Bisicos de Trabajo y al Area de Salud. Se regula ademas por lo establecido en el
Reglamento para estas instituciones

Seccion de Estomatologia. Se encuentra ubicada dentro de un Policlinico, Hospital, otra
unidad de salud u organismo, como parte de la institucion, disponiendo de recursos humanos
y materiales, con un conjunto dental, para brindar atencion estomatologica ambulatoria primaria,
con alto nivel cientifico-técnico a pacientes, familia y comunidad, con condicion de sanos,
sanos con riesgo, enfermos, discapacidad o deficientes, y sobre el ambiente, incluyendo acciones
de promocioén de salud, prevencion de enfermedades, curacion, rehabilitacion y de urgencia,
de una poblacion asignada. Ademas se realizan actividades de docencia e investigacion. El
modelo de atencion es el de atencion primaria y se organiza a partir del analisis de la situacion
de salud, a través de equipos de salud bucal integrados a los Grupos Basicos de Trabajo y al
Area de Salud.

Servicio Cirugia Maxilofacial y Ortogndtica. Se encuentra ubicado dentro de un hospital,
como parte de la institucion, disponiendo de recursos humanos y materiales, para brindar atencion
especializada ambulatoria o estacionaria, secundaria y terciaria, con alto nivel cientifico-técnico
a enfermos y traumatizados, que acudan remitidos del nivel inferior o espontaneamente. Incluye
acciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de salud. Ademas se realizan
actividades de docencia e investigacion. Este se regula por lo establecido en el Reglamento
Hospitalario.

De las funciones

Del Nivel Central

Es el area de Asistencia Médica y Social a través de la Direccion de Estomatologia la que
organiza y ejecuta las acciones relacionadas con la Estomatologia.

Mision. La Direccion de Estomatologia es la rectora de la Actividad en el Sistema Nacional
de Salud encargada de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Ministerio de
Salud Publica en lo relacionado a Salud Bucal, mediante un Programa Nacional de Atencion
Integral.

Vision. Somos el Sub-Sistema de Atencion Estomatologica que garantiza la Salud Bucal de
la poblacion cubana, mediante acciones de Promocion de Salud y Prevencion de Enfermedades,
asegurando la asistencia Estomatoldgica y la rehabilitacion, en una red de servicios asistenciales
de Excelencia con gran resolutividad y accesibilidad a la poblacion.

Funciones principales
* Normativas y metodologicas
* Planeacion
* Regulacion y Control
* Supervision Nacional
» Evaluacién Nacional
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Fortalecimiento politico e ideoldgico de los trabajadores de la Estomatologia
Coordinacion con Docencia la formacion del Personal y Educacién Continua
Coordinacion intra e intersectorial

Coordinacion con Ciencia y Técnica para el desarrollo de la Investigacion Nacional
Monitoreo y vigilancia de la salud bucal

Garantia de la calidad de la atencion estomatologica y acreditacion de los servicios

Principales actividades para desarrollar estas funciones

1

2.

N AW

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Profundizar en el trabajo politico-ideoldgico con todos los trabajadores de las instituciones

estomatoldgicas.

Realizar Talleres Metodologicos semestrales con participacion de los Jefes de los

Departamentos Provinciales de Estomatologia, Decanos y Jefes de los Departamentos

de Estomatologia de las Facultades, Jefes de Grupos y otros que se consideren.

. Supervisar, asesorar e inspeccionar las provincias y sus servicios.

. Controlar el cumplimiento de los planes de lucha contra el delito y la corrupcion.

. Estimular el proceso de acreditacion de los servicios y ejecutar su evaluacion.

. Controlar la implementacion del Programa de Mejora Continua de la Calidad y la
satisfaccion de la poblacion y los trabajadores en las instituciones.

. Incrementar la participacion de los grupos asesores y comisiones nacionales de las
especialidades estomatologicas en el trabajo de la direccion y en las visitas a los territorios.

. Perfeccionar el proceso de capacitacion de los recursos humanos, tanto en los aspectos
de direccion como clinicos y la ejecucion de investigaciones que den soluciones a los
problemas identificados, garantizando la introduccion y generalizacion de sus resultados,
asi como la evaluacion de las tecnologias sanitarias existentes.

. Garantizar que el proceso de fluoracion de la sal de consumo humano se concluya y

beneficie a toda la poblacion que lo requiere.

Perfeccionar el sistema para la ejecucion del Analisis de la Situacion de Salud en todos

los niveles como método de gestion, mejorando el proceso de dispensarizacion y el

pesquisaje activo, principalmente a través del chequeo integral a la familia cubana.

Extender el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica a todo el pais, controlando su ejecucion

y utilizacion en todos los niveles del sistema de salud de conjunto con las Unidades de

Analisis y Tendencias en Salud que le correspondan.

Promover el desarrollo del Movimiento de Municipios por la Salud y sus modalidades.

Controlar la ejecucion por el Estomatologo General Integral de todas las acciones incluidas

en su perfil profesional.

Controlar la implementacion del Reglamento General de Servicios Estomatologicos y el

Modelo de atencion.

Controlar la aplicacion del sistema de turnos en los servicios estomatologicos, con énfasis

en la protesis dental, asi como la garantia en la continuidad de la atencion de los pacientes.

Incrementar la participacion de las especialidades estomatologicas en las unidades

acercando la atencion curativa a la poblacion.

Continuar desarrollando la vinculacion de la Estomatologia al resto de las Direcciones e

Instituciones del Ministerio con énfasis en la Direccion de Docencia, Direccion de Ciencia

y Técnica, Direcciones del area de Higiene y Epidemiologia, Escuela de Salud Publica.

Continuar el proceso de descentralizacion que garantice el fortalecimiento de las

estructuras municipales.

Lograr que la Catedra de Estomatologia se consolide como un espacio de reflexion y

analisis de la Direccidn, extendiéndose a otros territorios y vinculandose al resto de las

Catedras de la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSP).

Controlar permanentemente todo lo relacionado con el abastecimiento técnico material,

participando en todo el proceso desde la contratacion y distribucion, hasta la llegada de

los recursos a los servicios, asi como el control y uso racional de ellos.
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21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Del

Evaluar trimestralmente el comportamiento de las normas de consumo a través de la
correspondencia con el nivel de servicios propuesto, el realizado y el cumplimiento del
plan de abastecimiento.

Garantizar la introduccioén continua de nuevas tecnologias y tratamientos de avanzada en
los servicios, extendiendo las existentes.

Continuar fortaleciendo la Red de Rehabilitacion de la Cara y Protesis Bucomaxilofacial.
Controlar la ejecucion de los planes de trabajo en las instituciones y su correspondencia
con el Analisis de la Situacion de Salud y las necesidades de los servicios.

Estimular la movilizacion de recursos externos e internos hacia los servicios, enriqueciendo
la Carpeta de Proyectos.

Controlar el cumplimiento de las indicaciones del Programa de Atencion Estomatologica
Integral a la poblacién y la aplicacion del Modelo de Estomatologia General Integral.
Continuar el proceso de rehabilitacion de las instituciones en los Programas de la
Revolucion.

Controlar y estimular el incremento continuo de las acciones de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion realizadas en los servicios.

Estimular y participar en el proceso de perfeccionamiento de los Planes de Estudio de las
Especialidades.

Participar en la planificacion de los Recursos Humanos, del pre y postgrado y personal
técnico.

Participar en el proceso de evaluacion de la competencia y el desempeiio de los
profesionales y técnicos.

Continuar desarrollando la informatizacion de los servicios estomatoldgicos y estimular la
aplicacion de la informatica en los procesos de gestion, atencion, docencia e investigacion.
Continuar extendiendo el proceso de universalizacion de la ensefianza.

Priorizar el desarrollo de la Atencion Estomatoldgica en las Provincias Orientales y en
las zonas del Plan Turquino.

Brindar especial atencion, jerarquizacion y control a los recursos provenientes del
financiamiento de la Reserva Estatal.

Estrechar las relaciones de coordinacion y trabajo con los principales aseguradores:
ENSUME, MEDICUBA, Servicios, Electromedicina y la Produccion Nacional.

Nivel Provincial y Municipal

Las Direcciones Provinciales y Municipales de Salud, a través de las Vicedirecciones de
Asistencia Médica y Social son los responsables del Programa, siendo los Jefes de Departamentos
Provinciales de Estomatologia y los Asesores Municipales de Estomatologia los ejecutores
principales en estos niveles.

Funciones principales
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Normativas y metodologicas: adecuar a las caracteristicas de su territorio las indicaciones
nacionales y provinciales segun corresponda.

Planeacion a partir de las indicaciones nacionales y provinciales segin corresponda.
Control continuo de la implementacion del Programa y el cumplimiento de las indicaciones
del Ministerio y de la Provincia en el caso de los municipios.

Supervision sistematica de los servicios y los procesos.

Evaluacion del Programa y los Planes a su competencia.

Coordinacién de los procesos de perfeccionamiento y formacion de los recursos humanos.
Coordinacién intra e intersectorial.

Coordinacion de las Investigaciones territoriales, acorde a su situacion de salud.
Monitoreo y vigilancia de la salud bucal.

Garantia de la calidad de la atencion estomatologica y acreditacion de los servicios.



Principales actividades del Nivel Provincial para desarrollar estas funciones

1.

10.

I1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Realizar Talleres Metodoldgicos mensuales con la participacion de los Asesores Municipales,
Directores de las instituciones mas importantes, electromedicina, empresa de medicamentos,
Decanos y Jefes de los Departamentos de Estomatologia de las Facultades segtin corresponda,
Jefes de Grupos y otros que se consideren, con énfasis en el sector educacional,
organizaciones de masas y otros representantes de los departamentos de salud.

. Supervisar, asesorar ¢ inspeccionar los municipios y sus servicios, teniendo en cuenta las

inspecciones de los niveles superiores y de otros sectores y organismos.

. Continuar profundizando y reforzando el trabajo politico ideoldgico con todos los

trabajadores de las instituciones estomatologicas.

. Controlar el cumplimiento de los planes de lucha contra el delito y la corrupcion.
. Ejecutar y controlar el proceso de acreditacion de los servicios en su territorio.
. Controlar la implementaciéon del Programa de Mejora Continua de la Calidad y la

satisfaccion de la poblacion y los trabajadores en las instituciones.

. Incrementar la participacion de los grupos asesores y comisiones provinciales en el

trabajo de los departamentos y en las supervisiones y asesorias a los territorios.

. Capacitar los recursos humanos, tanto en los aspectos gerenciales como clinicos.
. Controlar la ejecucion de investigaciones que den soluciones a los problemas identificados

en el territorio y en las instituciones, garantizando la introduccion y generalizacion de
sus resultados, asi como la evaluacion de las tecnologias sanitarias existentes.
Monitorear y controlar el cumplimiento de las indicaciones del Programa de Fluoracion
de la Sal de consumo humano.

Evaluar la ejecucion del Analisis de la Situacion de Salud en todos los municipios e
instituciones y el proceso de dispensarizacion y pesquisaje, principalmente a través del
chequeo integral a la familia cubana.

Controlar la extension del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica a toda la provincia,
evaluando su ejecucion y utilizacion en el nivel municipal de conjunto con las Unidades
de Analisis y Tendencias en Salud.

Controlar la ejecucion de las Reuniones de Discusion de Fallecidos y por Cancer Bucal
y el Registro de Mortalidad.

Trabajar en el desarrollo del Movimiento de Municipios por la Salud y sus modalidades.
Lograr la proyecciéon comunitaria de las especialidades estomatoldgicas acercando la
atencion curativa a la poblacion.

Vincular la Estomatologia al resto de los departamentos e instituciones de la provincia.
Controlar permanentemente todo lo relacionado con el abastecimiento técnico material,
participando en todo el proceso de distribucion hasta su llegada a los servicios.
Evaluar mensualmente el comportamiento de las normas de consumo a través de la
correspondencia con el nivel de servicios propuesto, el realizado y el plan de
abastecimiento.

Controlar la introduccion continua de nuevas tecnologias y tratamientos de avanzada en
los servicios, extendiendo las existentes.

Controlar el cumplimiento de las indicaciones para el funcionamiento de la Red de
Rehabilitacion de la Cara y Protesis Bucomaxilofacial.

Estimular la movilizacion de recursos externos e internos hacia los servicios a través de
acciones de proyectos.

Controlar el cumplimiento de las indicaciones del Programa de Atencion Estomatologica
Integral a la poblacion y la aplicacion del Modelo de Estomatologia General Integral.
Controlar la ejecucion de los planes de trabajo en las instituciones y su correspondencia
con el Analisis de la Situacion de Salud y las necesidades de la unidad.

Continuar el proceso de rehabilitacion y mantenimiento de las instituciones dentro de los
Programas de la Revolucion y de conjunto con el gobierno del territorio.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Controlar y estimular el incremento continuo de las acciones de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion realizadas en los servicios.

Controlar la ejecucion por el Estomatologo General Integral de todas las acciones incluidas
en su perfil profesional.

Controlar la implementacion del Reglamento de Servicios Estomatologicos y el Modelo
de Atencion.

Controlar la aplicacion del sistema de turnos en los servicios estomatoldgicos, con énfasis
en la prétesis dental, asi como la garantia en la continuidad de la atencion de los pacientes.
Controlar la organizacién y ejecucion de la atencion de urgencia brindada en las
instituciones del territorio.

Priorizar y controlar el desarrollo de la Atencion Estomatoldgica en las zonas del Plan
Turquino.

Brindar especial atencion, jerarquizacion y control a los recursos provenientes del
financiamiento de la Reserva Estatal, segun corresponda.

Estrechar las relaciones de coordinacion y trabajo con los principales aseguradores:
ENSUME, Complejos de Servicios, Electromedicina y Empresas de Medicamentos.

Principales actividades del Nivel Municipal para desarrollar estas funciones

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
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Realizar Talleres Metodologicos mensuales con la participacion de los Directores de las
Clinicas y Jefes de Departamentos, electromedicina, Jefe de Medicamentos, Vicedirectores
de Asistencia Médica y Docencia, Jefes de Grupos y otros que se consideren, con énfasis
en el sector educacional, organizaciones de masas y otros representantes de los
departamentos de la Direccion Municipal de Salud.

. Supervisar, asesorar e inspeccionar los servicios, teniendo en cuenta el resultado de las

inspecciones de los niveles superiores y otros.

. Continuar profundizando y reforzando el trabajo politico-ideologico con todos los

trabajadores de las instituciones estomatoldgicas.

. Controlar el cumplimiento de los planes de lucha contra el delito y la corrupcion.
. Ejecutar el proceso de acreditacion de los servicios en su territorio.
. Controlar la implementacion del Programa de Mejora Continua de la Calidad y la

satisfaccion de la poblacion y los trabajadores en las instituciones.

. Incrementar la participacion a los grupos asesores y comisiones municipales en el

desarrollo de la atencion y en las supervisiones y visitas a las instituciones.

. Capacitar los recursos humanos, tanto en los aspectos de la direcciéon como clinicos.
. Controlar las Reuniones de Discusion de Fallecidos por Cancer Bucal y analizar el com-

portamiento de la morbilidad de otras enfermedades bucales, asi como la mortalidad
dentaria.

Controlar la ejecucién de investigaciones que den soluciones a los problemas
identificados en el territorio y en las instituciones, garantizando la introduccion y
generalizacion de sus resultados, asi como la evaluacion de las tecnologias sanitarias
existentes y el cumplimiento de la programacion de actividades cientificas de las
unidades.

Controlar la introduccion continua de nuevas tecnologias y tratamientos de avanzada en
los servicios, extendiendo las existentes siempre que se disponga de ella.

Evaluar la ejecucion del Analisis de la Situacion de Salud en todas las instituciones y el
proceso de dispensarizacion y pesquisaje activo, principalmente a través del chequeo
integral a la familia cubana.

Controlar la extension del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica a todas las Areas de
Salud, evaluando su ejecucion y utilizacion de conjunto con las Unidades de Analisis y
Tendencias en Salud.

Trabajar en el desarrollo del Movimiento de Municipios por la Salud y sus modalidades.
Lograr acercar las especialidades estomatologicas a la poblacion.



16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Del

Vincular la Estomatologia al resto de los departamentos e instituciones del municipio.
Controlar permanentemente todo lo relacionado con el abastecimiento técnico material,
participando en todo el proceso de distribucion hasta que los recursos se encuentren en
las unidades.

Evaluar semanalmente el comportamiento de las normas de consumo a través de la
correspondencia con el nivel de servicios propuesto, el realizado y el plan de
abastecimiento.

Estimular la movilizacion de recursos externos e internos hacia los servicios a través de
acciones de Proyectos.

Controlar el cumplimiento de las indicaciones del Programa de Atencion Estoma-
tologica Integral a la poblacion y la aplicacion del Modelo de Estomatologia General
Integral.

Controlar la ejecucion del Plan de Trabajo en las instituciones y su correspondencia con
el Analisis de la Situacion de Salud y las necesidades de los servicios.

Controlar y estimular el incremento continuo de las acciones de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion realizadas en los servicios.

Controlar la organizacién y ejecucion de la atencion de urgencia brindada en las
instituciones del territorio.

Priorizar y controlar el desarrollo de la Atencién Estomatolégica en las zonas del Plan
Turquino.

Brindar especial atencion, jerarquizacion y control a los recursos provenientes del
financiamiento de la Reserva Estatal, segun corresponda.

Estrechar las relaciones de coordinacion y trabajo con los principales aseguradores:
ENSUME, Complejos de Servicios, Electromedicina y Empresas de Medicamentos.

Area de Salud

El Area de Salud es el espacio territorial, con limites geograficos definidos, donde reside una

pobl
mas

acion determinada, que recibe atencion integral a la salud a través de un Policlinico. Es el espacio
importante dentro del Sistema de Salud, estando jerarquizada por el Policlinico. La atencion

estomatologica en algunas areas sera garantizada en otras instituciones como Clinicas Estomatoldgicas
y Servicios Estomatologicos de Hospitales, por no disponer el Policlinico de este servicio. El responsable
del servicio estomatologico que se determine segtin el caso, sera el responsable y ejecutor del Programa.

Funciones principales

Planeacion a partir de las indicaciones municipales.

Ejecucion de las actividades expuestas en el Programa y en los Planes elaborados para su
competencia, asi como las indicaciones metodoldgicas de las instancias superiores y de
gobierno, adecuandolas a las caracteristicas de su centro y poblacion.

Brindar atencion estomatoldgica, mediante acciones de promocion de salud y prevencion,
asi como curativas cuando se disponga de los medios para ello.

Control continuo de la implementacion del Programa y el cumplimiento de las indica-
ciones.

Supervision sistematica del servicio y los procesos de atencion y organizacion, teniendo
en cuenta los Protocolos de Atencion de las Guias Practicas Clinicas.

Garantia de la calidad de la atencion estomatoldgica y acreditacion de los servicios.
Evaluacion del Programa y los Planes a su competencia.

Coordinacion de los procesos de perfeccionamiento y formacion de los recursos humanos.
Coordinacion intra e intersectorial para la ejecucion del modelo de atencidon con
participacion activa de la comunidad y otros sectores.

Coordinacion de las Investigaciones territoriales, acorde a su situacion de salud.
Monitoreo y vigilancia de la salud bucal, reportando la informacion a los niveles superiores.
Analisis de la informacion del nivel de actividades y reporte a los niveles superiores.
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Principales actividades del Area de Salud para desarrollar estas funciones

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

26

Realizar mensualmente los Consejos de Direccion o Reuniones Departamentales, segiin
corresponda, con la participacion de los responsables de los servicios, Vicedirectores de
Asistencia Médica y Docencia del Area de Salud, y otros que se consideren, con énfasis
en el sector educacional, organizaciones de masas y otros representantes de los
departamentos de la Direccion de Salud del area.

. Supervisar e inspeccionar los servicios o departamentos de la institucion y recibir los de

los niveles superiores y tenerlos en cuenta.

. Establecer de conjunto con el Director del Area de Salud la vinculacion de los

Estomato6logos a los Consultorios y realizar la presentacion de estos.

. Continuar profundizando y reforzando el trabajo politico-ideoldégico con todos los

trabajadores de las instituciones estomatologicas.

. Cumplir los planes de lucha contra el delito y la corrupcion.
. Ejecutar y controlar el proceso de acreditacion de los servicios de su area.
. Implementar el Programa de Mejora Continua de la Calidad y la satisfaccion de la

poblacién y los trabajadores en la institucion.

. Garantizar la capacitacion de los recursos humanos, tanto en los aspectos gerenciales

como clinicos.

. Realizar mensualmente actividades cientificas en las instituciones (Clinicas

Epidemioldgicas y Radioldgicas) y el resto de las actividades cientificas programadas,
asi como participar en otras organizadas por otras entidades.

Realizar las Reuniones de Discusion de Fallecidos por Cancer Bucal y analizar el
comportamiento de la morbilidad de otras enfermedades bucales, asi como la mortalidad
dentaria.

Garantizar y controlar la ejecucion de investigaciones que den soluciones a los problemas
identificados en su area, garantizando la introduccion y generalizacion de sus resultados,
asi como la evaluacion de las tecnologias sanitarias existentes.

Ejecutar y evaluar el Analisis de la Situacion de Salud del area y sus Consultorios, asi
como el proceso de dispensarizacion y pesquisaje a través del chequeo integral a la
familia cubana.

Controlar la aplicacion del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica por todos los
Estomatologos, evaluando su ejecucion y utilizacién de conjunto con las Unidades de
Analisis y Tendencias en Salud.

Trabajar por lograr que en su area la actividad estomatoldgica sea incluida en el
Movimiento de Municipios por la Salud y sus modalidades.

Garantizar que se acerquen las especialidades a la poblacion.

Vincular la Estomatologia al resto de los departamentos e instituciones del area de salud.
Controlar permanentemente todo lo relacionado con el abastecimiento técnico
material, participando en todo el proceso de distribucion hasta que el recurso esté
siendo utilizado por los Estomatélogos; controlando la utilizacién de equipos,
instrumental y materiales, teniendo en cuenta las indicaciones de electromedicina y
las normas de consumo.

Evaluar diariamente el comportamiento de las normas de consumo a través de la
correspondencia con el nivel de servicios propuesto, el realizado y el plan de
abastecimiento.

Controlar los activos fijos tangibles y los fondos fijos de la institucion.

Estimular la movilizacioén de recursos externos e internos hacia su institucion.

Cumplir y controlar las indicaciones del Programa de Atencién Estomatoldgica Integral
a la poblacion y la aplicacion del Modelo de Estomatologia General Integral.

Controlar la ejecucion del Plan Director en la institucion y su correspondencia con el
Analisis de la Situacion de Salud y las necesidades de la unidad.



23.

24.

25.

26.

27.

Continuar el proceso de rehabilitacion de las instituciones de conjunto con el gobierno
del territorio.

Ejecutar y controlar las acciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion
realizadas en los servicios.

Controla el cumplimiento de las indicaciones de los Comité Farmaco Terapéuticos en la
prescripcion de medicamentos.

Garantizar la atencion de urgencia de forma continua en su institucion y en los lugares
que se destine a ello.

Ejecutar y controlar el cumplimiento del Reglamento Interno de la institucion.

De los integrantes del Equipo de Salud Bucal

Del estomatoélogo en la Atencién Primaria
Incluye al Estomat6logo General Basico y al Especialista en Estomatologia General Integral.

Funciones principales

1.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Atender todas las necesidades de la poblacion asignada, responsabilizandose con su salud
bucal y salud general de conjunto con el equipo de salud y como parte de este, con un
enfoque integrador y mediante la utilizacion de las tecnologias de avanzada a su disposicion
y la medicina natural y tradicional.

. Garantizar la mejora continua del estado de salud bucal de su poblacion y su grado de

satisfaccion con calidad y eficiencia, de acuerdo con las Guias Practicas Clinicas y las
Normas de Consumo establecidas.

. Planificar con efectividad y eficiencia sus acciones para satisfacer las necesidades de su

poblaciodn, a partir del Analisis de la Situacion de Salud realizado de conjunto con su
equipo y con el Médico y Enfermera de la Familia.

. Organizar su horario de trabajo y sus recursos en funcion de la atencion de la poblacion

y la satisfaccion de sus necesidades.

. Planificar y supervisar las acciones curativas que realicen los Tecn6logos de la Salud en

Atencion Estomatologica a los pacientes.

. Capacitar y desarrollar acciones docentes para la formacion de los profesionales, técnicos

y estudiantes que lo requieran.

. Reportar, segin la metodologia establecida, las actividades realizadas en la Hoja de Cargo,

informando ademas aquellos casos comprendidos en el Sistema de Vigilancia Epidemiolgica.

. Cumplir todos los requisitos en el llenado de los Certificados Médicos.
. Confeccionar a todos los pacientes asignados en su territorio la Historia Clinica,

cumpliendo lo establecido para ello, asi como la Historia Clinica Familiar.

Utilizar siempre que se atienda un paciente la Historia Clinica Individual, incluso durante
la atencion de urgencia.

Participar en las Reuniones departamentales, cientificas y otras realizadas en la institucion.
Participar en las Reuniones de los Grupos Basicos de Trabajo con fines docentes y de
analisis de los resultados del trabajo conjunto con el Médico de la Familia, del Analisis
de la Situacion de Salud, entre otros.

Analizar de conjunto con su equipo, con la Enfermera y el Médico de la Familia y con
participacion comunitaria los resultados de las intervenciones realizadas en la poblacion.
Cumplir lo establecido en cuanto a la referencia y contrarreferencia, realizando
interconsultas docentes o remitiendo a los especialistas de Ortodoncia, Prétesis, Cirugia
y Periodoncia, y otras especialidades médicas, para garantizar la atencion continua de
los pacientes que lo requieran.

Trabajar sobre las personas en los propios servicios para disminuir y eliminar factores de
riesgo presentes, asesorando a los Tecnoélogos de la Salud y TAE en las acciones a ejecutar
en la comunidad y sobre el entorno para crear escenarios saludables, a través de las
acciones de promocion de salud y prevencion de enfermedades.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Cumplir las normas de bioseguridad establecidas y los principios de la bioética médica
revolucionaria.

Cumplir las indicaciones de Electromedicina en el cuidado y mantenimiento de sus
equipos, responsabilizandose con los activos fijos tangibles y fondos fijos a él
asignados.

Tener en cuenta las indicaciones de los Comité Farmaco Terapéuticos en la prescripcion
de medicamentos.

Dispensarizar a la poblacion segtn clasificacion establecida en el Programa de Atencion
Estomatologica Integral a la Poblacion, de conjunto con su equipo las Enfermeras y
los Médicos y de la Familia, priorizando dentro de la poblacion la atencidon de
embarazadas, madres con nifios menores de un afio, poblacion infantil y adolescente
hasta los 18 afios, poblaciéon geriatrica, poblacion con discapacidad fisica y retraso
mental, pacientes con lesiones pre o malignas en la cavidad bucal y con enfermedades
crénicas que lo requieran.

Participar en la discusion de los fallecidos por Cancer Bucal y otras enfermedades bucales,
asi como el comportamiento de la morbilidad por cancer bucal y otras.

Ejecutar investigaciones epidemiolodgicas, de evaluacion de tecnologias, de impacto,
sociales, que trascienda e incremente el conocimiento y mejore la atencion de la
poblacion.

Brindar la atencion de urgencia de forma continua en su instituciéon y en Servicios de
Urgencia establecidos, de acuerdo a la organizacion implantada y cumplir lo establecido
para esta en el Programa de Atencion Estomatologica Integral a la Poblacion.

. Cumplir lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la Unidad.

En los procesos de atencion curativa a los pacientes

1

. Confeccionar a todos los pacientes la Historia Clinica, emitiendo el diagndstico y
estableciendo los tratamientos necesarios a ejecutar.

2. Indicar a los Tecnologos de la Salud en Atencion Estomatoldgica, que integren su equipo,
las acciones curativas a realizar a los pacientes, las que estaran previamente establecidas
y que son fundamentalmente:
* Preparaciones cavitarias y obturaciones a pacientes de 12 y mas afios de edad.
* Tartrectomias de sarro supragingival.
+ Analgesia Acupuntural.
* Retirada de suturas.
* Aplicacion de sellantes de fosas y fisuras.
* Aplicacion de acupuntura, laser.
- Otros tratamientos que indique el profesional relacionados con su preparacion y

formacion.

3. Supervisar los procesos de atencion realizados por los Tecnologos de la Salud en Atencion
Estomatologica.

4. Ejecutar las acciones curativas que requiera el paciente y que no son realizadas por su
equipo y dar el alta a los pacientes.

5. Interconsultar a otros especialistas estomatologicos o0 médicos cuando sea necesario para
el diagnostico o tratamiento de los pacientes.

Del Estomato6logo Especialista en la Atencion Secundaria
Excepto el especialista de Estomatologia General Integral, el cual pertenece a la atencion
primaria.
1. Atender todas las necesidades de la poblacion asignada, responsabilizandose con su salud
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bucal y salud general de conjunto con el Estomatélogo General, con un enfoque integrador
y mediante la utilizacion de las tecnologias de avanzada a su disposicion y la medicina
natural y tradicional.



10.

I1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Garantizar la mejora continua del estado de salud bucal de su poblacién y su grado de

satisfaccion con calidad y eficiencia, de acuerdo a las Guias Practicas Clinicas y las
Normas de Consumo establecidas.

. Planificar con efectividad y eficiencia sus acciones para satisfacer las necesidades de su

poblacion, a partir del Analisis de la Situacion de Salud realizado por el Estomatélogo y
con su participacion como asesor y receptor de informacion.

. Organizar su horario de trabajo y sus recursos en funcion de la atencion de la poblacion

y la satisfaccion de sus necesidades, garantizando el cumplimiento del sistema de turnos.

. Reportar segtin la metodologia establecida las actividades realizadas en la Hoja de Cargo,

informando ademds aquellos casos comprendidos en el Sistema de Vigilancia
Epidemiologica.

. Cumplir todos los requisitos en el llenado de los Certificados Médicos.
. Utilizar en todos los pacientes atendidos la Historia Clinica, cumpliendo lo establecido

para ello, incluso durante la atencién de urgencia.

. Participar en las Reuniones departamentales, cientificas y otras realizadas en la institucion.
. Cumplir lo establecido en cuanto a la referencia y contrarreferencia, realizando

interconsultas docentes o remitiendo a otras especialidades estomatologicas de este u

otro nivel (primario y terciario) y el Médico de la Familia, para garantizar la atencién

continua de los pacientes que lo requieran.

Integrar durante el proceso de interconsultas los equipos multidisciplinarios del

segundo nivel de atencidn, con las especialidades que se requieran para la atencion

del paciente.

Indicar a los Tecndlogos de la Salud en Atencion Estomatoldgica, que integren su equipo,

las acciones curativas a realizar a los pacientes, las que estaran previamente establecidas

y que son fundamentalmente:

* Tartrectomias de sarro supragingival.

+ Analgesia Acupuntural

* Retirada de suturas.

* Aplicacion de acupuntura, laser.

+ Otros tratamientos que indique el profesional relacionados con su preparacion y
formacion.

Supervisar los procesos de atencion realizados por los Tecndlogos de la Salud en Atencion

Estomatologica.

Trabajar sobre las personas para disminuir y eliminar factores de riesgo presentes, a

través de las acciones de promocion de salud y prevencion de enfermedades realizadas

durante el proceso de atencion a sus pacientes y durante las interconsultas con los

Estomato6logos de la atencion primaria.

Cumplir las normas de bioseguridad establecidas y los principios de la bioética.

Cumplir las indicaciones de Electromedicina en el cuidado y mantenimiento de sus

equipos, responsabilizdndose con los activos fijos tangibles, fondos fijos a ¢l asignados.

Tener en cuenta las indicaciones de los Comité Farmaco Terapéuticos en la prescripcion

de medicamentos.

Participar en la discusion de los fallecidos por Cancer Bucal y otras enfermedades bucales,

asi como el comportamiento de la morbilidad por Cancer Bucal y otras.

Ejecutar investigaciones epidemiolodgicas, de evaluacion de tecnologias, de impacto,

sociales, que trascienda e incremente el conocimiento y mejore la atencion de la

poblacion.

Brindar la atencion de urgencia de forma continua en su institucion y en los servicios

establecidos, de acuerdo con la organizacion implantada y cumplir lo establecido para

ella en el Programa de Atencion Estomatoldgica Integral a la Poblacion.

Cumplir lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la Unidad.
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Del Estomatélogo Especialista en la Atenciéon Terciaria

Es aquella que se brinda por los equipos multidisciplinarios creados y acreditados para realizar
esta atencion en los Hospitales Clinico Quirurgicos, Generales y Pediatricos, Provinciales y
Nacionales; Instituto de Oncologia, Red de Rehabilitacion de la Cara y Protesis Bucomaxilofacial
y Facultades de Estomatologia.

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
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. Atender todas las necesidades de la poblacion asignada, responsabilizandose con su salud

bucal, con un enfoque integrador y mediante la utilizacion de las tecnologias de avanzada
a su disposicion y la medicina natural y tradicional.

. Garantizar la mejora continua del estado de salud bucal de su poblacion y su grado de

satisfaccion con calidad y eficiencia, de acuerdo a las Guias Practicas Clinicas y las
Normas de Consumo establecidas.

. Planificar con efectividad y eficiencia sus acciones para satisfacer las necesidades de la

poblacién.

. Organizar su horario de trabajo y sus recursos en funcion de la atencion de la poblacion

y la satisfaccion de sus necesidades.

. Reportar segtin la metodologia establecida las actividades realizadas en la Hoja de Cargo,

informando ademéas aquellos casos comprendidos en el Sistema de Vigilancia
Epidemiologica.

. Indicar a los Tecndlogos de la Salud en Atencion Estomatologica, que integren su equipo,

las acciones curativas a realizar a los pacientes, las que estaran previamente establecidas

y que son fundamentalmente:

* Tartrectomias de sarro supragingival.

+ Analgesia Acupuntural.

* Retirada de suturas.

* Aplicacion de acupuntura, laser.

* Otros tratamientos que indique el profesional relacionados con su preparacion y
formacion.

. Supervisar los procesos de atencion realizados por los Tecnélogos de la Salud en Atencion

Estomatologica.

. Cumplir todos los requisitos en el llenado de los Certificados Médicos.
. Utilizar en todos los pacientes atendidos la Historia Clinica, cumpliendo lo establecido

para ello.

Participar en las Reuniones departamentales, cientificas y otras realizadas en la
institucion.

Cumplir lo establecido en cuanto a la referencia y contrarreferencia, realizando
interconsultas docentes o remitiendo a otras especialidades estomatoldgicas del mismo u
otro nivel (primario y secundario) y especialidades médicas, para garantizar la atencién
continua de los pacientes que lo requieran.

Realizar acciones de promocion de salud y prevencion de enfermedades.

Cumplir las normas de bioseguridad establecidas y los principios de la bioética.
Cumplir las indicaciones de Electromedicina en el cuidado y mantenimiento de sus
equipos, responsabilizdndose con los activos fijos tangibles, fondos fijos a é1
asignados.

Tener en cuenta las indicaciones de los Comité Farmaco Terapéuticos en la prescripcion
de medicamentos.

Ejecutar investigaciones epidemiolédgicas, de evaluacion de tecnologias, de impacto,
sociales, que trascienda e incremente el conocimiento y mejore la atencion de la
poblacion.

Brindar la atencion de urgencia de forma continua en su institucion.

Cumplir lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la Unidad.



Del Tecnologo de la Salud en Atencion Estomatologica

Funciones principales

1.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Atender las necesidades de la poblacion asignada al Estomatdlogo al cual se vincula,
responsabilizandose con su salud bucal y salud general de conjunto con el equipo de
salud y como parte de este, con un enfoque integrador y mediante la utilizacion de las
tecnologias de avanzada a su disposicion y la medicina natural y tradicional.

. Planificar con efectividad y eficiencia sus acciones para satisfacer las necesidades de

la poblacion asignada al Estomatoélogo al cual se vincula, a partir del Analisis de la
Situacion de Salud realizado de conjunto con su equipo, con la Enfermera y el Médico
de la Familia.

. Capacitar y desarrollar acciones docentes para la formacion de los técnicos y estudiantes

que lo requieran.

. Cumplir las indicaciones del Estomatologo para la atencion curativa de los pacientes

asignados, de acuerdo a lo establecido para ello en las Guias Practicas.

. Utilizar siempre que se atienda un paciente la Historia Clinica Individual.
. Realizar todas las actividades indicadas por su perfil en los servicios estomatoldgicos,

acorde con la organizacion que se establezca.

. Participar en las Reuniones departamentales, cientificas y otras realizadas en la institucion.
. Analizar de conjunto con el equipo al cual pertenece, con la Enfermera y el Médico de la

Familia y con participacion comunitaria los resultados de las intervenciones realizadas
en la poblacion.

. Trabajar sobre las personas, la comunidad y el entorno para disminuir y/o eliminar factores

de riesgo presentes, creando escenarios saludables, a través de las acciones de promocion
de salud y prevencion de enfermedades.

Cumplir las normas de bioseguridad establecidas y los principios de la bioética médica
revolucionaria.

Cumplir las indicaciones de Electromedicina en el cuidado y mantenimiento del
equipamiento, responsabilizandose con los activos fijos tangibles y fondos fijos a él
asignados.

Participar en el seguimiento a la poblacion dispensarizada segun clasificacion establecida
en el Programa de Atencion Estomatologica Integral a la Poblacion, de conjunto con su
equipo y los Médicos y Enfermeras de la Familia, priorizando dentro de la poblacion la
atencion de embarazadas, madres con nifios menores de un afo, poblacion infantil y
adolescente hasta los 18 aflos, poblacion geriatrica, poblacion con discapacidad fisica y
retraso mental, pacientes con lesiones pre o malignas en la cavidad bucal y con
enfermedades cronicas que lo requieran.

Participar en la discusion de los fallecidos por Cancer Bucal y otras enfermedades bucales,
asi como el comportamiento de la morbilidad por Cancer Bucal y otras.

Ejecutar investigaciones epidemiolédgicas, de evaluacion de tecnologias, de impacto,
sociales, que trascienda e incremente el conocimiento y mejore la atencion de la
poblacion.

Cumplir lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la Unidad.

En la promocion de la salud y la prevencién de las enfermedades en la comunidad

Las principales acciones a realizar por el Tecndlogo de la Salud en Atencion Estomatologica,
en los hogares, instituciones infantiles, centros de trabajo, hogares de anciano, hogares de
impedidos fisicos y mentales, y otras instituciones, para fomentar la salud y prevenir las
enfermedades bucodentales, son:

1.

Integracion al equipo de salud conformado por el Médico de la Familia, la Enfermera, el
Estomatologo, Tecnoélogo y Técnicos, en la ejecucion del Analisis de la Situacion de
Salud, y como parte de él, en la intervencion en la comunidad, participando en el
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

seguimiento de la poblacion dispensarizada, por Grupos o patologias, sus factores de
riesgo, ejecutando asi adecuadamente el trabajo de promocién y prevencion.

. Brindar educacion para la salud de forma individual a las personas, a las familias y a los

grupos, durante cada una de sus visitas, atendiendo a las problematicas individuales y
colectivas.

. Verificar las condiciones para la realizacion de la higiene bucal.
. Aplicar las actividades con los adolescentes como grupo de mayor riesgo y con el adulto

mayor segun lo establecido en los Programas de Promocion de Salud Bucal, Adolescentes
y Adulto Mayor respectivamente.

. Participar y desarrollar los movimientos de Municipios Saludables y sus modalidades.
. Utilizar las técnicas afectivo participativas, la creatividad y otros medios de educacion,

comunicacién e informacion, en el proceso de promocion de salud, sustentado en la
participacion comunitaria, la intersectorialidad y el Anélisis de la Situacién de Salud.

. Cumplir lo establecido en las guias practicas clinicas.
. Trabajar sobre los factores de riesgo identificados en el Analisis de la Situacion de Salud,

tanto en los individuos, como en la familia, la comunidad y el entorno.

. Aplicar laca-flior, segun las orientaciones metodologicas.
. Aplicar enjuagatorios con solucion de fluoruro de sodio al 0,2 %, segtin las orientaciones

metodologicas establecidas.

Realizar diagnostico y control de placa dento-bacteriana al 100 % de la poblacién escolar
en las propias instituciones escolares.

Desarrollar actividades de prevencion de habitos deformantes, higiénicos y nutricionales
incorrectos en la poblacion, tanto en los hogares como en las instituciones infantiles,
centros sociales y laborales y la propia comunidad.

Ensefiar a la poblacion adulta el método del autoexamen bucal para la deteccion de lesiones
malignas, premalignas o potencialmente malignas del complejo bucal y otras afecciones
estomatoldgicas, teniendo en cuenta lo establecido en el Subprograma de Deteccion Precoz
del Cancer Bucal.

Brindar seguimiento y control por el area de salud a la totalidad de los pacientes con
retraso mental atendidos en los servicios hospitalarios.

Detectar y eliminar habitos que puedan dafiar el estado de salud de la mucosa bucal,
como el tabaquismo, alcoholismo, la ingestion de alimentos excesivamente calientes y
otros.

Dar seguimiento de conjunto con el Estomatdélogo y el médico de familia, a todos los
pacientes remitidos por el Subprograma de Cancer Bucal hasta su total recuperacion o
fallecimiento.

Participacion activa en las actividades convocadas por las organizaciones de la comunidad,
tales como Audiencias Sanitarias y Asambleas de Rendicion de Cuentas.

Desarrollar las Consejerias de Salud Bucal para la ejecucion de Promocion de Salud
dentro y fuera de las instituciones, con participacion de todos los trabajadores de las
mismas y la propia comunidad.

Desarrollar JUVEDENTI para la atencion de los adolescentes, apropiandose de las
posibilidades y potencialidades de las comunidades y dando respuesta a las necesidades
de estos grupos.

En los procesos de atencion curativa a los pacientes

1.

32

Ejecutar los tratamientos indicados por el Estomatdlogo al cual se vincula y que estan
reflejados en la Historia Clinica, y que son fundamentalmente:

* Preparaciones cavitarias y obturaciones a pacientes de 12 y mas afios de edad.

* Tartrectomias de sarro supragingival.

+ Analgesia Acupuntural.

* Retirada de suturas.



2.

* Aplicacion de sellantes de fosas y fisuras.

* Aplicacion de acupuntura, laser.

+ Otros tratamientos que indique el profesional relacionados con su preparacion y
formacion.

Interconsultar con el Estomatélogo cuando sea necesario para el tratamiento de los

pacientes.

Del Técnico de Atencion Estomatologica (TAE)

Funciones principales

1

1

1

1

1.

0.

1.

2.

3.

Cumplir con todas las funciones establecidas en su perfil y de acuerdo a la organizacion
del servicio en el que trabaja.

. Atender al Estomatologo al cual se vincula, como parte del equipo de salud.
. Planificar con efectividad y eficiencia sus acciones para satisfacer las necesidades de la

poblacion asignada al Estomatdlogo al cual se vincula, a partir del Analisis de la Situacion
de Salud realizado de conjunto con su equipo y con la Enfermera y el Médico de la Familia.

. Capacitar y desarrollar acciones docentes para la formacion de los técnicos y estudiantes

que lo requieran.

. Realizar todas las actividades indicadas por su perfil en los servicios estomatologicos,

acorde a la organizacion que se establezca.

. Participar en las Reuniones departamentales, cientificas y otras realizadas en la institucion.
. Analizar de conjunto con el equipo al cual pertenece y con la Enfermera y el Médico de

la amilia y con participacion comunitaria los resultados de las intervenciones realizadas
en la poblacion.

. Trabajar sobre las personas, la comunidad y el entorno para disminuir y/o eliminar factores

de riesgo presentes, creando escenarios saludables, a través de las acciones de promocion
de salud y prevencion de enfermedades.

. Cumplir las normas de bioseguridad establecidas y los principios de la bioética médica

revolucionaria.

Cumplir las indicaciones de Electromedicina en el cuidado y mantenimiento del
equipamiento, responsabilizandose con los activos fijos tangibles y fondos fijos a él
asignados.

Participar en el seguimiento a la poblacion dispensarizada segiin clasificacion establecida
en el Programa de Atencion Estomatologica Integral a la Poblacion, de conjunto con su
equipo y las Enfermeras y los Médicos de la Familia, priorizando dentro de la poblacion la
atencion de embarazadas, madres con nifios menores de un afio, poblacion infantil y
adolescente hasta los 18 afios, poblacion geriatrica, poblacion con discapacidad fisica y
retraso mental, pacientes con lesiones pre o malignas en la cavidad bucal y con enfermedades
cronicas que lo requieran.

Ejecutar investigaciones que incrementen el conocimiento y mejore la atencion de la
poblacién.

Cumplir lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la Unidad.

En la promocion de la salud y la prevencién de las enfermedades en la comunidad
Las principales acciones a realizar por la TAE, en los hogares, instituciones infantiles, centros
de trabajo, hogares de anciano, hogares de impedidos fisicos y mentales, y otras instituciones,
para fomentar la salud y prevenir las enfermedades bucodentales, son:

1.

Integracion al equipo de salud conformado por el Médico de la Familia, la Enfermera, el
Estomatologo, Tecnologo y Técnicos, en la ejecucion del Analisis de la Situacion de
Salud, y como parte de €I, en la intervencion en la comunidad, participando en el
seguimiento de la poblacion dispensarizada, por Grupos o patologias, sus factores de
riesgo, ejecutando asi adecuadamente el trabajo de promocién y prevencion.
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2. Brindar educacion para la salud de forma individual a las personas, a las familias y a los
grupos, durante cada una de sus visitas, atendiendo a las problematicas individuales y colectivas.
Verificar las condiciones para la realizacion higiene bucal.

4. Aplicar las actividades con los adolescentes como grupo de mayor riesgo y con el adulto
mayor segun lo establecido en los Programas de Promocion de Salud Bucal, Adolescentes
y Adulto Mayor respectivamente.

5. Participar en los movimientos de Municipios Saludables y sus modalidades.

6. Cumplir lo establecido en las guias practicas clinicas.

. Aplicar laca-fllor, segun las orientaciones metodoldgicas.

8. Aplicar enjuagatorios con solucion de fluoruro de sodio al 0,2 %, segtin las orientaciones
metodologicas establecidas.

9. Realizar diagnéstico y control de placa dento-bacteriana al 100 % de la poblacion
escolar en las propias instituciones escolares.

10. Desarrollar actividades de prevencion de habitos deformantes, higiénicos y nutricionales
incorrectos en la poblacion, tanto en los hogares como en las instituciones infantiles,
centros sociales y laborales y la propia comunidad.

11. Ensefiar a la poblacion adulta el método del autoexamen bucal para la deteccion de lesiones
malignas, premalignas o potencialmente malignas del complejo bucal y otras afecciones
estomatoldgicas, teniendo en cuenta lo establecido en el Subprograma de Deteccion Precoz
del Cancer Bucal.

12. Brindar seguimiento y control por el area de salud a la totalidad de los pacientes con
retraso mental atendidos en los servicios hospitalarios.

13. Trabajar en la eliminacion de habitos que puedan daiiar el estado de salud de la mucosa
bucal, como el tabaquismo, alcoholismo, la ingestién de alimentos excesivamente calientes
y otros.

14. Dar seguimiento de conjunto con el Estomatdlogo y el médico de familia, a todos los
pacientes remitidos por el Subprograma de Cancer Bucal hasta su total recuperacion o
fallecimiento.

15. Participacion activa en las actividades convocadas por las organizaciones de la comunidad,
tales como Audiencias Sanitarias y Asambleas de Rendicion de Cuentas.

16. Desarrollar las Consejerias de Salud Bucal para la ejecucion de Promocion de Salud
dentro y fuera de las instituciones, con participacion de todos los trabajadores de las
mismas y la propia comunidad.

17. Desarrollar JUVEDENTI para la atencion de los adolescentes, apropiandose de las
posibilidades y potencialidades de las comunidades y dando respuesta a las necesidades
de estos grupos.

18. Ejecutar los tratamientos con aplicacion de acupuntura y laser indicados por el
Estomatologo al cual se vincula y que estan reflejados en la Historia Clinica.
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Evaluacion y control

De los servicios

Anualmente se realizaran evaluaciones finales a todos los niveles del Sistema Nacional de
Salud, tomando en cuenta las metas y objetivos propuestos, lo cual permitira realizar los ajustes
correspondientes para la siguiente etapa.

Las evaluaciones se efectuaran a través de los informes estadisticos de las actividades
realizadas, los resultados de los Anélisis de la Situacion de Salud, la aplicacion de los Programas
de Calidad, asi como por las consideraciones de las visitas recibidas en el periodo y otras
evaluaciones sectoriales y extrasectoriales.

Las evaluaciones pueden ser Internas y Externas, entendiéndose por esta Gltima aquella
realizada por personal ajeno a la unidad objeto de evaluacion; Retrospectivas (analisis del
proceso después de ocurrido) y Concurrentes (analisis del proceso en el momento que esta
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ocurriendo). Los métodos utilizados para la realizacion de la evaluacion son diversos y entre
ellos se encuentra la observacion, el andlisis, la entrevista, la comparacion, la revision
documental, la discusion.

El éxito del programa consiste en alcanzar el 100 % de los objetivos propuestos, lo cual sera
controlado y evaluado por los especialistas e integrantes de grupos y comisiones a los diferentes
niveles con la periodicidad que mas adelante se enuncia.

Unidad. Las Direcciones de las instituciones del Sistema Nacional de Salud con atencién
estomatologica, supervisaran el comportamiento del programa, en cada uno de los servicios, de
forma permanente.

Area de Salud. Las Direcciones de las instituciones con atencion estomatologica, supervisaran
el cumplimiento de las indicaciones de este programa de forma permanente.

Municipio. Las Direcciones Municipales de Salud, a través de sus Asesores de
Estomatologia, supervisaran el cumplimiento de las indicaciones de este programa en cada
uno de los servicios, de forma mensual. Los indicadores referentes al Estado de Salud se
evaluaran a este nivel cada dos afios, conociendo que su variacion en periodos inferiores es
minima.

Provincia. Las Direcciones Provinciales de Salud realizaran la evaluacion con caracter
mensual y trimestral teniendo en cuenta los aspectos antes sefialados y los resultados de su
Estado de Salud y las proyecciones establecidas en cada caso.

Los indicadores referentes al estado de salud se evaluaran a este nivel cada cinco afios,
conociendo que su variacion en periodos inferiores es poca.

Nacion. La Direccion Nacional de Estomatologia del Nivel Central ejecutara inspecciones
territoriales con sistematicidad, donde se evaluara el cumplimiento de las acciones y actividades
contenidas en este programa en todo el territorio nacional. Semestralmente se evaluaran las
provincias atendiendo a los indicadores contenidos en la Emulacion por la Sede del 26 de Julio.
Mensualmente se evaluaran indicadores seleccionados elaborados con la informacion recibida
por el parte telefonico.

Las evaluaciones se efectuaran a través de los informes estadisticos de las actividades
realizadas, los resultados de los Analisis de la Situacion de Salud, la aplicacion de los Programas
de Atencion Estomatoldgica Integral a 1a Poblacion y el de Calidad y Satisfaccion, asi como por
las consideraciones de las visitas efectuadas por la Direccion y los Grupos y Comisiones Asesoras
y otras evaluaciones sectoriales y extrasectoriales.

Los indicadores referentes al Estado de Salud se evaluaran a este nivel cada cinco afios,
conociendo que su variacion en periodos inferiores es poca.

De los Estomatélogos y los Tecnélogos y Técnicos

Se realizara teniendo en cuenta:

» Cumplimiento de la disciplina laboral, con énfasis en el aprovechamiento de la jornada
laboral. Periodicidad: Mensual.

+ La satisfaccion de la poblacion: conocidos a través de Encuestas, opiniones de las
organizaciones de masa y miembros de la comunidad. Periodicidad: Mensual.

+ Cumplimiento de las indicaciones del Programa de Atencion Estomatologica Integral a la
Poblacion. Periodicidad: Mensual.

+ Lacalidad de tratamientos en los procesos de atencioén segun el CACSE y las guias practicas
clinicas. Periodicidad: Mensual.

+ Lavinculacion con el médico de familia y resto de los especialistas. Periodicidad: Mensual

* Los cambios observados en el estado de salud bucal de su poblacion, conocidos a
través del analisis de la situacion de salud y las modificaciones que se realicen en la
clasificacion epidemioldgica de su poblacion, obteniéndose la informacion mediante
el pesquisaje realizado por el chequeo integral a la familia cubana. Periodicidad: Cada
dos afios.
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Esquema organizativo del modelo de atencion. Resumen

El Estomato6logo forma parte del Grupo Basico de Trabajo.
Los Tecnologos o los Técnicos de Atencion Estomatologica, integran los Equipos Basicos de Salud.

Equipo de Salud Bucal (ESB)
« Estomatdlogo.
» Varios Tecnologos de Salud en Atencion Estomatologica.
e Varios Técnicos de Atencion Estomatoldgica.

Organizacion del Trabajo en un Servicio
Se realizara de acuerdo con las necesidades de la poblacion y a los recursos humanos y
materiales disponibles, expresados en:
* Cantidad de Estomatdlogos Generales o especialistas en EGI.
* Cantidad de Tecnologos de la Salud.
¢ Cantidad de TAE.
¢ Cantidad de Conjuntos Dentales.
* Horario de trabajo necesario en el Servicio, acorde a las necesidades de la poblacion.
¢ Ademas se tendran en cuenta el numero de estudiantes de pregrado, tanto de Estomatologia
como de la Licenciatura.

El Estomatologo se vinculara con varios Tecnologos y TAE para la ejecucion de las acciones
curativas.
Los Tecnologos realizaran las acciones curativas indicadas por el Estomatdlogo y bajo su
supervision, los dias y en los horarios que se establezcan en cada servicio.
En el resto de los horarios los Licenciados realizaran el resto de las actividades establecidas
en su perfil ocupacional, tales como:
» Apoyo al Estomatdlogo, tanto general como de las diferentes especialidades, en la atencion
a los pacientes.
» Preparacion de materiales.
* Esterilizacion del instrumental.
* Rayos X.
» Limpieza y preparacion del equipamiento.
» Actividades de promocién de salud y prevencion de enfermedades, tanto en el propio
servicio como en la comunidad.
» Capacitacion.
» Investigaciones.
* Otras.
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