REPUBLICA DE CUBA.
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Politica de insercidon de los productos y servicios de la Red Infomed en las redes
sociales

Introduccién

En Cuba, hoy es una politica estimular la presencia de los medios de comunicacion e
instituciones cubanas en Internet, asi como avanzar hacia los presupuestos de la web
2.0. El Partido Comunista de Cuba expone en su objetivo 52 (Conferencia Nacional de
Partido), la necesidad de aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, como herramientas para el desarrollo del conocimiento, la

economia y la actividad politica e ideoldgica; exponer la imagen de Cuba y su verdad.

Infomed es la red de personas e instituciones que comparten el propdsito de facilitar el
acceso a la informacién y el conocimiento para mejorar la salud de los cubanos y de
otros pueblos del mundo, mediante el uso intensivo y creativo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Integra la filosofia de trabajo de la Web 2.0 a partir del
uso de las wiki, los blogs y otras herramientas que permiten el intercambio y la
colaboracién de la comunidad de practica que la integra. Se instituye como una red
social, que integra desde su surgimiento en un modelo descentralizado de
construccién colectiva, a las comunidades de practica que se desarrollan en el

Sistema Nacional de Salud.

Resulta necesario accionar para lograr que los resultados e indicadores de salud
desde el Sistema Nacional de Salud y desde la colaboracién médica en el exterior, se
articulen desde el concepto de redes sociales a espacios de intercambio y
socializacion que faciliten su acceso a profesionales de la salud que brindan sus

servicios en Cuba y en otros paises.

Propdsito

La presente politica establece los principios que caracterizan la insercion de los
productos y servicios de la Red Infomed en las redes sociales, para lograr el
intercambio y la socializacibn como estrategia fundamental para la gestion del
conocimiento en salud y la transformacion de los procesos de desarrollo individual en
colectivos. Incluye ademas elementos que guian la integracion de los colaboradores

de la salud a este proceso.



Principios

1. Infomed ofrece servicios y recursos de informacién, que convierten esta red
en el escenario que por excelencia refleje la realidad de Cuba en materia de

salud, desde sus mas diversos servicios en Internet.

a) Declaracion: Infomed se sustenta esencialmente en la cooperacion de todos sus
miembros, en el conocimiento colectivo, el trabajo en equipo y en red, a partir del
desarrollo de sus capacidades con el uso Optimo de los servicios y fuentes de
informacion y de las herramientas de colaboracion que ofrece, como garantia de su

sostenimiento y para lograr las metas del Sistema de Salud cubano.

b) Razon: Los procesos de generacion y diseminacion de la informacion y del
conocimiento, requieren ser documentados de manera colectiva por los actores del
Sistema Nacional de Salud implicados, quienes deberan identificar su importancia,

apoyarlo y elevar su compromiso de desarrollarlo.

c) Implicaciones: Los trabajadores del Sistema Nacional de Salud tienen que
integrarse en el proceso de desarrollo y mejoramiento del proyecto Infomed y en la

gestion documental permanente.

2. Responsabilidad y monitoreo institucional de los contenidos en las redes

sociales

a) Declaracion: Toda accion realizada en las redes sociales debe justificar la
pertinencia e impacto de su insercion en este tipo de redes y tiene responsabilidad

institucional.

b) Razoén: La inserciéon en redes sociales de Internet de un producto o servicio del
Sistema Nacional de Informacién en Ciencias de la Salud, deberd considerar y
explicitar el publico objetivo y sus segmentos, asi como los publicos potenciales a los
que se quiere impactar, incluyendo los publicos internacionales; deben quedar

definidos los propositos y los resultados que se esperan.

c) Implicaciones: Las acciones en las redes sociales se llevaran a cabo por un gestor
de redes sociales que actuard como moderador y mediador en las comunidades online
y de manera directa con los grupos sociales; sera el encargado de velar por los
intereses de la institucion en las plataformas virtuales y atender a los publicos en la

red; es responsable de seleccionar la informacion a difundir, la cual previamente



debera haber sido aprobada de forma genérica por los comité editoriales y asesores
segun corresponda. Se debera ademas evaluar periédicamente los resultados
alcanzados en cada una de estas redes. Es esencial contar con procedimientos que

guien la aplicacién de la presente politica.

3. Potenciar el trabajo en red como soporte a la socializacién y el intercambio de

conocimientos en las redes sociales.

a) Declaracion: Compartir opiniones sobre salud a través de Internet puede influir y ser

decisivo en la modificacién de puntos de vista de otros consumidores de informacion.

b) Razdn: Con el objetivo de buscar una nueva puerta para socializar el conocimiento
cientifico sobre la salud en Cuba, investigaciones de impacto hacia publicos
especializados y no especializados, con una mayor segmentacion y tratamiento
particularizado de los usuarios, para el Sistema Nacional de Salud resulta de gran

importancia tener una activa presencia en redes sociales.

c) Implicaciones: En el contexto de la web 2.0, es indispensable que las instituciones
utilicen las redes sociales para compartir de forma abierta, colaborativa, horizontal y
participativa contenidos que respondan al propoésito esencial del Sistema Nacional de
Salud en Cuba.

4.Infraestructura tecnoldgica como sustento al desarrollo del trabajo en las

redes sociales.

a) Declaracioén: La seleccion de las redes empleadas requerira de un andlisis previo de
sus caracteristicas segun los fines del producto o servicio y de los requerimientos

tecnoldgicos existentes para garantizar la conexion y el acceso.

b) Razoén: El Ministerio de Salud Publica a través de Infomed realiza esfuerzos para

mantener el acceso de las instituciones y los profesionales de la salud a la red.

c¢) Implicaciones: El uso de la red desde el Sistema Nacional de Salud esta orientada

al desarrollo de los procesos de gestidon del conocimiento en salud.

Alcance



La presente politica debe ser tenida en cuenta por todas las entidades del MINSAP vy
esta dirigida a ordenar de manera oportuna el proceso de insercion de los productos y

servicios de la Red Infomed en las redes sociales.
Vigencia

La presente politica entrara en vigor a partir de su aprobacion por el MINSAP y es

valida para las instituciones subordinadas a este organismo.



