El servicio de referencia

El servicio de referencia de las bibliotecas es el principal medio para la satisfaccion directa de las
interrogantes de sus usuarios. Es el proceso de comunicacion usuario-referencista, en el que,
considerando todos los recursos a su disposicion y alcance, se procura la satisfaccion de los
intereses o0 necesidades de informacién del usuario”. El suministro de informacién con calidad,
oportuna, precisa y actualizada, es la base de la gestién de la informacion.

El principal objetivo del servicio de referencia es conseguir la méxima satisfaccién de todas las
informaciones requeridas por el usuario. Por ello, el servicio debe contar con una coleccién de
consulta util y requiere de personal especializado con dominio de los sistemas de consulta de cada
fuente de informacién, debe brindar orientacibn y asesoramiento al usuario en el uso y
aprovechamiento de las fuentes secundarias y Obras de Referencia, responder las interrogantes de
los usuarios y remitirlos a otras instituciones que puedan ofrecer la informacion requerida. Al mismo
tiempo debera desarrollar las iniciativas y procedimientos que considere necesario para facilitar al
usuario el acceso a la informacion. Se requiere también de la preparacion y entrega de informacion

factogréfica.

Etapas fundamentales para la preparacién y realizacion del servicio referencia presencial:

e Atencion al usuario y precision de su solicitud de informacion.

e Asesoria al usuario sobre las fuentes que pueden satisfacer sus requerimientos de
informacion.

e Orientacion al usuario en la utilizacién de los instrumentos de busqueda, la ubicacion de los
repertorios y el llenado de los modelos.

» Orientacion al usuario de las caracteristicas y utilizacion de las fuentes.

o Entrega de la informacion.

e Control de la devolucién de las fuentes consultadas.
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El servicio de referencia que debe contemplar el bibliotecario y el usuario para
gue sea de forma exitosa es la entrevista de referencia y esta se da mediante:
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