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¢ éDe la palabra al cambio? Conversaciones y resultados.
¢ Autora: Gricel Alfonso Cassola

En este libro se exponen las concepciones principales que en nuestro pais se utilizan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la comunicacion institucional, y aporta nuevos
elementos que se deben tener en consideracién dentro de esta actividad y de la comunicacién
social en general.
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¢ Boletin de la Organizacién Mundial de la Salud
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El Boletin de la Organizacién Mundial de la Salud es una revista internacional
de salud publica que dedica especial atencién a los paises en desarrollo.
Desde su aparicion, en 1948, el Boletin se ha convertido en una de las
principales revistas de salud publica del mundo. De acuerdo con su
declaracién de misién, esta publicacion mensual revisada por homodlogos
sigue una politica de acceso abierto, de modo que es posible consultar
gratuitamente su contenido y sus archivos. Publicacion bandera de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Boletin recurre a expertos de la
OMS como asesores editoriales, revisores y autores, asi como a
colaboradores externos. Cualquier persona puede presentar un articulo al
Boletin, y no se cobra nada al autor. Todos los articulos revisados por
homoélogos son indizados en bases de datos, entre ellas la ISI Web of
Science y MEDLINE.

Disponible en este link: http://www.who.int/bulletin/es/

Volumen 96, Numero 2, febrero 2018, 77-144

http://www.who.int/bulletin/volumes/96/2/es/
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Horizonte sanitario

La revista "Horizonte Sanitario" es una publicacidon cuatrimestral publicada y financiada por la Divisién
Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. Publica articulos en
inglés, portugués y espanol sobre temas relacionados con las Ciencias de la Salud Publica y la
Administracién Sanitaria en formato de editoriales y articulos originales (productos de investigacion
cientifica). La revista es de libre acceso y no cobra a los autores por envio o publicacidn.

Periodicidad: Cuatrimestral
Resumen de un articulo de interés

v' Comunicacion organizacional como dimension necesaria para medir el
clima en las organizaciones en salud publica.

Alina Maria Segredo Pérez, Ana Julia Garcia Milian, Pedro Lépez Puig, Pablo Ledn Cabrera, Irene
Perdomo Victoria

Objetivo: Describir la comunicacidn como dimensién en el estudio del clima organizacional y las
categorias que permiten su utilizacién en salud publica.

Materiales y métodos: Se realizé un analisis de contenido de la bibliografia revisada sobre el
tema y se trabajo con un total de 13 expertos, en el campo de la salud publica y en la direccién
en salud.

Resultados: Como resultado se definieron para la dimensidon comunicacidn cuatro categorias a
través de las cuales se describe cdmo se comporta esta dimension en el clima organizacional;
éstas son: estimulo al desarrollo organizacional, aporte a la cultura organizacional, proceso de
realimentacion y estilos de comunicacion.

Conclusion: Los estudios de clima organizacional aportan informacién valiosa para una
adecuada gestién del cambio, ya que se orientan al andlisis de las personas que componen la
organizacién con un enfoque sistémico. Los autores consideran que la definicién de las
categorias en la dimensién comunicacién, que se pone a consideracién en este trabajo,
contribuye a validar la misma para el estudio del clima organizacional en salud publica, en tanto
permiten ademas orientar estudios y generar desarrollo en cuanto a las buenas relaciones
interpersonales y la imagen de la organizacion.

Palabras clave: clima organizacional, comunicacion, comunicacion organizacional, desarrollo
organizacional, gestion del cambio



# La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho
proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de

) '

la organizacion, o externo (por ejemplo, entre organizaciones).

Las grandes empresas, asi como los pequenos
negocios logran su éxito cuando les da una
verdadera importancia a la comunicaciéon e
informacion de la organizacién. Se puede decir que
han comprendido que mejorar el flujo de datos o
informacion de la empresa contribuyen a mejorar
el medio ambiente laboral; en otras palabras a
dinamizar y animar las acciones de cada empleado
y/o de grupo para el fortalecimientos de la
empresa.

Segun Abraham Nosnik, para que exista una comunicacion efectiva en una empresa debe

de ser:
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Abierta
Evolutiva
Flexible
Multidireccional
Instrumentada

J

Formar una
Vision
Integral
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«
Si la comqn[mc[g’n es consustancial a cualqu[er fgrma de relacidn hjmarm,
también sera consustancial 4 la organizacion . FHoracio Andra
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