Centro Virtual de Convenciones de Salud. Cencomed

TUTORIAL SOBRE ELLUMINATE. VERSION 2.1

El Elluminate es una efectiva herramienta para el trabajo colaborativo en linea en
tiempo real, Gtil para la docencia, las reuniones y sobre todo para la realizacion de
eventos cientificos a distancia.

Requerimientos técnicos:

Computadora con acceso a internet (sugerimos procesador Pentium a 500 mHz
0 superior y memoria de al menos 256 mb) .

Audifonos o bocinas externas.

Microfono para computadora.

Navegador web como Mozilla Firefox 2.0 (o superior), Internet Explorer 7 (o
superior) o Safari.

Java Runtime Environment versién 1.5 (descargable del FTP de Infomed en
ftp://ftp.sld.cu/publ/internet/java/)

Para participar en una sesion de Elluminate el usuario solo debe acceder, desde
su computador, al sitio de Internet que previamente se le ha indicado que estara
disponible para la reunién.

Caracteristicas y posibilidades de Elluminate

* Integracion de contenidos. Durante la sesién el moderador puede desplegar
sus presentaciones, generadas en los programas Excel, Word, PowerPoint,
Flash, Dreamweaver, entre otros, y éstas pueden ser vistas y descargadas por
todos los usuarios dondequiera que se encuentren.

* Pizarra interactiva. La pizarra de Elluminate puede ser manipulada no solo por
la persona que tenga los privilegios de moderador de la sesion sino también por
los estudiantes.

» Compartir aplicaciones del escritorio. El moderador de la sesién puede hacer
que los usuarios visualicen lo que tiene en su escritorio o viceversa.

 Grabar las sesiones. Las sesiones sincrénicas pueden grabarse y almacenarse
con el fin de que los usuarios las puedan repasar en tiempo diferido.

* La creacién de salas simultaneas. La posibilidad de tener varias salas de
reunion simultaneas abre oportunidades al moderador de la sesion para
programar trabajo en grupos durante las sesiones sincrénicas.

*Transferencia de archivos. Tanto las personas que tienen el papel de
moderador como los participantes, pueden transferir archivos en las sesiones de
trabajo.



» Monitoreo de usuarios. El moderador de la sesion, desde su rol de
administrador de la sala de reuniones, puede monitorear la conexién de los
usuarios y su estado.

PARTICIPANTE
Recomendaciones preliminares:

Una recomendacién general importante es que todo esté listo 15 minutos antes del
comienzo de la sesion.

Para poder utilizar el Elluminate debe descargar el Java de la direccion indicada
en el FTP de Infomed e instalarlo.

Si utiliza el sistema operativo Windows, en su maquina debe dar clic en Inicio y alli
también en Panel de Control. Busque el icono de Java y de clic también sobre él.

Aparecera una ventana con en la pestafia General desplegada, de clic en el boton
Configuracion de red... y vera aparecer una ventana para la configuracion de la
conexion. Debe poner los datos del proxy de su institucion. En las imagenes
mostramos un ejemplo.

Después de clic en Aceptar en esa ventana y en la anterior para que cierre el panel de
control de Java.

£ panel de control de Java I ] 5
General | Java | sequrided | Avanzada| Configuracion de red x|
“Acercade [ Configuracion de proxy de red |

Muestra informacian sobre 13 version del Panel de contral,

Acerca de...

Mo usa el navegador para configurar el prowy.

el " Lsar configuracion de navegador

La configuracion de red se utiliza cusndo se establece la conexion con
Internet. Java utilizaré la configuracidn de red del navegador de farma {* Lsar servidor prosy
predeterminada, Eska configuracion salo debe ser modificada por usuarios

s der s | |
i B A e R Direccian: Iproxy.sld.cu Puerto: [3123 Avanzada...

¥ Mo se tiene en cuenta el servidor proxy para direcciones locales

[~ Archivos temporales de Internet

Los archivas utlizades enlas aplicaciones de Java se guardan en una " Usar secuencia de drdenes de conﬁguracmn automstica de PrOCy

carpeta especial para acelerar su ejecucion posterior, Solo los usuarios con
comocimientos avanzados deberian borrar archivos o modificar esta Weicacion dedasecuencia de ardenes: I
configuracidn,

Barrar archivos... | Configuracion. . | " Conexion directa

Aceptar | Caneelar | Bt | Aceptar I Cancelar |

Ahora abra el navegador que utilice habitualmente, sugerimos el Mozilla Firefox pero
puede utilizar también el Internet Explorer, Safari u otro.



No debe tener bloqueado en su navegador la opcion de ventanas emergentes (pop-
ups).

Coloque en la barra de direcciones de su navegador la direccion de la sala que le ha
sido enviada.

Ird entonces a una pagina como la que mostramos abajo, con una casilla donde debe
poner su nombre e institucion, por ejemplo Carlos Alberto CNICM, y dar clic en Login o
presionar la tecla Enter (Entrar) de su teclado.

LOGIN: MY ELLUMINATE | LEARNCENTRAL

Products Services Solutions Resources Community Support Partners Company

Elluminate Session Log-in

Please enter your Mame for the session

(Wote: The Name may not exceed 64 characters)

Get Your FREE vRoom Now
@ROGW\ and Automatically Become a
il Member of LearnCentral

2=t vour vRoom now

©2001-2010 Elluminate, Inc, All Rights Reserved, (sas)
Terrnx of llza | Rules af Candurt | Mo Fllirninats

Aparecera una ventana para ejecutar o guardar el fichero meeting.jlp. Elija Abrir con la
aplicacion Java (Open si es en inglés).

Abriendo meeting. jnlp |z
Ha escogido abrir
@ meeting.jnlp

que es de tipo: JLLP File
de: https:ffsas.elluminate.cam

£0Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(@) Abrir cor; | Javal(TH) Web Start Launcher (predeterminada) Vl

() Guardar archiva

[] Hacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora,

Vera que aparece una indicacién de que Java se esta cargando (Java Loading)



&

= Java” loading...

Si trabaja en una red con proxy que necesita autenticacion, aparecera una plantilla para
poner el nombre de usuario y la contrasefia que le han asignado en su centro.

Java comprobara entonces la ultima version.

Se necesita contrasena - Conexidn en red

Esquema: basic

'E Servidar: 1192,168.1.2
. Ambita: Squid proxy-caching web server

Mombre de usuario: | |

Contrasefia: |

£ Java Web Start

¢ Elluminate Livel

S
e Elluminate Inc

Comprobanda dltima versidn, ..

" Cancelar_|

Si es la primera vez que utiliza el Elluminate en su maquina el sistema cargara
aproximadamente unos 5 megas de informacion, informacion que también vera en

pantalla.

< Java Web Start

»  Bluminate Live!
Elluminate Inc

Cargando voebPush. jar de wiw, elluminate. com
Leido 3,10 de 4,9M (64%)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

" Canceler_|

Si aparece alguna ventana preguntando si confia en la seguridad de ese producto debe
elegir Ejecutar o Siempre (Always), segun las posibles variantes de pregunta,
teniendo en cuenta el sistema operativo que utilice. De esa manera Elluminate se
identificara como un distribuidor seguro. Ofrecemos variantes de esa pregunta en los
ejemplos siguientes segun sistemas operativos, idiomas y navegadores diferentes.



Warning - Security

' Do wou want to tust the signed application distributed by "Elluminate
5 Inc."?
-

Advertencia - Seguridad rzl
¢ Publisher authenticity verified by “VenSign, Inc.”
La firma digital de la aplicacion se ha verificado. 5,
{Desea ejecutar la aplicacion? Ja;_;a ) .
\l) The securily cerificate was issued by a company that is trusted.
Nombre: Elluminate Live! =
Editor:  Elluminate Inc. 1 ) The securily certificate has not expired and is still valid,

De: hitkp: vy, elluminate. com
Caution: "Elluminate Inc.” asseits that this content i safe. 'Y'ou should
Confiar siempre en el contenido de este editar.; only accept this content if you trust “Elluminate Inc.” to make that

assertion.
jecutar ancelar
E la firma digital se ha validado mediante una Fuente de confianza. M info " - Y
45 informacidn... [ Yes | | No || Abways |
En este caso dar clic en Ejecutar. En este caso dar clic en Yes (Si).

El sistema comenzara entonces a instalar los médulos en su maquina y vera una barra
de progreso que le muestra el nivel de instalacion de dichos mdédulos.

version

@Euminaﬁg, M ’ 9 7

(NRRNNRARRNARRRNAR ]

Instalando madulo Whiteboard ...

En muchos casos aparecera una ventana con la alerta de seguridad de Windows,
preguntandole si desea mantener el Java bloqueado, en ese caso debe dar clic en
Desbloquear. Si el mensaje aparece en inglés dé clic en Unblock (Desbloquear).

i

¥ Windows Security Alert

. i . v
Zafleria tle sepuridad de Windows = @ To help piotect your computer, Windows Firewall has blocked

‘1'\ some features of this program.
Para apudar a proteger su equipo, Firewall de Windows
bloqued algunas caracteristicas de este programa.

Do you want to keep blocking this program?

che=ea £ brouiaing Bou ot Name:  JavalTM] 2 Platform Standard Edition binary
D Mornbre: Java[TH] 2 Platform Standard Edition binary PBublishes: Sun Microsystems, Ine.
Fabricante:  Sun Microsystems. Inc.

| KeopBlocking | [  Unblock | [ AskMelater |

[Egnt\nuar bloqueo ] [ Desblogquear ] [ Preguntarme mas adelante
‘Windows Firewall has blocked this program from accepting connections from the
Firewsall de “Windows bloqued este programa para que no acepte conexiones de Intemet of &ndw'i"h ”-"T"' racug_:lzs the pic?am of trust the publisher, you can
Internet o de una red. Puede desbloquearlo si reconoce este programa o confia en el unblock it. When should | unblock & program

emizor. ;Cuando debo deshloguear un programa’?

Espafiol Inglés



Una ventana le preguntara, a través de un menu desplegable, sobre el tipo de conexién
gue empleara (Conexion telefénica (dial-up) a 28.8 Kbps, 33.6 Kbps, 56 Kbps, ISDN,
Cable/DSL, or LAN). Debe elegir LAN en el caso de que se encuentre en una
institucion con la maquina conectada en red, o Dial-up a la velocidad correspondiente si
se esta conectando a través de un médem telefonico. Después presione OK.

Seleccionar la velocidad di:.i.t:i']_" n _)‘(_j

Seleccionar |a velocidad de conexidn:

i'?
7

[~ Mo volver a mostrar este cuadro de dislago.

Acepkar I Cancelar |

Sila red a la cual esta conectada su maquina utiliza un servidor proxy con nombre de
usuario y contrasefia, se abrira una ventana que le pide el usuario y la contrasefia.

Conexion al proxy dered x|

Drorminio:

- o n
= / |‘5uu--:i prozxy-caching weh server
Mambre de usuario:

Cantrasefia:

|
Aceptar I Cancelar I

Después de eso empieza a conectarse el sistema, pero es posible que aparezca una
ventana que le informe de un error en la conexion. En ese caso de clic en el botén
Cancelar que aparece en la propia ventana.



| L

‘ Se ha producido un error en la conexion

x|
Se ha producido un error en la conexicn, i
Llamada direcka a https el19. elluminate. com:443 via 192,168,1.2:3128
fallida, g
Ed Expird el tiempo de conexion
Llamada directa a https el19. elluminate. com:443 via 192,168.1,2:3128 -
Fallida.
I_ Expird el tiempa de conexidn
k
J Intentar de nuevo?
A Cancelar |
.3
Om
< i
l.ﬂ % Conectando al host. .,
I=a
&
= il ]
¥ Detalles
=

Gculkar |

Entonces, en el menu principal del Elluminate de clic en Herramientas y alli en

Preferencias.

En la ventana que se abre, dentro del menu General de clic en Configuracion proxy y
alli, igual que hizo con el navegador y con el Java, debe elegir el Método HTTP
servidor proxy, y configurar los datos de su servidor proxy. Después de clic en Aceptar.

@ Elluminate Live! - INFOMED SALA ¥IRTUAL I
Archivo  Sesidn  Ver | Herramientas Ventana Ayuda

Preferencias Ckrl+Comma

CL =\

i == Audio
- & Participantes —— bt
Mombre Perfil
Pizarra

- v v v

l

=42 audio
i-Cantrol de nivel
++Sllenclar sonido
- Suprimir slendio
- Tasa de musstreo

= Compartir aplicaciones
Control remota
~..0pciones de hosting
- Tedlss fitradas
. Tedlss simuladas

-~ § General

Rl
5 8 Grabador
“ Recordatorio
-1 Inwikacién durarte I sesién
“..0pciones de invitacién
5 @ Pefil
i perfil
S Pizarra

i Instalacin StarOffice

=[] Plan de sesién

=

Wétado: [HTTP servidor proxy

Servidari [praxy.sid.cu

Puerto:  [3128

Restablecer valores predeterminados v |

= |

Aceptar |

aplcar Cancelar

Ahora intente nuevamente la conexion dando clic en el icono correspondiente en la

esquina inferior izquierda de la pantalla.



Desconectado Conectado

Debe entrar ya en la sala. Si aparece una ventaja informandole de reportar un error,
ciérrela dando clic en No enviar.

@ Agente de informe de rastreo de excepciones Ifa'tl-' {(EXTRA! =10f x|

|
§ Eluminate Live! has encountered an exception J

An error report has been generated providing the details of the problem to
send to Elluminate [ne

Corren electranico: I

Descripcidn:

Prevista | o enviar | Enviar I

Desempefio con el Elluminate Live

Ya esta conectado. El Elluminate muestra una plataforma conformada por varias
ventanas cuya disposicién puede cambiarse a gusto del usuario.

@Elluminate Live! - INFOMED SALA YIRTUAL - DIRECCION 1 -8l x|
Archivo  Sesitr Ver Herramisnbas Ventana Ayuda

ol o | 42 2 3] 8 i &
- § Participantes - # Plzarra- Main Room (Escala 106%)

T [P [A ][] e || w < » » [ e
W @) # O 4k Carlos Alberto (Yo} =|
v =

P
Al

EE-O0O0
EAme

=
y t g PE"':“’*"’* ﬂ R A

- &) Chat
Mostrar [Todos 2o
[Entrada: 20 de agosto de 2009 11:38 ﬂ
Enviar [ [Estasala e
b Audio
i
o b
Cr+F2 | Teleconferenda disponible /s
o
- (AW e o En sesten derante| B il o

Para una mejor comprension de las posibilidades del sistema, explicaremos primero las
diferentes ventanas o secciones y después los menus.



Ventana de informacién sobre los participantes

G Participantes

') I"xl i I@l_/!ﬂiiﬂi Nombre IT],
W @) # O ik Carlos Alberto (Yo} d
E

; | C |
@1" &« £ Parti;ipante m‘
En ella aparecen todas las maquinas que estan conectadas a la teleconferencia. En la
primera columna se muestran los emoticones que haya activado el participante o si ha
levantado la mano y en qué orden lo hizo.

En la segunda aparece la respuesta a las encuestas. La tercera informa sobre los
permisos y el estado de los microfonos; en este caso cuando la persona esta utilizando
el microfono veremos el icono rodeado de un circulo amarillo. La cuarta columna
muestra el uso del chat y los permisos para ello. La quinta es o mismo pero con
respecto a la pizarra. La sexta corresponde a compartir aplicaciones, y la séptima
indica los permisos y usos del video. Finalmente se muestra el nombre del participante.

Acciones en esta ventana:

(I
Levantar la mano: Dar clic el icono de la mano levantada. £|

@
Expresar alegria o tristeza: Dar clic en la carita alegre o triste. b

Aplaudir: Dar clic en las manos aplaudiendo. i

Desaprobar: Dar clic en la mano con el pulgar hacia abajo. &

Salir de la sala: Permite salir de la sala temporalmente sin desconectarse del sistema.

k-

Votar: En algunas versiones aqui podemos votar SI o NO dando clic en el icono
/

correspondiente i



En la disposicién predeterminada en la parte superior izquierda encontramos el menu
principal.

Ventana de mensajes instantaneos
Le permite enviar y recibir mensajes instantaneos de texto.

&) Chat

Mostrar ITodos Li «©
Entrada: 20 de agosto de 2009 11:38 _‘_I
=

Eriar |aIEsta sala _v_i o

Puede elegir entre mostrar todos los mensajes o solo los de alguna persona. Muestra
también la fecha y hora de entrada a la sala. Para enviar un mensaje de texto debe
escribir en la casilla inferior y después dar clic en Enviar o presionar la tecla Enter en
el teclado de la maquina. Al enviar un mensaje de texto puede también elegir,
desplegando el menu al lado del boton Enviar, si el mensaje lo dirige ala salao a
algun participante. Debe tener en cuenta que los moderadores de la sesion, tienen el
privilegio de leer todo el trafico de mensajes aunque no sea dirigido a ellos.

Seccion de audio

En esta seccion se pueden modificar las intensidades de la sefial enviada y recibida asi
como abrir o cerrar el micréfono.

b Audio

@—_.

@ ‘qp e e T ]
Chrl+F2 | Teleconferencia disponible _d

Acciones:

Regular nivel de entrada de audio del micr6fono: Con la barra superior al lado del
icono del microfono se regula la entrada de la sefial de audio del micréfono que
usamos en nuestra maquina. No obstante el sistema tiene la capacidad de
autorregulaciéon en algunos casos.



Regular el nivel de salida de audio a las bocinas: Con la barra inferior al lado del
icono de altavoz se regula la salida del audio que recibimos por las bocinas de nuestra
maquina o por los audifonos.

Hablar a través del micréfono: Presionar el icono del microéfono (o Ctrl + F2) para
hablar y posteriormente volverlo a presionar cuando termine, para que se desactive y
otro participante pueda hacer uso de él.

Seccidn de conexion

Muestra el estado de la conexion. Cuando se pierde en ocasiones el sistema trata de
restablecerla automética.

—~ (D 2

Acciones:

Conectar: Dar clic en el icono de conexién.

Desconectar: Dar clic en el icono de conexion.

Ventana de la Pizarra

La pizarra es justamente una variante virtual del pizarron de un aula. En ella podemos
escribir, marcar elementos, dibujar, colocar imagenes de archivo o figuras
predeterminadas y subir presentaciones.

Sl

# Pizarva - Main B (Eucala 108%)

I

Ek-O0>\7
EAEeE™ )



Acciones:

Seleccionar: Permite seleccionar elementos en la pizarra. .

Borrar: Para borrar elementos de la pizarra. =

Dibujar linea de boligrafo: Dibuja linea de boligrafo en la pizarra. /#

¥ 4

Dibujar con marcador de texto: Dibuja como marcador.

Escribir en la pizarra: Ingresa un texto en la pizarra. En la parte inferior de la pizarra

A

se pueden escoger las fuentes, colores y tamario.

Editar un texto en la pizarra: Edita un texto en la pantalla. =

Dibujar elipse: Permite el dibujo de figuras elipsoidales. En la parte inferior de la

O

pizarra se puede escoger el color.

Dibujar elipse rellena: Igual al anterior pero rellenas. También puede seleccionarse el

color.

O

Dibujar rectangulos: Se crean diferentes rectangulos.

Dibujar rectangulos rellenos: Igual al anterior pero rellenos. L

Dibujar lineas rectas: Se crean lineas rectas en la pizarra. En la parte inferior de la

N\

pizarra se puede escoger el color de la linea en la paleta correspondiente.
Sefialar con punteros: Se pueden elegir doce punteros para sefialar elementos en la

pizarra. N

Importar imagenes: Permite importar imdgenes de su maquina a la pizarra. =

Importar imagenes predisefiadas: Importa imagenes predisefiadas del propio
Elluminate.
Colocar captura de la pantalla: Coloca en la pizarra una captura (imagen) de la

pantalla de lo que esté por detras del Elluminate. 2



Acciones adicionales con privilegio de moderacién:

Si en algun momento de la sesion el moderador de la misma le otorga el privilegio de
moderacion, entonces tendra dos posibles acciones mas en la pizarra:

Cargar una presentacion: Permite subir a la pizarra una presentacion (hecha con

Power Point por ejemplo).
Crear una nueva pantalla en blanco: Permite crear una nueva pantalla.
Barra de herramientas

Situada en la parte superior izquierda, la barra permite el acceso rapido a algunos
comandos del Elluminate.

CL ), [ Y




