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Editorial

Las bibliotecas han sufrido una profunda transformacién en las ultimas décadas: en los anos
80 la biblioteca se centraba fundamentalmente en la coleccidn; en los anos 90 la orientacion
tendia basicamente hacia los servicios; y actualmente la gestion estd focalizada completa-
mente en el usuario que es el activo principal de las bibliotecas.

Este cambio de modelo de biblioteca centrada en el usuario demanda conocer los tipos de
usuarios, aprender a informarse sobre ellos, hacer estudios de la comunidad a la que la
biblioteca presta sus servicios, identificar sus necesidades de informacion y sus expectativas,
y analizar los usos y valoraciones de los servicios bibliotecarios.

Ademas de conocer las necesidades, es indispensable segmentar a los usuarios en grupos
concretos a los que se desea llegar y flexibilizar las estructuras en funcion de la tipologia de
usuarios que se establezca.

Dicho andlisis permitird analizar comportamientos, demandas y usos, valorar las formas para
satisfacer las necesidades, delimitar las condiciones que deben cumplir los productos vy
servicios ofrecidos, disefiar la programacion de formacion de usuarios y un plan de marketing
del producto que ofrecen las bibliotecas: sus recursos y servicios.

El boletin BiblioDir en su edicidon del mes de marzo de 2020, presenta una actualizacidn
bibliografica sobre “Disefio de Servicios de Bibliotecas Médicas” en el orden siguiente:

Compilacién Bibliografica: listado de citas bibliograficas organizadas segun el estilo
bibliografico Vancouver (edicion vigente), con actualizacién de los ultimos cinco afios
y con enlace al texto completo, localizadas en las fuentes de informacidn disponibles
en la Biblioteca Virtual en Salud de Cuba (BVS).

Valor Anadido: listado bibliografico de documentos impresos o digitales localizados
en el depdsito bibliografico de la Biblioteca Médica Nacional de Cuba (BMN), los cuales
pueden ser consultados en los servicios de Sala de Lectura o Referencia de dicha
institucion.

Lic. Sonia Santana Arroyo
Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)
Biblioteca Médica Nacional | Cuba
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SERVICIOS DE BIBLIOTECA.
SERVICIOS DE INFORMACION

1 . Gonzdlez-Solar L. Estudios de usuarios en el diseiio de servicios bibliotecarios de apoyo
a la investigacidn: estudio de caso. Biblios [Internet]. 2018 [citado 11 Feb
2020];(72):[aprox. 25 p.]. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1562-
47302018000300006&Ing=en&nrm=iso&tIng=es
Localizado en SCIELO

2 . Gonzalez Valdés MA. Estudio de necesidades de informacion de los usuarios de la
biblioteca en la Universidad de Ciencias Médicas en Cienfuegos. Gac Méd Espirit
[Internet]. 2019 [citado 10 Feb 2020];21(2):[aprox. 30 p.]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1608-89212019000200065
Localizado en SCIELO

3 . He HY, Gerbig M, Kirby S. [Evaluacién de necesidades para mejorar el apoyo de la
biblioteca a los investigadores de odontologia]. ] Med Libr Assoc [Internet]. 2019 [citado
10 Feb 2020];107(3):[aprox. 12 p.]. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6579589/pdf/imla-107-352.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

4 . Howrey MM. [Alcance de la biblioteca de ciencias de la salud a los cuidadores
familiares: una llamada al servicio]. ] Med Libr Assoc [Internet]. 2018 [citado 11 Feb
2020];106(2):[aprox. 8 p.]. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5886509/pdf/ijmla-106-251.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

5 . Kung JYC, Chambers T. [Implementacion de un modelo de servicio basado en honorarios
para investigadores afiliados a la universidad en la Universidad de Alberta]. ] Med Libr
Assoc [Internet]. 2019 [citado 11 Feb 2020];107(2):[aprox. 6 p.]. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6466502/pdf/imla-107-238.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

6 . Lessick S, Kraft M. [Enfrentando la realidad: el crecimiento de la realidad virtual y las
bibliotecas de ciencias de la salud]. ] Med Libr Assoc [Internet]. 2017 [citado 12 Feb
2020];105(4):[aprox. 11 p.]. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5624433/pdf/imla-105-407.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE
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7 . McKeown S, Ross-White A. [Creacion de capacidad para el apoyo bibliotecario y abordar
los desafios de colaboracién formalizando los servicios de revisidn sistematica de la
biblioteca]. ] Med Libr Assoc [Internet]. 2019 [citado 11 Feb 2020];107(3):[aprox. 9 p.].
Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6579587/pdf/imla-107-

411.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

8 . Mi M, Zhang Y. [Servicios de biblioteca culturalmente competentes y factores
relacionados entre bibliotecarios de ciencias de la salud: un estudio exploratorio]. ] Med
Libr Assoc [Internet]. 2017 [citado 10 Feb 2020];105(2):[aprox. 8 p.]. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5370603/pdf/jmla-105-132.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

9 . Paletta FC, Lima C, Silva MG, Augusto M, Martins V. [Estudios de usuarios y planificacion
de servicios de informacion bibliotecaria]. Revista ACB [Internet]. 2016 [citado 12 Feb
2020];21(1):[aprox. 11 p.]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5392276.pdf Portugués
Localizado en DIALNET

1 O . Ragon B. [Alineacidn de los servicios de la biblioteca con el ciclo de vida de la
investigacion]. J Med Libr Assoc [Internet]. 2019 [citado 11 Feb 2020];107(3):[aprox. 10 p.].
Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6579601/pdf/imla-107-

384.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

1 1 . Reyes Candia V, Cuni Galvez H, Candia Guada B, Sdnchez Garcia S. Empleo de la
informatica en redisefio de servicios bibliotecarios. Instituto de Ciencias Basicas y
Preclinicas Victoria de Girén. RCIM [Internet]. 2017 [citado 12 Feb 2020];9(2):[aprox. 16
p.]. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1684-
18592017000200009 Inglés
Localizado en SCIELO

1 2 . Roth SC. [Transformando el servicio de revisidn sistematica: un modelo basado en
equipo para apoyar las necesidades educativas de los investigadores]. ] Med Libr Assoc
[Internet]. 2018 [citado 11 Feb 2020];106(4):[aprox. 7 p.]. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6148613/pdf/imla-106-514.pdf Inglés
Localizado en PUBMED/MEDLINE

1 3 . Xie Z, Zhang J. [Nuevas direcciones en bibliotecas de ciencias de la salud en China].
Health Info Libr J [Internet]. 2018 [citado 10 Feb 2020];35(2):[aprox. 6 p.]. Disponible en:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=130001146&lang=es&si
te=ehost-live Inglés
Localizado en EBSCO
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EBSCO

SCIFL,0

SCIELO

MeSH

Library Services
Information Services

Documentos que se encuentran localizados en la Biblioteca Médica Nacional

205€ A GOMEZ HERNANDEZ

Unversated de purcie

GAmez Hernandez JA. Getion de Bibliotecas. Texto-Guia de
Gestion de bibliotecas las asignaturas de “Biblioteconomia General” y

e ——— “Biblioteconomia Especializada”. Murcia, Espaia.
Universidad de Murcia; 2002.

Localizado en: FTP-BMN/Ciencias de la Informacion



https://dialnet.unirioja.es/
http://ftp.sld.cu/pub/FondoDigitalBMN/CIENCIAS%20DE%20LA%20INFORMACI%c3%93N/Dise%c3%b1o%20de%20servicios/Gestion_de_Bibliotecas_Gomez-Hernandez_2002.pdf
http://search.ebscohost.com/Community.aspx?community=y&id=-246613178&return=y&ismobile=n&authtype=ip&ugt=723731163C1635673716359632453E1227E365D36013659361E323E339133503&IsAdminMobile=N&encid=22D731263C4635573716351632753C47370375C370C375C371C373C379C375C33013
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://www.scielo.org/php/index.php?lang=pt
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bibliotecas digitales para México
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Jativa Miralles MV. Disefio de servicios por tipologia de
usuarios. Alicante, Espafia: Universidad de Alicante; 2002.

Localizado en: FTP-BMN/Ciencias de la Informacion

Morales Lopez V. Evolucion del concepto producto y
servicio en la biblioteca: organizacion orientada al
servicio e intensiva en conocimiento. e-Ciencias de la
Informacion. 2018;8(2).
https://doi.org/10.15517/eci.v8i2.30933

Localizado en FTP-BMN/Ciencias de la Informacion

Rojas Benitez JL, Pefia Roblejo L. Diseiio de servicios de
informacion: seleccion de lecturas. La Habana; Félix
Varela; 2003.

Localizacion: CU1.1 Biblioteca Médica nacional; W 26.55.14,
Roj, 2003, 05564

Voutssas Marquez J. Un modelo de planeacion de
bibliotecas digitales para México. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas; 2007.

Localizado en: FTP-BMN/Ciencias de la Informacion



http://ftp.sld.cu/pub/FondoDigitalBMN/CIENCIAS%20DE%20LA%20INFORMACI%c3%93N/Dise%c3%b1o%20de%20servicios/tema-servicios-tipologia-usuarios(1).pdf
https://doi.org/10.15517/eci.v8i2.30933
http://ftp.sld.cu/pub/FondoDigitalBMN/CIENCIAS%20DE%20LA%20INFORMACI%c3%93N/Dise%c3%b1o%20de%20servicios/e-ciencias%20de%20la%20informaci%c3%b3n.%20Evolucion%20concepto%20producto%20y%20servicio%20en%20biblioteca.pdf
http://ftp.sld.cu/pub/FondoDigitalBMN/CIENCIAS%20DE%20LA%20INFORMACI%c3%93N/Dise%c3%b1o%20de%20servicios/super-modelo_planeacion_bibliotecas_digitales1.pdf
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Usted puede consultar estos documentos en el Servicio de Sala de Lectura
en el horario de Lunes a Sabado de 8:30 a.m. — 4:30 p.m.
Telf. Referencia: 7 8324317

Bases de Datos

Bases de Datos consultadas en la busqueda de los documentos localizados en la Biblioteca
Médica Nacional
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