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Objetivo

Mostrar como las evidencias pueden ser utilizadas por el bibliotecario
para la solucion de problemas en su practica profesional.
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Vivimos en una sociedad altamente competitiva y profesional,
donde la informacion sdlida y confiable es la base de la

subsistencia y del desarrollo, del éxito de las organizaciones y de

los individuos. .
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La palabra «evidencia» significa «lo obvio, patente o claro» pero
también «prueba o testimonio», recogiendo fielmente este ultimo
significado la importancia de la existencia de demostraciones
fehacientes de indole cientifica en las que ha de basarse la
practica profesional.
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La practica basada en la
evidencia (PBE) se acepta en
varias areas profesionales y se
define como el uso de la
investigacion para informar la
practica y mejorar la toma de
decisiones.




bmn

BIBLIOTECA MEDICA
NACIONAL

La definicidon mas aceptada de PBE se basa en la definicion de la
medicina basada en evidencia (MBE):

"... €l uso concienzudo, explicito y juicioso de la mejor evidencia actual
para tomar decisiones sobre el cuidado de pacientes individuales"
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El concepto de PBE se origin6 por primera vez en el sector de la salud
hace mas de 30 anos, y ha sido utilizado de manera rutinaria por los

profesionales de la salud desde entonces.

Su uso se ha extendido posteriormente a otras disciplinas, como
fisioterapia, educacion, administracion y bibliotecologia.
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La version de bibliotecologia surgié por primera vez a fines de
la década de 1990 como practica de informacion basada en
evidencia, que se definid como:

"... practica basada en la evidencia con
informacion tanto como sujeto como objeto"



bmn

BIBLIOTECA MEDICA
NACIONAL

Con toda certeza, la PBE es un movimiento interdisciplinario influyente
de gran interés para la bibliotecologia y ciencias de la informacion,
porgue se centra en el uso de la documentacion exhaustiva existente,
como la base para la toma de decisiones en la practica.
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Por tradicion la bibliotecologia
ha sido vista como una profesion
empirica, eminentemente de
servicio, por lo que muchas
veces se ha creido que no
requiere de la teoria.
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Sin embargo, aunque durante
muchos anos los bibliotecarios
solucionaron sus problemas por
intuicion y en base a la experiencia,
la toma de decisiones para la buena
marcha de la biblioteca

Yy SUS Servicios requiere estar
basada en fundamentos tedricos.
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En la practica bibliotecologica, establecer objetivos, tomar decisiones y
solucionar conflictos, son actividades que implican accion, pero
también requieren teoria.
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| a Bibliotecologia Basada en Evidencias (BBE) busca
ograr el equilibrio que debe existir entre la practica y
a teoria bibliotecologicas.

La BBE pretende que la toma de decisiones
adecuadas para el buen funcionamiento de la
biblioteca y sus servicios, se basen en
resultados de investigacion.
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La MBE se centra en un modelo basado en la toma
de decisiones sobre las enfermedades.

VS

La BBE emplea las mejores evidencias disponibles de la
investigacion en la bibliotecologia para la toma de decisiones
acertadas en la solucion de los problemas practicos.
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v'Plantea preguntas para encontrar
respuestas

v'Evalua y utiliza criticamente los datos de
investigacion de la bibliotecologia (y de otras
disciplinas) en la practica diaria

Bibliotecologia
Basada en —

Evidencias
v Implica fomentar entre los bibliotecarios

llevar a cabo investigacion cualitativa y
cuantitativa de alta calidad

\
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Este tipo de actividad
constituye una filosofia de
trabajo que pretende basar
toda la actividad de una
institucion de informacion
en las mejores practicas
cientificamente probadas,
que son utiles a las
condiciones, objetos y
objetivos de la entidad.
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La actividad biblioteco-informativa se produce sobre la base del llamado
ciclo de la informacion, que comprende:

v'el estudio de usuarios, sus necesidades y las del entorno
v'la identificacion, evaluacion, seleccion y adquisicion

v'la organizacion (procesamiento)

v"el almacenamiento, la bUsqueda y recuperacion

v"el suministro de los documentos y la informacion -entrega y respectiva
retroalimentacion- a los usuarios

Como es 16gico, cada fase del ciclo debe buscar realizar su actividad sobre
la base de métodos, procedimientos, tecnologias y estrategias probadas
que aseguren su ejecucion de la mejor forma posible segun las condiciones
particulares de la entidad.
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(Cudndo fue la dltima vez que consultamos
la literatura para encontrar evidencias

acerca de un problema de la biblioteca o de
la profesion?
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Es contradictorio %ue una profesion
que dedica sus esfuerzos a
identificar, organizar y recuperar
evidencias de investigacion, no se
caracterice por la utilizacion de los
resultados de investigaciones.

Los bibliotecarios hemos sido
capaces de definir problemas y
necesidades de informacion de
distintas comunidades de usuarios;
sin embargo, no hemos desarrollado
meétodos concretos para la busqueda
de evidencias para la solucion de
problematicas de la practica
profesional.
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Fases de la Bibliotecologia Basada en
Evidencias

oFormular una cuestion y definirla claramente para encontrar una
respuesta viable a un problema planteado en la bibliotecologia.

oBuscar en la literatura publicada y no publicada, las mejores
evidencias para dar respuesta al cuestionamiento o pregunta
planteada.

oEvaluar la validez (proximidad a la verdad) y la relevancia de las
evidencias.

oEvaluar el valor relativo de los beneficios y costos esperados de
cualquier plan de accion que se haya decidido.

oEvaluar la efectividad del plan de accion.
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v'Referencia/Preguntas. Proporcionar servicios y acceso a la informacion que
satisfaga las necesidades de los usuarios de la biblioteca.

v'Educacion. ldentificar los métodos y estrategias para educar a los usuarios sobre
los recursos existentes en la biblioteca y sobre como mejorar sus habilidades de
investigacion.

v'Colecciones. Desarrollar colecciones de alta calidad con materiales impresos y
electronicos que sean utiles, rentables y satisfagan las necesidades de los
usuarios.

v Administracion. Gestion del personal y los recursos de |la organizacion.

v Acceso y recuperacion de la informacion. Desarrollar los mejores sistemas y
meétodos para el acceso y la recuperacion de informacion.

v"Marketing / Promocion. Promocion de la profesion, la biblioteca y sus servicios
entre los usuarios y los no usuarios.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

Los bibliotecarios ven a la PBE:

»Como una situacion de trabajo que ocurre de forma natural, ya que son
profesionales de la informacion, pero no saben lo que es la PBE o qué
significa.

»Como una parte integral de su trabajo que no puede ser apagado, ven todo
su trabajo como PBE.

»Como una actividad que deben efectuar para mejorar lo que hacen o lo que
su biblioteca ofrece.

Esto demuestra que los bibliotecarios poseen una percepcion intuitiva sobre
la importancia de la PBE y BBE, pero al mismo tiempo existe la necesidad de
profundizar en el conocimiento de éstas.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

Durante muchos anos, los
bibliotecarios fueron formados
para solucionar los problemas
de su practica profesional y
tomar decisiones en base a la
experiencia e intuicion
profesional, dejando de lado la
formacion de profesionales con
un espiritu critico y de
innovacion.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

Las escuelas de bibliotecologia necesitan contar con genuinos y robustos
laboratorios de aprendizaje, donde los alumnos puedan adquirir las
habilidades necesarias para el manejo 6ptimo y el conocimiento de las
distintas fuentes de informacion.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

Al mismo tiempo es indispensable que los estudiantes de bibliotecologia
conozcan todos los indices y bases de datos que incluyen la informacion y
referencias de las publicaciones que contienen los resultados de la

investigacion efectuada en las diferentes disciplinas y profesiones,
incluyendo a la Bibliotecologia.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

La investigacion bibliotecaria se caracteriza frecuentemente por el
aislamiento y la fragmentacion, por la localidad de los resultados y por la
Imposibilidad de extrapolar los resultados de los estudios realizados de un

sitio a otro.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

Los bibliotecarios/investigadores dedicados completamente a la investigacion
escasean y muy pocos bibliotecarios contribuyen significativamente al cuerpo de la
literatura. Son entonces pocos los contribuyentes y las contribuciones.

Sin la existencia de un
gran namero de
bibliotecarios que
contribuyan a la
investigacion, el cuerpo
de la investigacion sera
insuficiente como para
posibilitar una
bibliotecologia basada
en la evidencia.
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Dificultades en la aplicacion de la BBE

Otro reto es la barrera del idioma, pues muchos de los resultados de
investigacion son publicados en inglés, lo que los hace inaccesibles
para muchos bibliotecarios que se encuentran en la practica profesional
Y no cuentan con el conocimiento de este idioma, aunque de manera
similar ocurre para los que Unicamente hablan inglés.




bmn

BIBLIOTECA MEDICA
NACIONAL

A modo de conclusion

La aplicacion de la Practica Basada en Evidencias se ha incrementado,
ampliando su campo de accion a otras areas de las ciencias de la salud, asi
como a otras disciplinas y profesiones, entre ellas la bibliotecologia y los
estudios de la Informacion.

Por ello, la educacion en bibliotecologia requiere reconceptualizar su
perspectiva de la formacion de los bibliotecologos en el area de la
investigacion, dando el lugar adecuado a la formacion en ésta dentro en los
tres niveles de estudio: licenciatura, maestria y doctorado.
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A modo de conclusion

Normalizar los modelos, los medios, los métodos y medidas para evaluar la
efectividad de los servicios bibliotecarios se constituye en una prioridad ante
un enfoque de trabajo orientado a la evidencia. Sin ella, es imposible
agregar, o construir resultados colectivos.

Solamente de esa forma, los bibliotecarios podran aplicar eficientemente las
fases del proceso de la Bibliotecologia Basada en Evidencias para resolver

problematicas de su practica profesional.
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