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La investigación cualitativa puede definirse como un tipo de investigación que cuenta con 

métodos y técnicas específicas, cuya finalidad es proporcionar una comprensión, en 

profundidad, del significado de las acciones de los hombres, sus actividades, motivaciones y 

valores.  

 

Las técnicas cualitativas se identifican como aquellas que tratan los aspectos emocionales y 

contextuales de la respuesta humana, más que de comportamientos y actitudes medibles; 

son más de naturaleza interpretativa que descriptiva, por lo cual regularmente se aplican en 

grupos pequeños de personas que generalmente no son seleccionadas sobre la base de la 

probabilidad. La utilización de técnicas cualitativas suele ser muy útil cuando existe una gran 

carga de significados, estereotipos y prejuicios asociados al objeto de temático de estudio. 

 

Es por ello, que estas investigaciones resultan especialmente adecuadas para la comprensión 

del fenómeno que se desea investigar o evaluar, desde el punto de vista de los propios sujetos 

implicados. De igual modo, permiten al investigador participar en la observación del 

fenómeno que se estudia, desde dentro del campo de experimentación. 

 

En el sector de la salud, la investigación cualitativa tiene múltiples usos, entre los que se 

puede mencionar: servir como complemento de estudios cuantitativos; como método para 

evaluar estos; para la recolección de datos o como una vía de acceso directo a las relaciones 

sociales, entre otros. Básicamente su utilidad se ha constatado en tres dimensiones: para 

estudiar y explicar los factores económicos, sociales, culturales y políticos que influyen en la 

salud y en la enfermedad; para conocer como la población y los individuos interpretan la salud 

y la enfermedad, y por tanto poder explicar determinados comportamientos, miedos y 

rechazos, adhesión a personas o tratamientos, dudas y temores, satisfacción o insatisfacción; 

así como para estudiar las interacciones  entre  varias  personas que tienen un papel relevante 

ante alguna necesidad de salud pública (cooperación, competencia, simbiosis). 

 

En este escenario, las  preguntas  que  guían  la  investigación buscan respuestas a cuestiones 

tales como: ¿por qué  ocurre  en  este  contexto  y  no  en  otros?,  ¿por qué unos abandonan 

los programas de salud y otros no?, ¿cómo se desarrollan los procesos de resistencia al 

cambio en una organización?, entre otras.  

 

A continuación, se ofrece bibliografía actualizada sobre el uso de la investigación cualitativa 

como herramienta para la gestión en salud. 
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